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Nota editorial

Relatoria del Evento Cientifico “Por unas finanzas sostenibles 2025"
Report of the Scientific Event “Towards Sustainable Finance 2025”

Relatério do evento cientifico “Rumo as finangas sustentaveis 2025”

PRESENTACION Y CONTEXTO DEL EVENTO

Del 8 al 10 de mayo se celebr6 en la Universidad de La Habana el evento cientifico “Por
unas finanzas sostenibles” en su edicién del afio 2025, con una modalidad que combiné la
participacién presencial en el Centro de Convenciones Enrique José Varona y un foro virtual
desarrollado el ultimo dia. La cita reuni6 a 183 participantes entre los que se encontraban,
destacados académicos, especialistas del sector financiero y tributario, autoridades
gubernamentales, estudiantes universitarios y profesionales del sector empresarial, con el
propdsito de debatir sobre los desafios, avances y perspectivas de las finanzas sostenibles
en Cubay en el contexto internacional. El evento destacé por su enfoque multidisciplinario,
abarcando desde la contabilidad ambiental y la inteligencia artificial hasta la administracion
tributaria, los seguros, el género y la innovacion docente.

La jornada inaugural comenzé con la apertura de una exposicion filatélica dedicada a las
finanzas sostenibles.

Sesion de apertura. Conferencias magistrales

En el marco de las conferencias magistrales inaugurales, el Dr.Cs. Luis Velazquez Pérez,
presidente de la Academia de Ciencias de Cuba, disert6 sobre “Ciencia Cubana en el Siglo
XXI: Retos, Innovacion y Liderazgo de la Academia de Ciencias”, donde subrayé el papel
estratégico de la investigacion cientifica en la transformacion del modelo econémico. A
continuacion, el Dr.C. José Luis Rodriguez Garcia, del Centro de Investigaciones de la

Economia Mundial, presentd la conferencia “Desafios de la economia cubana de hoy:
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factores externos e internos”, en la que analizé las tensiones derivadas del bloqueo, la crisis
global y las limitaciones estructurales internas, asi como las posibles vias de resiliencia
econdmica.

Trabajo en Comisiones

La Comisién 1 de Contabilidad, celebrada en el anfiteatro, abord6 temas como la gestion
del capital intelectual en instituciones de educacién superior, la contabilidad ambiental y la
economia circular, la contabilidad de lo intangible, la actualizacion de procedimientos
contables en unidades presupuestadas, la historia de la auditoria y la alianza entre la
contabilidad forense y la inteligencia artificial.

En la Comisién 2 de Costos, ubicada en la Sala 300, se presentaron ponencias sobre el
calculo de costos agroambientales por erosidén hidrica en suelos ferraliticos rojos de
regiones karsticas cubanas, el costo del beneficio de tabaco negro tapado, el impacto del
sistema de costos basado en actividades (ABC) en organizaciones econémicas cubanas, y
la aplicacién del costo ABC a los servicios postales universales.

La Comision 3 de Precios, en la Sala Minerva, discutié procedimientos para evaluar la
factibilidad de inversiones agricolas con enfoque integral de métodos de formacién de
precios, la formacion de precios de exportacion de productos biotecnoldgicos del Centro
de Inmunologia Molecular, la ficha de costos y gastos como instrumento econdémico
necesario, la ficha de precios agropecuarios en el caso del tomate, el perfeccionamiento de
la formacion de precios de bebidas y el control de precios.

En la Comisidon 4 de Finanzas Publicas, reunida en el Salén 250, se analizé el componente
estructural del déficit presupuestario en Cuba, la implementacion de reglas fiscales, la
emision de bonos, la contribucidn territorial para el desarrollo local, las propuestas para
mejorar la gestién de cuentas por cobrar y pagar, la disponibilidad de recursos financieros

en el sector gobierno, un procedimiento para la contratacion econdmica en unidades
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presupuestadas del ministerio de educacion superior y un disefio metodolégico para
obtener el indicador de sector externo.

La Comisién 5 de Finanzas Empresariales e instituciones bancarias, en la Sala Musa,
presentd trabajos sobre proyeccién financiera estratégica para mejorar la rentabilidad en
el Centro de Inmunologia Molecular, la responsabilidad social empresarial como factor de
competitividad en pymes, un procedimiento integral para optimizar el analisis del capital
de trabajo, estrategias de cobertura financiera ante crisis econémicas, gestion del riesgo
sistémico y politica fiscal, un indicador sintético para evaluacion de riesgos en instituciones
financieras y las letras de regulacién monetaria del Banco Central de Cuba.

En la sesién plenaria, la M.Sc. Maritza Cruz Garcia, del Ministerio de Finanzas y Precios,
impartié la conferencia magistral “Avanzando hacia la Presupuestacién por programas en
Cuba”, donde explicé los avances y retos de este nuevo enfoque de gestion publica. Acto
seguido, se realizd la presentacion oficial del Manual sobre este tema, elaborado
conjuntamente por el Ministerio de Finanzas y Precios, el Ministerio de Economia y
Planificacién y el Programa de Naciones Unidas, lo que constituyé un momento clave del
evento por su relevancia practica para la modernizacion de las finanzas publicas cubanas.
Sesién plenaria segundo dia

La segunda jornada comenzd con una sesion plenaria donde se disfrutd de las conferencias
magistrales a cargo de tres especialistas de alto nivel. La Dra.C. Julia lleana Deas Albuerne,
de la Universidad de La Habana, abordd la “Teneduria de Libro: Competencias y valores
que transforman la practica contable”, destacando la necesidad de recuperar el valor ético
y técnico de la profesidn contable en el contexto actual. A continuacion, el M.Sc. Niodoberto
San Gabino Merino, del Banco Central de Cuba, presentdé los “Avances en la
Implementaciéon gradual de la Banca Verde en el Sistema Bancario y Financiero Cubano”,
mostrando los primeros resultados y desafios de la incorporacion de criterios ambientales

y sociales en la banca. Finalmente, la Dra.C. Suilan Estévez Velarde, también de la
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Universidad de La Habana, disert6 sobre “Perspectivas y retos de la inteligencia artificial”,
analizando sus oportunidades de aplicacion en el sector financiero y los riesgos asociados.
Trabajo en Comisiones del segundo dia

Nuevamente cinco comisiones continuaron su trabajo.

La Comision 6 de Transformacién digital e inteligencia artificial, en el anfiteatro, presenté
ponencias sobre agentes conversacionales en el sector financiero, desarrollo de
capacidades de IA generativa para la toma de decisiones, el chatbot Gema para servicio a
contribuyentes, una herramienta informatica llamada cePRES para la gestidn
presupuestaria, el sistema Versat Sarasola en su versién docente, y varias reflexiones
criticas sobre la digitalizacion forzada, la bancarizacion aceleraday el analisis integral de las
criptofinanzas. También se abordé el perfeccionamiento del trabajo técnico de auditores
internos en pymes en contextos de comercio electrénico y la contribucion de las
plataformas tecnoldgicas de XETID a la transformacién digital de nuevos actores
econémicos.

La Comisién 7 de Administracion Tributaria, en el Salén 250, conocié de ponencias sobre
monitoreo fiscal preventivo ante la subdeclaracion de ingresos en importaciones, guias
metodoldgicas para comprobacion a Mipymes con pérdidas, experiencia cubana en disefio
y medicion de gastos tributarios, experiencias desde la consultoria en gestion tributaria, un
programa metodologico para estudiantes de primaria sobre cultura tributaria, estrategias
para el perfeccionamiento del control fiscal y la cuenta control como soporte de la gestion
de la deuda tributaria.

La Comisidn 8 de Seguro, en la Sala Minerva, inicid con la conferencia de la Lic. Noemi
Benitez Rojas, Superintendenta de Seguros, sobre la situacién actual del mercado
asegurador cubano, seguida de intervenciones sobre inflacion e infraseguro, propuesta de
modificacion del producto de seguros de viaje al exterior, gestion del conocimiento en

avaltuo y evaluacion de proyectos de inversion, una metodologia para el analisis econémico
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financiero en la empresa ASISTUR S.A., y la oportunidad de implementar la norma contable
de contrato de seguro.

La Comisién 9 de Género e innovacion docente, en la Sala Musa, traté la educacion
financiera como necesidad emergente, la gestion del conocimiento para la sostenibilidad
financiera en la administracion publica, el liderazgo afrodescendiente en la Universidad de
La Habana, la equidad y transversalidad de género desde la economia socialmente
responsable, las tendencias de género en la carrera de Contabilidad y Finanzas, un
procedimiento para realizar auditoria de género en el sector por cuenta propia, el punto de
equilibrio de Nash en la teoria de las ventajas comparativas de Ricardo y la inclusién
femenina en el sector de las energias renovables.

La Comisién 10 de Armonizacion contable, en el Salon 300, abordd la armonizacién de la
informacién financiera de exploracion y evaluacion de recursos minerales en Cuba a cargo
de la Union CUPET, la armonizacion de la NIIF 2 sobre pagos basados en acciones,
problemas en la aplicacién de la NIC 20 en paises de América y el Caribe, un analisis critico
para la armonizacion de la actividad agropecuaria y forestal, y un analisis del
reconocimiento y medicion segun la Norma Internacional 12.

Sesién clausura

La sesion de clausura del evento logré un ambiente de gran participacion, se hizo entrega
de versiones docentes de sistemas contables a la Facultad de Contabilidad y Finanzas, se
anuncio oficialmente la convocatoria para la edicién 2026 del evento y se pronunciaron
palabras finales de agradecimiento y balance positivo.

Foro virtual

El sabado 10 de mayo se desarrollé integramente un foro virtual, moderado desde el
Ministerio de Finanzas y Precios, que permitiéo ampliar la cobertura del evento y facilitar la
participacién de especialistas de diversas provincias y del extranjero. La jornada virtual

comenz6 con la conferencia magistral del M.Sc. Henry Raul Gonzalez Brito, de la
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Universidad de las Ciencias Informaticas, titulada “Analisis de las principales amenazas
cibernéticas en el ecosistema de las criptomonedas”, un tema de creciente relevancia ante
la expansion de activos digitales y los riesgos de ciberseguridad asociados.

Bloques tematicos del foro virtual.

En el bloque de Administracion Tributaria, se presentaron once ponencias que abordaron
desde el perfeccionamiento del sistema de pago en linea en casas comisionistas para el
cumplimiento tributario, hasta proyectos de investigacion para la mejora de la gestién
tributaria y presupuestaria en Villa Clara, pasando por procedimientos para la fiscalizacion
proactiva en nuevos actores economicos a escala municipal en Guantanamo, el
perfeccionamiento del procedimiento para fiscalizar tributos asociados a actos de
compraventa, una propuesta de sistema de inteligencia fiscal, un procedimiento para
fiscalizar el impuesto sobre utilidades en Mipymes, la evaluacién de la recaudacién de
impuestos en Villa Clara durante 2024, un sistema contable entrecruzado para combatir la
evasion fiscal, herramientas para detectar la subdeclaracion de ingresos en transporte de
carga y pasajeros en el municipio Holguin, una propuesta de mejora al sistema estadistico
tributario y algunas ideas para el registro contable en la unidad de recaudacion del sistema
tributario.

En el bloque de Contabilidad y costos, se presentd un procedimiento para la gestion de la
contabilidad financiera en comercializadoras de combustibles en Ecuador, a cargo de la
Dra. Julia lleana Deas Albuerne en coautoria con una investigadora ecuatoriana. En el
bloque de Finanzas publicas y empresariales, se mostré un procedimiento para ejecutar el
cierre contable y validar los estados financieros a nivel de unidad y consolidado en el sector
gobierno, un programa de auditoria de cumplimiento para evaluar la fase de elaboracion
de anteproyecto provincial en Villa Clara, un indice integral para evaluar la ecoeficiencia en
instituciones bancarias cubanas y la presentacion del sistema VODOO de gestion de

tesoreria desarrollado por DESOFT.
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El bloque de Auditoria, incluyé una auditoria de desempefio al programa de salud de
vigilancia y control del mosquito Aedes aegypti en Villa Clara, asi como una ponencia sobre
auditoria ambiental y responsabilidad social empresarial como relacidon necesaria.

En el bloque de Transformacidon digital e inteligencia artificial se presentaron tres trabajos:
la facturacién electronica como herramienta clave de la transformacion digital en Cuba, un
proyecto de inversion de paneles solares con uso de inteligencia artificial y un estudio sobre
la transformacion digital en los servicios bancarios como via para evaluar la satisfacciéon del
cliente.

En Desarrollo local, se expuso una propuesta de perfeccionamiento a la estrategia de
desarrollo del municipio Caibarién en Villa Clara.

En Innovacion docente, se presentaron un trabajo sobre finanzas personales en la
educacién cubana, un programa de capacitacion tributaria para formas de gestién no
estatal en el municipio Holguin y un curso de capacitacion sobre administracion tributaria
para socios y trabajadores de Mipymes cubanas. Finalmente, en el bloque de Precios, dos
ponencias cerraron el foro: el perfeccionamiento de la ficha de costo de los proyectos de
investigacion del Centro de Investigaciones del Niquel “Capitan Alberto Fernandez Montes
de Oca”, y la formacién de precio para los servicios de reparacion de motores eléctricos en

la empresa mecanica del niquel “Gustavo Machin Hoed de Beche”.

PRINCIPALES CONCLUSIONES Y APORTES DEL EVENTO

Alolargo delos tres dias, el evento “Por unas finanzas sostenibles” logré consolidarse como
un espacio de referencia para el intercambio académico y profesional en torno a la
modernizacion del sistema financiero y contable cubano. Entre los principales consensos

alcanzados destaca la necesidad de colocar la sostenibilidad financiera como eje
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transversal de las politicas publicas y las estrategias empresariales, integrando criterios
ambientales, sociales y de gobernanza.

Se valoré muy positivamente la presentacion del Manual de Presupuestacion por
Programas, que representa un avance significativo en la gestiéon de los recursos publicos.
Asimismo, se reconocio el impulso que ha tomado la banca verde en el sistema financiero
cubano, aunque se sefalaron desafios en su implementacion gradual.

La inteligencia artificial y la transformacion digital fueron identificadas como herramientas
indispensables para mejorar la eficiencia fiscal y bancaria, siempre que se acompafien de
una adecuada gestiébn de riesgos y de un fortalecimiento de las competencias
profesionales.

También se destacé la importancia de continuar avanzando en la armonizacion contable
internacional adaptada al contexto cubano, asi como la necesidad de visibilizar y fortalecer
los enfoques de género e inclusion en la educacién financiera y el liderazgo econdmico.
Por ultimo, se valord el alto nivel de participacién de jovenes investigadores y de
profesionales provenientes de diversas instituciones como el Ministerio de Finanzas y
Precios, la ONAT, el Banco Central de Cuba, las universidades y las empresas estatales, lo
que evidencia el relevo generacional y la vitalidad de la comunidad cientifico-técnica del

pais.

RECOMENDACIONES FINALES

Como parte de las conclusiones, los organizadores y participantes formularon varias
recomendaciones: fortalecer la continuidad del Foro Virtual como un espacio permanente
de intercambio técnico a lo largo del afio; promover la publicacion de las memorias del
evento con arbitraje cientifico para garantizar la visibilidad y el impacto de los trabajos

presentados; y crear una red nacional de especialistas en finanzas sostenibles que articule
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a universidades, organismos rectores y el sector empresarial. Finalmente, se ratifico la
convocatoria para la edicién de 2026, con el compromiso de seguir profundizando en los

ejes tematicos y ampliando la participacidén internacional.

Dr.Cs. José Carlos del Toro Rios

Director Editorial

Las opiniones de los autores expresadas en sus contribuciones, reflejan sus puntos de vistas, pero no
necesariamente coinciden con los criterios del grupo editorial.
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Articulo original

Disefio del indice Integral para la evaluacién de la ecoeficiencia en las
instituciones bancarias cubanas
Design of the Integral Index for the evaluation of eco-efficiency in Cuban
banking institutions
Projeto do indice Integral para a avalia¢do da ecoeficiencia nas instituicées

bancarias cubanas

Happy Salas Fuente ', https://orcid.org/0000-0001-9344-6623
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RESUMEN

El sistema bancario en Cuba se encuentra inmerso en el reto de incorporar los pilares de la
banca verde en sus procesos, productos y servicios. En este orden, la ecoeficiencia
representa uno de los pilares que deben ser asumidos para lograr la generacién de mas
valor con una disminucién de la huella ambiental. Por ende, se hace necesaria la confeccién
de un instrumento metodologico atemperado al contexto de las instituciones bancarias
cubanas que posibilite su evaluacién. El presente documento tiene como objetivo

sistematizar los antecedentes metodologicos mediante el empleo del método Preferred
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Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (Prisma) para el disefio del indice
Integral para la evaluacion de la ecoeficiencia en las instituciones bancarias cubanas. Se
desarrollé un analisis descriptivo de las principales metodologias internacionales vy
nacionales para la evaluacidn de la ecoeficiencia en el sistema bancario con la aplicacién
de Prisma, lo cual facilité la construccidn del indice integral atemperado el entorno en el
que operan las instituciones bancarias en el pais.

Palabras clave: instituciones bancarias, ecoeficiencia, indice integral, sistematizacion.

Cdédigo Jel: Q56 Medio ambiente y desarrollo; Sostenibilidad

ABSTRACT

The banking system in Cuba immersed in the challenge of incorporating the pillars of green
banking in its processes, products and services. In this order, eco-efficiency represents one of the
pillars that must assumed to achieve the generation of more value with a reduction of the
environmental footprint. Therefore, it is necessary to develop a methodological instrument
adapted to the context of Cuban banking institutions to enable its evaluation. The purpose of this
document is to systematize the methodological background using the Preferred Reporting Items
for Systematic reviews and Meta-Analyses (Prisma) method for the design of the Integral Index
for the evaluation of eco-efficiency in Cuban banking institutions. A descriptive analysis of the
main international and national methodologies for the evaluation of eco-efficiency in the banking
system developed with the application of Prisma, which facilitated the construction of the integral
index adjusted to the environment in which banking institutions operate in the country.

Keywords: banking institutions, eco-efficiency, integral index, systematization.

RESUMO
O sistema bancdrio em Cuba estd imerso no desafio de incorporar os pilares do banco verde em

seus processos, produtos e servicos. Nesse sentido, a ecoeficiéncia representa um dos pilares que

11
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devem ser assumidos para gerar mais valor com uma diminui¢cGo da pegada ambiental.
Portanto, torna-se necessdria a elaborac¢éo de um instrumento metodoldgico ajustado ao
contexto das instituicbes bancarias cubanas que possibilite sua avaliacdo. O presente
documento tem como objetivo sistematizar os antecedentes metodoldgicos mediante o emprego
do método Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (Prisma) para o
projeto do Indice Integral para a avaliacdo da ecoeficiencia nas instituicdes bancdrias cubanas.
Desenvolveu-se uma andlise descritiva das principais metodologias internacionais e nacionais
para a avaliag¢éo da ecoeficiencia no sistema bancario com a aplicacdo do Prisma, o que facilitou
a construg@o do indice integral ajustado ao ambiente no qual operam as instituicbes bancdrias
no pais.

Palavras-chave: Instituic6es bancarias, ecoeficiencia, indice integral, sistematizacéo

Historial del trabajo:
Fecha de recepcién: 30/03/2025
Fecha de aprobacién: 15/05/2025

INTRODUCCION

El cambio climatico supone una de las mayores amenazas en la historia de la humanidad
por su impacto a nivel ambiental y socioeconémico, Es por ello, que demanda una
respuesta activa por parte de los gobiernos, el sector financiero, las empresas publicas,
privadas y la sociedad civil para lograr una economia baja en emisiones que contribuya al
cumplimiento de los acuerdos y planes aprobados en las convenciones y protocolos
internacionales vigentes. En este escenario, el sector financiero, y en particular la banca,
como asignadores de recursos en la economia, tienen un rol determinante e imprescindible

en la gestion integral del cambio climatico, como financiador de proyectos, negocios e

12
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inversiones de capitales, debe contemplar los posibles impactos ambientales y sociales
negativos que estos producen, mas alla del retorno econdmico que pueda obtenerse
(Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia [Asobancaria, 2022].

Papel que confirma la doble responsabilidad de estas entidades, por un lado, una
responsabilidad directa que surge de las propias acciones de cada institucion y, por otro,
una responsabilidad indirecta que, si bien no representa compromiso juridico propiamente
dicho de la institucion, contiene todas las consecuencias provenientes de las acciones de
los terceros a los que decide financiar (Naredo, 2009 citado por Salas & Otros, 2023). Por
ende, la banca debe trabajar en pos de conocer, las emisiones financiadas de sus carteras,
el analisis riguroso de sus riesgos ambientales (incluidos los climaticos) y sociales de los
proyectos, asi como ofrecer productos y servicios verdes que respondan a los intereses de
los diferentes actores y sectores de la sociedad.

En ese sentido, a nivel internacional emerge la Banca Verde como alternativa para hacer
mas sostenible la actividad bancaria. Paradigma que segin Ramos y Roiz (2021) constituye
una solucion al financiamiento de proyectos ambientales, los cuales se canalizan a través
de entidades especializadas en reducir las barreras y brechas existentes en los mercados
para el financiamiento de inversiones con impacto social (Arias y Lopez, 2019). Entre los
principales pilares que conforman este paradigma se encuentran: los productos financieros
verdes, las taxonomias, la gestion de los riesgos ambientales y sociales y la ecoeficiencia.
Bajo este contexto, el Sistema Bancario Cubano (SBC), a partir del afio 2021 con la
aprobacién por las maximas instancias del Estado y el Gobierno en el Consejo de Ministros
como una de las salidas del Macroprograma de Recursos Naturales y Medio Ambiente,
inicié el proceso de implementacion gradual de la Banca Verde, promovida por la Iniciativa
Finanzas para la Biodiversidad (BIOFIN por sus siglas en inglés), el Banco Central de Cubay
el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente. En un principio surgio la idea de un

banco verde, sin embargo, al tener en cuenta la experiencia internacional y las
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particularidades del sector en Cuba, se determin6é como una solucion financiera que
movilice recursos para la conservacion y uso sostenible de la biodiversidad y el medio
ambiente en general, mediante una hoja de ruta con un alcance temporal hasta el afio
2025.

La integracion exitosa de los fundamentos de la Banca Verde sera posible si las
instituciones bancarias son capaces de gestionar los impactos ambientales internos y
externos de sus productos y servicios, para el logro de este objetivo se hace necesario
implementar el pilar de la ecoeficiencia (Zuleta y Salas, 2022). La ecoeficiencia es una
filosofia que busca obtener mayor valor afiadido con una disminucion de la huella
ambiental (menor utilizacién de recursos) de las instituciones bancarias, mediante el
redisefio de productos y servicios. Se trata del uso efectivo de los recursos, al reducir los
desechos y la contaminacion, a la vez que se disminuyen los costos operativos, aportando
asi a la sostenibilidad de la organizacion (Salas, Thomas, Zequeria, 2017 y 2019; Thomas,
Salas, Zuleta, 2019). Particularmente en los bancos se puede lograr la ecoeficiencia, con la
inclusién de actividades como la construccion y mantenimiento de propiedades; la gestion
del agua, la energia y de los medios de transporte; adquisicion y manejo de materiales;
tratamiento de residuos entre otras (Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito y Confederacion Alemana de Cooperativas, 2021).

A escala internacional existen numerosas iniciativas reconocidas para la introducciéon de la
ecoeficiencia en la actividad bancaria (Hernandez, 2023), a través del disefio y la
implementacion de guias, manuales y planes de ecoeficiencia, los cuales estan
atemperados al entorno en el cual operan dichas instituciones. En Cuba, como parte del
cronograma para el enverdecimiento de la banca, una de las tareas fundamentales prevista
es la aplicacion del pilar de la ecoeficiencia. En las guias, manuales y planes de ecoeficiencia
es recurrente el proceso de seguimiento y monitoreo, a través del empleo de indicadores,

que son el método mas comun para evaluar este pilar. No obstante, se reconoce que no
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existe un consenso en cuanto a las dimensiones y los indicadores a utilizar, ademas de la
convergencia de un numero significativo de indicadores que dificulta el proceso de
evaluacion y toma de decisiones al no sintetizar en un valor el desempefio ecoeficiente de
la institucién bancaria.

Ante esta realidad, el objetivo del presente documento es sistematizar los antecedentes
metodologicos mediante el empleo del método Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta-Analyses (Prisma) para el disefio del indice Integral para la evaluacién de

la ecoeficiencia en las instituciones bancarias cubanas.

METODOLOGIA CIENTIFICA

La metodologia empleada tiene un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y disefio
transversal, sustentada en un primer momento en la revision sistematica mediante el
protocolo Preferred Reporting Items for Systematic reviews (Prisma), con la pretension de
cotejar todas las pruebas relevantes de un conjunto de estudios relacionados con el tema
de la evaluacion de la ecoeficiencia en el sector bancario. EI empleo de métodos
sistematicos y explicitos permitié definir el conjunto de objetivos establecidos con claridad,
con una metodologia reproducible y explicita; localizar todos los estudios que cumplen los
criterios de elegibilidad; la valoracién de la validez de los hallazgos de los estudios incluidos,
asi como una sintesis de sus caracteristicas.

Para el procesamiento de la informacion obtenida se utilizo el metaanalisis, a través del uso
de técnicas estadisticas para combinar y resumir los resultados de los multiples estudios,
que pueden o no estar contenidos en la revision sistematica. La combinacion de datos de
diferentes investigaciones por medio del metaanalisis proporciona estimaciones de mayor
exactitud de los elementos mas relevantes de la evaluacion de la ecoeficiencia, que aquellas

provenientes de estudios individuales. Se aplicé el método Prisma en la seleccién de los
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articulos que permiten dar respuesta al objetivo planteado y se combiné con otros métodos
como el analisis-sintesis y la revision documental para identificar, revisar y generar un
analisis critico reflexivo sobre las principales propuestas metodoldgicas existentes para la
evaluacion de la ecoeficiencia en las instituciones bancarias. En la figura 1 se muestra la

secuencia logica del proceso seguido para la revisidon sistematica desarrollada con Prisma.

Figura 1. Proceso simplificado de revision Prisma.

(& Paso |. Identificacion.
.

P Il. Revisio ‘
3

l’ n Paso Ill. Eligibilidad.

. Paso lil. Inclusién,

Fuente: Adaptado de Janqui y Segundo (2022).

RESULTADOS Y DISCUSION

Se tomaron como insumos el informe de resultados del proyecto del afio 2023:
Sistematizacién de las bases metodoldgicas para la evaluacion de la ecoeficiencia en las
instituciones bancarias cubanas. En la figura 2 se presentan los resultados de la revision

sistematica realizada con el empleo de Prisma:
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Figura 2. Resultados del proceso de revision sistematica
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SCIELO (nm10)

DIALNET (=17}
LATINDEX (n=18)
REDALYC (n=1)

GOOGLE ACADEMICO (n=16)
Otros {n=15)

n= 05 aniculos dKentificados

Bl

De los 85 filtrado tras considerar sdlo los articulos

Pasol,
Identificacion

con Propusstas metodolGgicas pars la ecoeficiencia Excluidos despues
on institucionss Bancarss del filtrada
ne 48 n= 47
- De los 48 articulos filtrados después de Exclusdos
analizar la region (Europa y Latinoamerica) n= 14
g ne 34 y el doma (publicadas en dioma n=- 13
o espafiol & nglés) n= 35
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De 105 48 texio evaluado por su accoeso Excluxdos por no ser
abeerto woCesiley
n= 26 n= 22

De los 26 inclukdos en la revision bibliogratca
sistemabca
n= 16

Paso Il
Eligibdidad Revislop

Paso V.
Inclusion

A los 15 articulos seleccionados se le realizd un andlisis detallado de los indicadores
propuestos para evaluar la ecoeficiencia en las instituciones bancarias, constatandose que
predominan los indicadores de "aplicacion general" o "genéricos" los cuales son disefiados
para temas o problemas ambientales genéricos mundiales que han sido discutidos y para
los cuales hay un acuerdo o consenso internacional como son el uso del agua; uso de
energia; contribucion al calentamiento global; sustancias que agotan el ozono; residuos. El
otro grupo denominados indicadores "especificos" estan ajustados al contexto particular

de estas instituciones y no necesariamente son aplicables en otros sectores (tabla 1).

Tabla 1. Resumen de los indicadores de ecoeficiencia propuestos por autores

Autores Afos Pais Indicadores

Uso de suministros de oficina
Manejo de desechos
Proyecto ecobanking 2000 Ecuador Construcciéon y mantenimiento del edificio

Volumen del tréafico
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Autores Afos Pais Indicadores

Consumo de energia eléctrica

Consumo papel y materiales conexos

Centro Latinoamericano Consumo combustibles
para la Competitividad y el 2002 Ecuador Consumo de agua
Desarrollo Sostenible Generacion de emisiones de CO2eq
(CLACDS) Generacion de residuos sélidos

Consumo de Agua
Consumo de Energia Eléctrica
Consumo de Papel
Asociacién de Bancos 2003 Suiza Generacion de Cartuchos de Impresion
Suizos Generacion de Toner

Generacion de Residuos de Papel

Consumo de Agua

Consumo de Energia Eléctrica

Consejeria de Agricultura, Consumo de Papel
Agua y Medio Ambiente 2004 Espafia Generacion de Cartuchos de Impresion
Regién de Murcia, Espafia Generacion de Toner

Generacion de Residuos de Papel

Consumo de Energia
Consumo de Agua
Consumo de Papel
Generacion de desechos
Utilidad
Calidad del Crédito Empresarial
Generacion de empleo
Apoyo al empresario en produccion limpia
Créditos otorgados a empresas por
produccién limpia
Capacitacién a empresarios en temas
ambientales
Montes 2008 Colombia Apoyo a la comunidad
Capacitacibn a empleados en temas

ambientales
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Autores Afos Pais Indicadores

Incentivos al ahorro de recursos
Obsolescencia tecnolégica

| + D + 1 al medio ambiente

Consumo de materiales
Consumo de energia
Castro y Bravo 2009 Colombia Consumo de agua

Reciclaje

Reduccion de emisiones de CO2
Indra 2013-2015 Bélgica Consumo de papel
Consumo agua

Consumo energia

Emisiones de gas de efecto invernadero
Consumo de energia

Scotiabank 2014 Canada Consumo de agua
Consumo de papel

Reduccién de desechos

Agua
Energia
Papel
Fuertes et al. 2016 Pertd Emision de Gases de Efecto Invernadero
(GEI)
Emisién de Residuos Sélidos
Reciclaje de Papel y Cartén

Reciclaje de Plasticos Diversos

Consumo per capita de agua

Consumo per capita de energia
Asobancaria 2017 Colombia Consumo per capita de papel

Generacion de Residuos

Uso eficiente de materiales

Emisiones de CO2 por alcance

Relacién Utilidad Neta/Consumo de

agua
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Autores Afos Pais Indicadores

Relacion Utilidad Neta/Consumo de

energia

Relacion Utilidad Neta/Consumo de

combustible

Relacion Utilidad Neta/Consumo de

grasas y lubricantes

Relacién Utilidad Neta/Consumo de

papel

Relacién Utilidad Neta/Consumo de

tonery cintas de impresion

Relacion Utilidad Neta/Inversion social

interna

Consumo de agua

Consumo de energia

Consumo de combustible

Consumo de grasas y lubricantes

Consumo de papel

Consumo de toner y cintas de

impresién

Emisiones de CO2 (kg CO2eq)
Thomas 2018 Cuba Cantidad de trabajadores capacitados

en temas medioambientales

Cantidad de trabajadores con

conocimientos medioambientales

Cantidad de accidentes laborales

Cantidad de trabajadores con

enfermedades laborales

Generacion de empleos vinculados a

temas medioambientales

Inversién social interna

Consumo eléctrico
Banco Nacional de Chile Emisiones de GEI

2020-2021 Chile Consumo de papel
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Autores Afos Pais Indicadores

Tasa de reciclaje

Consumo de agua

Confederacion

Latinoamericana de

Cooperativas de Uso del agua
Ahorro y Crédito Uso de energia
(COLAQ) Yy Panamay Alemania  Gestién de materias primas/ insumos
Confederacion 2021 Medios de transporte
Alemana de Construccion y uso de edificaciones
Cooperativas (DGRV)

Consumo de energia eléctrica

Consumo papel y materiales conexos

Banco de la Nacién, Consumo combustibles
Ministerio del 2022-2023 Peru Consumo de agua
Ambiente de Pert Generacién de emisiones de CO2eq

Generacion de residuos sélidos

Cultura de ecoeficiencia

Los indicadores de la tabla 1 coinciden con los establecidos en las metodologias propuestas
por grupos internacionales reconocidos que trabajan la ecoeficiencia tales como la Global
Reporting Initiative (GRI), el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(World Business Council for Sustainable Development en inglés), la United Nations (UN), la
Intergovernmental Working Group of Experts on International Standards of Accounting and
Reporting (ISAR), la United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) y otros.

Otro aspecto importante y favorable resultado de la revision sistematica es que prevalecen
los indicadores de caracter relativo, que expresan alguno de los tres tipos de
combinaciones de posibles razones que pueden usarse para describir la ecoeficiencia: dos
elementos ambientales, un elemento ambiental y uno financiero, y un elemento ambiental

en términos monetarios con elemento financiero (Muller y Sturm, 2001 citado por Micolta
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y Zambran, 2020). Los indicadores que relacionan dos elementos ambientales son los de

mayor predominio con el 86,7%, siendo casi nula la utilizacién de los indicadores

monetarios y financieros, excepto en los articulos de Montes (2008) y Thomas (2018).

Es importante precisar que estos indicadores son los sugeridos a la hora de implementar
la ecoeficiencia dentro de una institucion bancaria, sin embargo, pueden ser modificados
de acuerdo con sus necesidades, o también afiadir otros que sean convenientes en

correspondencia con las demandas del entorno en el cual operan estas entidades. En

cuanto a la agrupacién de los indicadores en la tabla 2 se muestra un resumen.

Tabla 2. Resumen de la agrupacion de los indicadores por dimensiones

Dimensiones

Autores Aios Pais Econémica Ambiental Social Institucional
Proyecto
ecobanking 2000 Ecuador
Centro
Latinoamericano
para la 2002
Competitividad y el
Desarrollo Ecuador
Sostenible
(CLACDS)
Asociacién de
Bancos Suizos 2003 Suiza
Montes 2008 Colombia X X X X
Castroy Bravo 2009 Colombia
Indra 2013-2015 Bélgica
Grupo BBVA 2014-2019 Peru
Scotiabank 2014 Canada
Fuertes et al. 2016 Peru
Asobancaria 2017 Colombia
Thomas 2018 Cuba X X X -
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Dimensiones

Autores Afos Pais Econdmica Ambiental Social Institucional

Banco Nacional de

Chile 2020-2021 Chile

Confederacion
Latinoamericana
de Cooperativas de
Ahorro y Crédito 2021 Panamay
(COLAQ)y Alemania
Confederacion
Alemana de
Cooperativas

(DGRV)

Banco de la
Nacioén, Ministerio 2022-2023
del Ambiente de Peru

Pert

En solo dos documentos, el 13,3% de los analizados, se agrupan los indicadores por las
dimensiones basicas del desarrollo sostenible (econémica, social y ambiental), en la tesis
de Montes (2008) la cual incorpora ademas la dimension institucional y en Thomas (2018).
En el resto de los articulos se organizan por procesos asociados a la gestion bancaria:

gestion de residuos, consumos de materiales entre otros.

Como resultado de la revision sistematica efectuada se confirmé que en ninguna de las
guias, planes, manuales y procedimientos consultados se calcula una razén indice que
propicie la integracion de los diferentes indicadores en un solo valor y favorezca la
evaluacion de la ecoeficiencia y la toma de decisiones. En ese sentido, el empleo de los
indices integrales se convierte en una alternativa viable para lograr este propdésito. Estos

son instrumentos que permiten resumir la informacién proveniente de diversos
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indicadores en un unico valor numérico, que muestra el nivel de logro de una meta o el

grado de satisfaccion de una necesidad.

Su uso facilita la comparacién, analisis y comprension de diferentes opciones, resultando
en decisiones mas fundamentales y estratégicas (Gomez, 2018, p.69). De acuerdo con
Martinez (2010), "la integracion de multiples variables en un solo indicador proporciona
una perspectiva holistica que facilita la comparacién y evaluacién de diferentes opciones"
(p.10). Esta capacidad de condensar informacion compleja en un solo valor es
especialmente valiosa en situaciones donde se deben considerar multiples factores
interrelacionados, como sefiala Nardo (2020), al afirmar que "la integracion de datos
heterogéneos en un indicador compuesto mejora la comprensién general y facilita una

toma de decisiones mas informada" (p.305).

Por ende, la relevancia de los indicadores integrales en la comparacion de alternativas es
respaldada por Pérez (2020), bajo el argumento que "al establecer un conjunto de medidas
comunes, se proporciona una base objetiva para evaluar y clasificar diferentes opciones"
(p.126). Esta uniformidad en la evaluacién simplifica la seleccién al brindar una estructura
para analizar ventajas y desventajas. Ademas, segun Moraes (2021), "los indicadores
integrales también desempefian un papel fundamental como medios efectivos de
comunicacion entre las partes interesadas, al ofrecer una representacion cuantitativa de
los aspectos esenciales que pueden ser comprendidos por diversas audiencias" (p.15).

Por consiguiente, para establecer las bases metodolégicas para el disefio del indice Integral
de Ecoeficiencia bancaria (IIEB) se tomaran como insumos las valoraciones anteriores y se
asumira el algoritmo propuesto por Medina et al. (2011, 2014 y 2020) para la construccién
de indices integrales. En consecuencia, las bases metodoldgicas para el disefio del indice
Integral para la evaluacion de la ecoeficiencia en las instituciones bancarias cubanas se

presentan en la figura 3.
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Figura 3. Disefio del indice integral para la evaluacion de la ecoeficiencia en las instituciones

bancarias cubanas
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Etapa 1.- Determinacién del universo de indicadores.

En esta primera etapa se seleccionaran los indicadores relevantes atemperados al contexto
de las instituciones bancarias cubanas que integraran el IIEB.

Paso 1.- Seleccion de los expertos.

Objetivo: conformar el grupo de expertos que contribuiran desde sus competencias en el
disefio del IIEB.

Técnicas a emplear: encuestas y estadisticos-matematicos.

Orientaciones metodolégicas:

Para la seleccion del grupo de expertos se hace necesario un minimo de siete, y no es

aconsejable recurrir a mas de 30. Por ende, el método no requiere de una participacion
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abundante, sino calificada. La eleccién de los expertos se realiza a partir de la aceptacion
de la intuiciébn como una comprension sindptica de la realidad, basado en la experiencia 'y
conocimiento de un grupo de personas consideradas versadas en la materia a tratar.
Primeramente, se establece contacto con los posibles expertos y se les pide su disposicidon
a participar en la investigacion, ya sea de manera online o presencial.
Conocida su disposicidn se procede a evaluar el grado de experticia a través del Coeficiente
de Competencia (K), el cual se calcula promediando la suma del coeficiente de conocimiento
(Kc) y el coeficiente de argumentacién (Ka), comparados con una escala previamente
definida. La escala de competencia sera por los siguientes rangos:

= Si0.8 <K< 1, entonces el experto tiene competencia alta.

» Si0.5<K<0.8, entonces el experto tiene competencia media.

» SiK<0.5, entonces el experto tiene competencia baja.
Salida parcial: seleccionado el grupo de expertos que participaran en el disefio del IIEB.
Paso 2.- Conformacién de la lista de indicadores.
Objetivo: listar el conjunto de indicadores que integraran el IIEB.
Técnicas a emplear: observacién participante, revision documental, dinamica grupal y
criterio de expertos.
Orientaciones metodoldgicas:
La determinacion del universo de indicadores servira para fundamentar la evaluacion de la
ecoeficiencia bancaria. El listado de indicadores iniciales se realizara por medio de la
triangulacion de fuentes, al combinar la observacion participante, la revision documental
de informes y del marco regulatorio vigente, contrastado con el resultado de la revision
sistematica y la dinamica grupal para conocer las opiniones de los expertos. Los
especialistas podran proponer otros indicadores que consideren relevantes. El objetivo es
lograr un numero razonable de indicadores que puedan, en alguna medida, cumplimentar

los requisitos siguientes:
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» [ndicadores calculados a partir de la informacion contenida en el sistema de
informacién de las instituciones bancarias.
» |dentificar indicadores financieros y no financieros que permitan el analisis integral
de la ecoeficiencia bancaria.

De esta forma se confecciona el listado de los indicadores para el IIEB en la entidad
bancaria.
Salida parcial: conformado el listado de indicadores para el IIEB.
Paso 3.- Reduccion del listado de indicadores.
Objetivo: reducir el listado de indicadores para convertirlo en nimero racional.
Técnicas a emplear: tormenta de ideas, encuesta y método Kendall.
Orientaciones metodoldgicas:
Una vez obtenida la informacion primaria en el paso 1 para la elaboracion preliminar del
listado de indicadores que conformaran el indice, se obtiene un numero significativo de
indicadores, por lo que se hace necesario desarrollar un proceso de reduccién del listado
mediante una tormenta de ideas y la aplicacién del método Kendall. Con el propésito de
comprobar la concordancia entre los juicios planteados por el grupo de expertos, respecto
a las evaluaciones realizadas; y de convertirlo en un numero racional y manejable de
informacién, donde se descarten aquellos muy generales y que aportan poca informacion
para la toma de decisiones.
Para lograr la reduccion se aplica una encuesta a los expertos y se les solicita su evaluacién
en una escala de 1 (menor valor) a 5 (mayor valor), a partir de las propiedades establecidas
por Carot et al. (2012) citado por Bas (2014), tal y como se muestra en la tabla 3. Tabulados

los resultados, se determina el coeficiente Alpha de Cron Bach, como medida de fiabilidad.
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Tabla 3. Criterios para la seleccién de indicadores

Propiedades de seleccion
No.

Descripcion

1 Validez

El indicador es capaz de medir realmente las variables objeto de estudio.

2 Pertinencia

Deben representar los rasgos distintivos que identifican y caracterizan el

fenémeno que pretenden describir.

3 Fiabilidad

Cuando son capaces de producir medidas estables y replicables.

4 | Comparabilidad

Entre mediciones realizadas a objetos distintos o en el mismo objeto en

distintos momentos.

5 Comunicabilidad

Ser facilmente entendibles por los distintos grupos de interés implicados.

6 | Resistencia ala manipulacion

Deben ser resistentes a la manipulacién tanto en el disefio como en su

interpretacién final.

7 Factibilidad

Los indicadores pueden ser calculados en distintos momentos y objetos.

8 Economia

Tanto en la recogida de datos o generacién como en el procesamiento.

9 | Vinculacion con los objetivos

Cada objetivo debe tener asociado claramente sus indicadores y éstos

deben ser los adecuados a su naturaleza.

Fuente: Tomado de Carot et al. (2012) citado por Bas (2014).

Si los expertos responden de forma afirmativa a todas las preguntas, el indicador sera

adecuado, de lo contrario habra que considerar la posibilidad de escoger otros adicionales

y someterlos al mismo control de calidad. A los indicadores escogidos finalmente se les debe

elaborar una ficha que contenga los siguientes elementos asumidos, parcialmente, del

algoritmo propuesto por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de México (2016):

» Nombre del indicador: debe ser claro, en relacion con el objetivo de medicion; la

definicidon precisa, que enuncie lo que se pretende medir, su utilidad o finalidad.

= Método de calculo: expresa una expresion matematica, definida adecuadamente, de

facil comprensién y muestra la forma en que se relacionan las variables establecidas.

» Unidad de medida: se refiere a la forma en que se quiere expresar el resultado de la

aplicacion, en correspondencia con el método calculo.

» Frecuencia de medicion: revela la periodicidad en el tiempo, acorde al objetivo o
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aplicacion.

» Linea base: es el valor del indicador que se establece como punto de partida para
evaluarlo y darle seguimiento. El registro del valor de la linea base y del afio al que
corresponde esa medicion, es obligatorio para todos los indicadores.

» Sentido del indicador: hace referencia a la direccion que debe tener el
comportamiento del indicador para identificar cuando su desempefio es positivo o
negativo, puede tener un sentido descendente o ascendente.

» Fuente de informacion: son las fuentes primarias o secundarias mediante las cuales
se obtienen los datos necesarios para la determinacion del indicador.

» Interpretacion del resultado: consiste en explicar los resultados obtenidos vy
compararlos con patrones ramales, estandares establecidos o datos obtenidos por
otros investigadores.

Salida parcial: reducido el listado de indicadores a una cifra manejable.

Paso 4.- Ponderacion de los indicadores.

Objetivo: asignar un peso especifico a los indicadores en funcion del nivel de importancia
dentro del IIEB.

Técnicas a emplear: criterio de expertos y método de jerarquias de Saaty.
Orientaciones metodoldgicas:

Con la finalidad de determinar el peso relativo de los indicadores dentro del IIEB, se utiliza
el criterio de Delgado (2013), fundamentado en el procedimiento sugerido por Saaty (s/a),
gue constituye la base de la metodologia multicriterio conocida como Procesos Analiticos
Jerarquicos (AHP). Técnica que incorpora determinados factores en el proceso de toma de
decisiones; propicia la sintesis de los juicios emitidos y entrega las alternativas en forma de
un ranking u ordenamiento de acuerdo a los pesos obtenidos. Inicia con la conformacién
de una matriz A, donde, en el caso de n atributos la comparacién apareada del elemento i

con el elemento j es colocado en la posicidn de aij; y los valores reciprocos son ubicados en
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el lugar aji, con la finalidad de preservar la consistencia del juicio; tal se ilustra a

continuacion.

11 @13 = Qg

g9 G2z = iy
A= HE- : :

i 11 i na a nn

Los expertos compararan la importancia relativa de un indicador con respecto a otro, en
una escala de nueve puntos que expresa el nivel hasta el cual se puede discriminar la

intensidad de relaciones entre ellos tal y como se presenta tabla 4.

Tabla 4. Escala para definir el nivel de significacion.

Importancia Definicién
1 Igual importancia o significacion
3 Ligeramente mas importante
2,4,6,8 Valores intermedios
5 Fuerte importancia
7 Demostrada importancia
9 Extrema importancia o mucho mas importante
1/3,1/5,1/7,1/9 Magnitudes inversas

Fuente: elaborado a partir de Delgado (2013), Medina et al. (2014); Torres et al. (2014) y Ribot et al. (2015).

Cuando, i=j, el valor de aij es igual a 1, pues se compara el criterio (indicador) consigo

mismo, cumpliéndose que:

1 a4z

. 1. Qs
= 1 aQy
Q21

a a;; =1 =
: - : 1

1 1
- — 1
Qr1 GQnz

La asignacion de valores al resto de las columnas, propicia la obtencion de una matriz
reciproca, cuyos pesos (w) se conseguiran a traves del calculo del auto vector principal de

esta, que se alcanza por la normalizacién a suma uno, mediante el uso de la ecuacion:
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. aij
vVl = &——
)= Saij (1)
Es decir, se suma la primera columna y divide cada elemento entre ella, accidén que se repite
con el resto. El siguiente paso consiste en calcular el eigenvalor principal de dicha matriz,
que proporciona una medida cuantitativa de los juicios de valor asignados, a partir de la

expresion:

B Amax—n (2)

n—1

Doénde: Cl: es el indice de consistencia

Amax representa el eigenvalor principal y, n el nimero de filas o columnas

Posteriormente, la razén de consistencia (RC), , que es el cociente entre Cl y un indice
aleatorio (RI), tabulado por Saaty, en funcién del orden de la matriz. También se puede

calcular por la férmula:

198« (n—2
R[:%

(3)

Para que la consistencia de los juicios emitidos en la matriz de comparacién por pares sea
aceptable, se debe cumplir que: RC<0.10

Salida parcial: asignados los pesos especificos de los indicadores con respecto al IIEB.
Salida de la etapa I: determinado el universo de indicadores que conformaran el IIAEF.
Etapa 2.- Construccion del lIEB.

En esta etapa se utilizan como insumos esenciales los resultados de la etapa | y se procede
a la construccion matematica del IIEB.

Paso 5.- Normalizacion de los indicadores.

Objetivo: estandarizar las unidades de medidas del universo de indicadores seleccionados.
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Técnicas a emplear: dinamica grupal y estadisticos-matematicos.

Orientaciones metodolégicas:

Resulta esencial la normalizaciéon del conjunto de indicadores escogidos, debe tenerse en
cuenta que en la mayor parte de los contextos decisionales las unidades en que estan
expresados suelen ser muy diferentes. Ademas, en muchos problemas multicriterio, los
valores alcanzables por los distintos indicadores pueden ser disimiles. En tales casos, sin
una normalizacion previa de estos los métodos aplicados pueden conducir a soluciones
sesgadas hacia los criterios con valores alcanzables mayores. El objetivo es transformar los
indicadores a una escala adimensional manteniendo las distancias relativas.

Para ello se realizara una comparacion entre el resultado del periodo actual respecto al
base, y en algunos casos con el plan, otorgandole al resultado real del indicador mediante
una dinamica grupal la puntuacion segun el comportamiento (en funcion de su incidencia
positiva o negativa) en la empresa utilizando los criterios siguientes: muy bueno/muy alto
(4), bueno/alto (3), regular/medio (2), malo/ bajo (1) y muy bajo/inexistente (0) y viceversa
en el caso de los indicadores con incidencia negativa, segun los criterios de Galan (2012)

citado por Salas (2016) y Matos y Pefalver (2022) que responde a la siguiente escala:

Indicadores de incidencia positiva Indicadores de incidencia negativa

Si aumenta el Periodo actual (PA) con respecto al Periodo Si aumenta en un 10% o mas respecto al PB

Base (PB) 4 0
Si disminuye en un intervalo de 0-2% 3 | Siaumenta en un intervalo de 6-9% 1
Si disminuye en un intervalo de 3-5% 2 | Siaumenta en un intervalo de 3-5% 2
Si disminuye en un intervalo de 6- 9% 1 | Siaumenta en un intervalo de 0-2% 3
Si disminuye en un 10% o mas respecto 0 | Sidisminuye el PA con respecto al PB 4

Salida parcial: estandarizadas las unidades de medidas del universo de indicadores
seleccionados.

Paso 6.- Formulacion matematica del IIEB.
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Objetivo: establecer la ecuacion matematica para el calculo del IIEB.

Técnicas a emplear: estadisticos-matematicos.

Orientaciones metodoldgicas:

La determinacién del IIEB se realizara sobre la base del calculo aritmético, usualmente una
funcion aditiva; se requiere desarrollar una expresion matematica en la que se efectie una
comparacion entre el maximo nivel que puede ser alcanzado (en el caso de que todos los
indicadores obtengan la mas alta puntuacién) y el que posee la organizaciéon en la

actualidad, adecuado de Salas y Zequeira (2016).

n
1 A
IIEB = i Z(Rl * Pi) (4)
=

Donde:

IIAEF: indice Integral de Ecoeficiencia bancaria

Pi: peso especifico de cada indicador

Ri: comportamiento de cada indicador (i) segun puntuacion otorgada de 0 a 4

n: cantidad de indicadores

Salida parcial: formulado matematicamente el IIEB.

Paso 7.- Definicion de la escala de valoracién del IIEB.

Objetivo: establecer la escala de medicién del IIEB.

Técnicas a emplear: revision documental.

Orientaciones metodolégicas:

Para la determinacién de la escala de valoracién del IIEB se tendran en cuenta los criterios
de Viteri et. al (2013), que afirman, lo dificil que resulta establecer limites para decidir siuna
empresa tiene eficiencia financiera alta, media o baja. Por sus particularidades y la facilidad
de aplicacién, se asume el método de amplitud y rango para definir la escala de valoracion.
Las que se clasifican en intervalos, que ordenan a los sujetos u objetos, segun la magnitud

de la caracteristica que se estudie y que, ademas, establece intervalos iguales (Alva, 2008
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citado en Viteri et. al, 2012 y Salas, 2016). El algoritmo a seguir es el que se expone
seguidamente:

» Determinacion del numero de intervalos, mediante la ecuacion de Sturges se

establece el niUmero de intervalos (K).
K =1+3,322 xlogN 5)

Donde:
K: nimero de clases o intervalos, es comun redondearlo al entero mas cercano.
N: tamafio de la muestra (correspondencia con el nUmero de expertos evaluados)
Log: logaritmo natural de base 10.

» Determinacion del rango (R) de la escala, el cual se obtiene a través de la ecuacién:

R = Valor Maximo — Valor Minimo (6)
Donde:
R: rango de la escala
Valor Maximo: dato de mayor valor
Valor Minimo: dato de menor valor
» Determinacion de la amplitud del intervalo (C) utilizando la expresién matematica

siguiente:

(")

x| =

Donde:

C: amplitud del intervalo

R: rango de la escala

K: numero de intervalos o clases

La determinacion de la escala de valoracién permitird la interpretacion del resultado del

lIEB.
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Salida parcial: establecida la escala de valoracion del IIEB.

Paso 8.- Calculo del IIEB.

Objetivo: calcular el lIEB en las instituciones bancarias en los periodos seleccionados.
Técnicas a emplear: estadisticos - matematicos.

Orientaciones metodoldgicas:

En este paso se calculara el lIEB en las instituciones bancarias teniendo en cuenta la escala
de valoracién definida. Su determinacion permitira diagnosticar la situacion econémica-
financiera y la busqueda de oportunidades de mejora, por via el analisis de los inductores
de actuacion identificados en la informacion relevante obtenida; ademas de fortalecer el
proceso de toma de decisiones y establecer una forma de comparacion entre diferentes
periodos de la entidad y otras de igual caracteristica.

Salida parcial: calculado e interpretado el IIEB.

Salida de la etapa 2: construido el IIEB para las instituciones bancarias cubanas.

Etapa 3.- Reporte de Ecoeficiencia.

En correspondencia con los resultados obtenidos en el calculo del IIEB se elabora un
reporte que contiene informacién sobre el desempefio de la institucion bancaria en un
periodo determinado. De esta manera, transparenta el desempefio ecoeficiente de la
entidad sobre la gestidn de los aspectos e impactos ambientales.

Paso 9.- Presentacion del reporte de ecoeficiencia.

Objetivo: presentar las bases esenciales para la elaboracién del reporte de ecoeficiencia
que contribuya a la toma de decisiones.

Técnicas a emplear: revision documental y dinamica grupal.

Orientaciones metodolégicas:

Es oportuno destacar que aun cuando sea significativo el valor de cada indicador, mas
significativo resulta que éste brinde informacién relevante y precisa respecto a los

elementos evaluados. Para este analisis se particulariza en las causas que modifican
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favorable o desfavorablemente los indicadores que inciden positiva 0 negativamente en el
IIEB y permite definir las acciones estratégicas encaminadas a mejorar la gestion
ecoeficiente de la institucion bancaria. Este proceso se puede enriquecer con la
combinacion de técnicas tales como: variaciones, porcentajes y representaciones graficas,
entre otras que se consideren necesarias. Estableciendo comparaciones, en dependencia
del indicador, entre el periodo actual con el periodo anterior en igual fecha y con las cifras
planificadas.
El reporte expresara, con toda claridad, los hechos o situaciones que son necesarios
explicar, para que la informacion tenga transparencia, es decir, que contemplen o amplien
la misma, para evitar interpretaciones equivocadas o deformadas, asegurando de esta
manera la retroalimentacion sistematica y la mejora continua de la institucion bancaria. El
reporte de ecoeficiencia tendra la estructura siguiente:

» Portada.

= {ndice de contenidos.

= Objetivo.

» Resultados y discusion.

= Conclusiones.

= Anexos.
Salida parcial del paso y la etapa 3: presentado el reporte de ecoeficiencia de la

institucién bancaria.

CONCLUSIONES

» La integracion del pilar de la ecoeficiencia en las instituciones bancarias cubanas
constituye una necesidad perentoria para el perfeccionamiento de la gestién interna,

la disminucién del impacto de sus procesos, productos y servicios en el medio
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ambiente y el financiamiento de inversiones que favorezcan la adaptacién al cambio
climatico.

» Losresultados de la revisidn sistematica efectuada con el empleo del método Prisma
y otras técnicas de investigacion permitieron proponer las bases metodolégicas para
el disefio del Indice Integral para la evaluacién de la ecoeficiencia en las instituciones

bancarias cubanas.
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RESUMEN

Existen insuficientes estudios en Cuba de la utilizacion de la inteligencia artificial a las
finanzas por lo que esta investigacion tuvo el objetivo de construir un proyecto de inversion
de los paneles solares en la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.25 con el uso
de la Inteligencia artificial. Se aplicé una investigacion-accion-participativa con: analisis de
documentos; observacion participante; entrevistas en profundidad; triangulacion de
fuentes; diario del investigador; grupos informales de discusion; analisis bibliométrico y

estadisticos matematicos. Conté con las etapas de: Etapa de analisis bibliométrico;
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Diagndstico del escenario; Construccion del Proyectos de inversidn de los paneles solares
con el uso de la inteligencia artificial. Existe un interés marcado a nivel internacional del uso
de la Inteligencia artificial en la creacion de proyectos y en el escenario descrito resultd
viable.

Palabras claves: proyecto de inversién, inteligencia artificial

Cédigo Jel: Q42 Fuentes de energia alternativas

ABSTRACT

There are insufficient studies in Cuba on the use of artificial intelligence in finance, which is why
this research aimed to build a solar panel investment project for the No. 25 Engineering Works
Construction Company using artificial intelligence. An action-participatory research approach
was applied, including: document analysis; participant observation, in-depth interviews; source
triangulation; researcher’s journal; informal discussion groups; bibliometric analysis; and
mathematical-statistical methods. The stages included Bibliometric analysis stage; Diagnosis of
the scenario; Construction of the solar panel investment project using artificial intelligence. There
is significant international interest in the use of artificial intelligence in project creation, and in
the described scenario, the project proved viable

Keywords: investment project, artificial intelligence

RESUMO

Existem estudos insuficientes em Cuba sobre a utilizagéo da inteligéncia artificial nas finangas,
razéo pela qual esta investigacdo teve como objetivo construir um projeto de investimento em
painéis solares na Empresa Construtora de Obras de Engenharia No.25 com o uso da inteligéncia
artificial. Foi aplicada uma pesquisa-agGo-participativa com: andlise de documentos;

observac@o participante; entrevistas em profundidade; triangulacdo de fontes; didrio do
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pesquisador; grupos informais de discussé@o; andlise bibliométrica e estatistica matematica. O
estudo contou com as seguintes etapas: etapa de andlise bibliométrica; diagndstico do cendrio;
construgdo do projeto de investimento em painéis solares com o uso da inteligéncia artificial.
Existe um interesse acentuado a nivel internacional no uso da inteligéncia artificial na cria¢éo
de projetos e, no cendrio descrito, revelou-se viavel.

Palavras-chave: projeto de investimento, inteligéncia artificial

Historial del trabajo:
Fecha de recepcién: 30/03/2025
Fecha de aprobacion: 15/05/2025

INTRODUCCION

La investigacidn presente fue aplicada en la empresa Constructora de Obras de Ingenieria
No.25 (ECOIG 25) del municipio de Santa Clara, Villa Clara, Cuba. y parte de las inquietudes
de la autora desde un colectivo de investigacion estudiantil con la tematica las tecnologias
en la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas de la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas, ya que la praxis de investigacion estudiantil exige la modelizacion que
incluye un enfoque sistémico que permita visualizar la complejidad relacional del ambiente,
su transcausalidad que represente tanto el caracter estructural como funcional de esta
(Reyes y Plata, 2012, pp. 9-20). Después de aplicar un analisis bibliométrico con el uso de la
base de datos WOS se llegaron a las siguientes regularidades:
e Hay una falta de investigaciones sobre el rol de la inteligencia artificial para promover el
desarrollo sostenible mediante la integracion eficiente de paneles solares en proyectos

ecolégicos, lo que perpetla practicas menos sostenibles (Papathanail et al., 2022).
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e Existe una ausencia de estudios sobre los beneficios econdmicos y operativos del
mantenimiento predictivo basado en inteligencia artificial para paneles solares, lo que
podria mejorar la rentabilidad y reducir costos operativos (Sadeghi et al., 2023).

e No se han explorado suficientemente los modelos predictivos basados en inteligencia
artificial para evaluar el rendimiento energético de paneles solares bajo condiciones
climaticas especificas, lo que dificulta la toma de decisiones informadas en proyectos
regionales (Ma, 2021).

e No hay suficientes estudios sobre la integracion de inteligencia artificial en la
optimizacion del disefio y ubicacién de paneles solares en proyectos de construccion, lo
que limita la eficiencia energética y el impacto ambiental positivo (Chen et al., 2024).

En la empresa ECOIG 25 del municipio de Santa Clara, Villa Clara se pudo constatar que

existen:

e Insuficiente equipamiento envejecido por los afios de explotacion.

e (arencia en los equipos de computacion, tienen mas de 10 afios

e Insuficiente dominio de los trabajadores y directivos del conocimiento del chat.

Objetivo general: construir un proyecto de inversion de los paneles solares en la ECOING

25 de Santa Clara, Villa Clara, Cuba con el uso de la IA.

METODOLOGIA

La investigacion siguid el curso de una investigacidn-accidén-participativa, para Denzin y
Lincoln (2012) se basa en la nocion de una espiral de autorreflexién de ciclos de
planeamiento, accidon, observacion y reflexion. Expresa un compromiso al
perfeccionamiento de las practicas, y es colaborativa. El estudio que se realiza corresponde
a una investigacion cualitativa de caracter transformador y valorativo, atendiendo a la

interconexiéon establecida entre los procesos epistemologicos, metodolégicos que se
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suceden durante la aproximacién a la realidad de la empresa ECOING 25 para permitir los
proyectos de inversion utilizando inteligencia artificial, donde se tienen en cuenta las
subjetividades de los participantes en la practica contextualizada y la cualificacién de los
datos que emergen desde las diferentes momentos del propio proceso investigativo. El
mismo conto con tres etapas: Etapa de analisis bibliométrico, Etapa de diagndstico del
municipio de Santa Clara, Villa Clara, Cuba en cuanto a los proyectos de inversion utilizando
inteligencia artificial; 2024. Etapa de diagndstico en la ECOIG 25 de Santa Clara en cuanto
los Proyectos de inversion utilizando inteligencia artificial, 2025. Construccion del proyecto

de inversion utilizando 1A, 2025

METODOS Y TECNICAS EMPLEADOS

Se aplicé el analisis de documentos dirigido a valorar aspectos de los proyectos de inversién
a nivel internacional, asi como la legislacion vigente.

La observacién participante, se utilizé para recopilar datos en el escenario durante toda la
investigacion en las etapas de indagacion con los especialistas de la entidad.

Las entrevistas en profundidad a los especialistas de la empresa para recopilar informacién
sobre potencialidades y necesidades de los proyectos de inversion con el uso de la IA.

La triangulacion de fuentes para determinar los contenidos de cada uno de los temas a
partir de la bibliografia, los especialistas, resultados de estudios de esta ciencia, registros
historicos del estudio de la industria en Cuba.

El diario del investigador, se utilizd para recopilar datos cualitativos detallados en cada una
de las etapas facilitando su posterior analisis, se registr6 de forma ordenada
cronologicamente los documentos, videos y fotos recopilados. Asi como el proceso de la

ECOING 25.

47



REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 9, No. 2, abril - junio, Afio 2025, pp. 43 -65

Los grupos informales de discusidén para recolectar datos cualitativos de la construccion.
Para capacitar econdmicos, técnicos y posibles clientes; vincularlos afectivamente con los
objetivos, misiones y acciones propuestos tomando en cuenta sus experiencias; para
determinar las debilidades, fortalezas, dar sugerencias.

Analisis bibliométrico en la base de datos WOS (Web of Science) con los softwares
VOSviewer, Perplexity y bibliometrix para determinar los nodos conceptuales del proyecto
de inversién con el uso de la IA.

Estadisticos matematicos para los prompts asi como, el analisis financiero del proyecto de

inversion en la ECOING 25 con el uso de la IA.

Etapa de analisis bibliométrico

La Estrategia de Busqueda se realiz6 en la base de datos WOS en abril del 2025 utilizando
una ecuacion de busqueda: ("Al" OR "artificial intelligence" AND investment strategy" OR
"investment evaluation" OR "project appraisal")

El analisis bibliométrico presentado revela un corpus cientifico significativo relacionado con
inteligencia artificial que abarca casi tres décadas (1996-2025), comprendiendo 50
documentos provenientes de 49 fuentes distintas. Destaca particularmente la alta
colaboracion cientifica, evidenciada por los 340 autores involucrados y un promedio de 6.82
coautores por documento, mientras que solo 3 trabajos son de autoria individual. El
crecimiento anual del 5.71% indica un interés sostenido y en expansién en este campo de
investigacion. La relativa juventud de las publicaciones (promedio de 4.42 afios) sugiere que
se trata de un area dinamica con conocimientos actualizados, aunque ya ha alcanzado
madurez reflejada en el impacto cientifico de 6.28 citas promedio por documento. La
distribucién de tipos documentales muestra predominancia de articulos cientificos (21) y
resumenes de congresos (13), indicando una combinacion equilibrada entre investigacion

consolidada y emergente. El 30% de colaboraciones internacionales sefiala una red global
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de investigacidn, aspecto favorable para proyectos de inversion que busquen implementar
soluciones de IA con estandares internacionales. El amplio numero de palabras clave de
autor (116) revela la diversidad tematica dentro del campo. Este conjunto de indicadores
sugiere un area de investigacion robusta, colaborativa y en crecimiento, factores que
respaldarian decisiones de inversibn en proyectos de inteligencia artificial con
fundamentos cientificos sélidos y actualizados.

La produccién cientifica sobre proyectos de inversion utilizando inteligencia artificial
Grafica 1 revela una clara evolucién temporal desde 1966 hasta 2025, evidenciando el
desarrollo y maduracién de este campo de investigacion. Los datos muestran un
crecimiento inicialmente moderado, con publicaciones esporadicas entre 1998 y 2004 (1
documento anual), seguido por un aumento gradual entre 2005-2015 (con 4-10
documentos anuales). A partir de 2016 se observa un punto de inflexién significativo, con
un salto notable de 9 documentos en 2015 a 23 en 2016, indicando la consolidacion del
interés cientifico en esta area. El periodo 2016-2023 representa la fase de mayor
productividad, alcanzando su cénit en 2021 con 46 publicaciones. Esta tendencia
ascendente coincide con el auge de tecnologias de IA como aprendizaje profundo y
procesamiento de lenguajes naturales aplicadas a decisiones de inversion. El ligero
descenso en 2022 (31 documentos) seguido por una recuperacion en 2023 (42
documentos) y 2024 (37 documentos) sugiere una estabilizacion del campo en niveles
elevados de produccién cientifica. El dato de 2025 (1 documento) debe interpretarse con
cautela al representar solo los primeros meses del afio. Este patrén de crecimiento
sostenido (5.71% anual) con 340 autores involucrados y un promedio de 6.28 citas por
documento, confirma la vitalidad y relevancia de la investigacién sobre IA aplicada a

proyectos de inversion, posicionandose como un area madura pero aun en evolucion.
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Grafica 1. Evoluciéon anual de las publicaciones.

Fuente: Elaboracion propia con metadatos extraidos de WOS, indicadores procesados en bibliometrix.

El analisis bibliométrico de los proyectos de inversion en IA Grafica 2 revela una distribucion
global con un claro liderazgo de China, que encabeza la lista con 123 proyectos, lo que
destaca su fuerte enfoque en el desarrollo de la inteligencia artificial. Estados Unidos le
sigue con 59 proyectos, mostrando un compromiso significativo en este campo. Rusia se
posiciona en tercer lugar con 33 proyectos, lo que sugiere una inversion estratégica en
tecnologias de |IA. En Europa, Inglaterra y Alemania contribuyen con 26 y 22 proyectos
respectivamente, mientras que Polonia iguala a Alemania con 22 proyectos, indicando un
interés continuo en la innovacion y el desarrollo de IA en el continente. Australia e Italia,
con 17 proyectos cada uno, muestran una participacion notable. Canada y Espafa
presentan 15 proyectos, y Suiza cierra la lista con 13, lo que refleja un interés menor pero
presente en el desarrollo de tecnologias de IA. No se evidencia en la lista de los primeros

paises, la regién América Latina.
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Grafica 2. Cantidad de documentos por paises.

Fuente: Elaboracién propia con metadatos extraidos de WOS, indicadores procesados en bibliometrix.

El analisis bibliométrico de los proyectos de inversién revela un fuerte enfoque en areas de
Administracion (80) y Economia (73), lo que indica un interés predominante en la gestiony
el analisis economico de las inversiones. Negocios (44) y Operaciones (42) también
muestran una presencia significativa, subrayando la importancia de la eficiencia operativa
y las estrategias empresariales. Ciencias de la Computacion (40 y 21) e Ingenieria (31)
reflejan la base tecnoldgica subyacente a muchos de estos proyectos. Finanzas
Empresariales (25) y Radiologia (23) sugieren aplicaciones mas especializadas, completando
un panorama diversificado de areas de conocimiento involucradas en los proyectos de

inversion.
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Grafica 3. La distribucion de investigaciones por areas.

Fuente: Elaboracién propia con metadatos extraidos de WOS, indicadores procesados en bibliometrix.
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Figura 1. Red semantica relacionada con los proyectos de inversion con el uso de la IA

Fuente: Elaboracion propia con metadatos extraidos de WOS, procesado en Vosviewer, en clusters
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Etapa de diagndstico del municipio de Santa Clara, Villa Clara, Cuba en cuanto a las

Neurofinanzas. 2024

Objetivo de la etapa: Determinar necesidades y potencialidades del territorio en cuanto a

las Neurofinanzas, con una triangulacién de fuentes del ambiente (Barcala; 2000).

Unidad de analisis espacio temporal: geografia e historia y geo-politica del Municipio de

Santa Clara.

Métodos y técnicas aplicados: analisis de documentos, entrevistas en profundidad a los

especialistas del gobierno del municipio.

Después de realizar un analisis preliminar de la situacion comercial del municipio de Santa

Clara, en Villa Clara, se identificaron una serie de problematicas relacionadas con el

desconocimiento de la poblacion. Sin embargo, en el mundo de los negocios, estos

conceptos pueden ser aprovechados de manera efectiva a través de las Neurofinanzas una
técnica que se enfoca en activar las emociones del cliente para influir en su toma de
decisiones.

Necesidades emanadas en el municipio de Santa Clara:

e Desconocimiento de la poblacion en cuanto a las posibilidades de la informatizacion y
los procesos comerciales impiden la aplicacion de las Neurofinanzas por parte de la
empresa (Coca, 2024; p.12-28).

e Insuficiente demanda del efectivo en el territorio impone potenciar la ampliacién de los
servicios bancarios electrénicos lo que dificultan las estrategias de neurofinanzas.

e Débil contribucion del sector empresarial estatal y los nuevos actores al incremento de
las capacidades exportadoras del municipio.

Potencialidades emanadas en el municipio de Santa Clara

e Santa Clara es una ciudad localizada en las inmediaciones del centro geografico de la

Republica de Cuba por lo que tiene gran beneficio geografico.
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e Es un notable interés turistico por su privilegiada posicion geografica respecto a los
principales destinos de la region central de Cuba. Cabe sefalar el que la capital
villaclarefia forma parte del segundo corredor turistico mas importante de Cuba, en el
gue se conjugan historia, tradiciones, naturaleza y playas de ensuefio. Cuenta con el
Aeropuerto Internacional Abel Santamaria.

e Cuenta con un polo cientifico e industrias.

Etapa de diagnéstico en la ECOIG 25 de Santa Clara en cuanto a los Proyectos de
inversion con el uso de la IA. 2024

Objetivo de la etapa: Determinar necesidades y potencialidades de la en la ECOIG 25 de
Santa Clara en cuanto a los Proyectos de inversion con el uso de la IA, con una triangulacion
de fuentes del ambiente.

Unidad de analisis: Trabajadores y directivos de la empresa, trabajadores de las sucursales
bancarias de Santa Clara, posibles clientes de la empresa y el CHAT GP4 como un
especialista para la construccion de los indicadores.

Métodos y técnicas aplicados: analisis de documentos, entrevistas en profundidad a los
especialistas de la empresa.

La ECOING 25 es una empresa constructora de obras de ingenieria que abarca la
elaboracién y colocacién de hormigdn asfaltico, construccién de viales, carreteras,
autopista, aeropuerto, construccion de canales presas, estanques, construccién de redes
pluviales, hidraulica y sanitaria. Se encuentra ubicada en la ciudad de Santa Clara y trabaja
alo largo de todo el pais. Posee equipamiento, mano de obray personal calificado capaces
de ejecutar obras complejas con calidad.

Necesidades emanadas en la empresa:

e Insuficiente equipamiento envejecido por los afios de explotacidén, carencias de

agregado, piezas de repuesto, gomas y baterias por falta de financiamiento externo.
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Carencia en los equipos de computacion tienen mas de 10 afios de explotacion y
carecen de piezas de repuesto trayendo consigo trastornos en el normal desarrollo de
la empresa, también hay que sefalar la falta de equipos para la introduccién de
proyectos digitales y su impresion.

La falta de independencia con respecto a los 6rganos nacionales y territoriales provocan
trastornos en la produccién por desbalances tecnolégicos en las brigadas y
paralizaciones de equipos por decisiones no bien pensadas.

La empresa no puede crear por si sola flexibilidad para reaccionar o anticiparse a los
cambios del entorno, ya que los principales clientes, son aprobados a nivel central y es
muy dificil cambiar de uno a otro.

Insuficiente dominio de los trabajadores y directivos del conocimiento del chat.

Potencialidades emanadas en la empresa

La empresa por la variedad de servicios, unido al conocimiento de su personal, su
versatilidad e integralidad puede ejecutar obras de gran envergadura con la calidad
requerida y ajustados al cronograma, que permitan el desarrollo de una estrategia.
Sentido de pertenencia de los mecanicos y la infraestructura de talleres de la empresa.
Posee una infraestructura de logistica que permite garantizar todas sus necesidades de
acarreo de materiales, traslado de equipos de construccién y atencion a la
mecanizacion.

Los objetivos propuestos por la empresa desde su constitucion se han cumplido,

manteniéndose afio tras afio alcanzando lo que se propone.

Etapa de construccion del Proyecto de inversion de los paneles solares con el uso de

lalA en la ECOIG 25 de Santa Clara. 2025

Objetivo de la etapa: construccion del Proyecto de inversion de los paneles solares con el

uso de la IA
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Etapa de construccion del Proyectos de inversion de los paneles solares con el uso de la IA
en la ECOING 25 de Santa Clara 2025:

Unidades de andlisis: Trabajadores, directivos, las UEB y obras de produccion

Las necesidades del proyecto son:

e Desarrollo de modelos predictivos para optimizar orientacién de paneles (+12%
eficiencia), 2) Digitalizacion de procesos constructivos mediante BIM,

e (apacitacion en herramientas IA para 85% de la plantilla.

e Estudios profundos de la realizacion de los paneles

Potencialidades que destacan:

e Reduccion de 81,000 toneladas anuales de petréleo mediante optimizacion
energética,

e Generacion de 65 MW para el Sistema Electroenergético Nacional,

e (reacion de 120 empleos directos en operaciones tecnificadas. La IA permite
analisis multivariable de radiacién solar con precisién del 92%, mejorando ROI
proyectado en 18%.

e Trabajadores capacitados de experiencia y conocimiento

Necesidades de los trabajadores y unidades productivas

e Los operarios requieren del conocimiento en herramientas de IA para lograr
optimizar el analisis geotérmico y el disefio de sistemas fotovoltaicos.

e Los directivos enfrentan el desafio de integrar protocolos de inteligencia artificial
en los flujos de trabajo existentes, garantizando la compatibilidad con los sistemas
de gestidn energética tradicionales.

e Las UEB necesitan estandarizar métodos para cuantificar el impacto ambiental
mediante algoritmos predictivos que midan ahorros de combustible y reduccién de

coz2.
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e La produccion requiere soluciones de IA adaptadas a las caracteristicas especificas

del terreno en Villa Clara.
Potencialidades técnicas y operativas:

e LalA permite optimizar en un 23% la orientacion e inclinacién de los paneles
mediante modelos 3D del terreno

e Los trabajadores pueden usar sistemas predictivos para programar mantenimiento
preventivo, reduciendo en un 15% los tiempos de inactividad comparado con
meétodos convencionales.

e Las UEB tienen la capacidad de replicar experiencias exitosas como el parque
fotovoltaico de Remedios, donde se instalaron 42,588 paneles usando algoritmos
de distribucién espacial.

e Laintegracion de datos en tiempo real desde sensores IoT permitiria ajustar
dinamicamente la produccién energética segun la demanda industrial de la

ECOING 25.

Impacto organizacional y estratégico

La implementacion de IA fortalece las competencias laborales, creando nuevos perfiles
profesionales en analisis de datos y robdtica aplicada a energias renovables. Los directivos
pueden acceder a dashboards interactivos que proyectan escenarios de ROl considerando
variables como fluctuaciones cambiarias y costos de combustible. A nivel productivo, se
estima una reduccion del 30% en errores de instalacién mediante el uso de drones con
visibn computarizada para inspecciones técnicas. El proyecto sienta las bases para
convertir a la ECOING 25 en referente tecnolégico.

Estos desarrollos tecnologicos se articulan con las experiencias practicas recogidas en

proyectos similares, como el sistema de 25 kW del mercado Buen Viaje, y los protocolos de
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certificacion aplicados en el parque fotovoltaico de Remedios, demostrando la viabilidad
de escalar estas soluciones inteligentes en el contexto industrial villaclarefio.

La ECOING 25, ubicada en Santa Clara, posee experiencia en 14 proyectos de energia
renovable desde 2020. Especializada en obras civiles para parques fotovoltaicos, integra
drones con vision computarizada para analisis topografico (x2cm precision). Su estructura
incluye 12UEBs especializadas:

1) Montaje tecnoldgico

2) Logistica inteligente, y

3) Control de calidad asistido por IA. Actualmente lidera el parque solar Remedios (21.8
MW), usando 42,588 paneles con sistemas de autoajuste basados en redes neuronales.

El objetivo principal del proyecto es evaluar la viabilidad técnica se tuvo en cuenta
Resolucién Conjunta 1/2022 (MINCEX-MEP, 2022), econdmica y ambiental de instalar un
sistema fotovoltaico que permita a la empresa disminuir significativamente sus costos
operativos relacionados con el consumo energético. Este esfuerzo no solo impactara
positivamente en las finanzas corporativas, sino que también fortalecera el compromiso
ambiental de la empresa al reducir su huella de carbono.

A continuacién, en la Tabla 1 se realiza la presentacion del analisis operativo del proyecto,
donde se detallan las principales actividades constructivas (como excavacion y relleno), los
volumenes de trabajo, el consumo de combustible diésel y el tiempo estimado de
ejecucion. Se evidencia que el desbroce y la construccion del vial de acceso concentran la

mayor carga operativa, tanto en volumen como en consumo energético y duracion.
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Tabla 1. Andlisis Operativo. Progreso por Objeto de Obra

Objeto Actividad Volumen (m3) Combustible Diesel Duracidén Estimada
(ton) (dias)

Desbroce y Vial de Excavacion 49,157 253.26 926
Acceso

Relleno 13,400 - -
Terraza para Excavacion 11,452 32.20 72
Facilidades

Relleno 9,400 - -
Franja Seguridad Excavacion 12,345 16.10 37
Perimetral

Fuente: elaboracion propia con el uso de la IA

Complementando el analisis financiero de la ejecucién por actividades especificas, en la
Tabla 2 se muestra los porcentajes de avance. Se observa que algunas actividades como el
desbroce tienen alto nivel de ejecucién, mientras que otras aun no han iniciado, lo que

refleja desequilibrios en la planificacion y uso de recursos.

Tabla 2. Resumen Financiera por Parque Solar Santa Clara

Cédigo Actividad Valor Contratado (CUP) Ejecutado (CUP) Porcentaje
Ejecutado (%)

10.2 Desbroce y Vial de Acceso 36,170,760.36 31,064,284.57 85.86%

10.4 Terraza para Facilidades Temporales 8,352,305.39 2,176,839.96 26.06%

10.5 Franja Seguridad Perimetral 1,356,088.96 - 0%

10.6 Movimiento de Tierra (Cuadricula 1) 11,531,020.40 - 0%

10.8 Movimiento de Tierra (Cuadricula I1) 10,935,059.51 - 0%

S$1/10.4 | Suplemento Facilidad Temporal 4,676,386.21 561,735.93 12.01%

Fuente: Elaboracién propia con el uso de la IA

La Tabla 3 presenta la duracion estimada de las actividades, donde se identifica que las

fases iniciales como el desbroce y la preparacion de terrazas concentran la mayor parte del
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tiempo de ejecucion, lo que influye directamente en la planificacion general del proyectoy

expone la distribucion del consumo total de diésel por actividad, destacando que el

desbroce y vial de acceso representan casi la mitad del consumo energético del proyecto.

Tabla 3. Consumo Total por Excavacién y duracion de la misma

Actividad Consumo Diesel (ton) Porcentaje (%) Duracién

(dias)
Desbroce y Vial Acceso 253.26 49.7% 96
Terraza Facilidades 32.20 6.3% 72
Franja Perimetral 16.10 3.2% 37
MT Cuadriculas 207.90 40.8% 62

Fuente: Elaboracién propia con el uso de la IA

Ejecucion Financiera Total por Parque

Distribucion del Valor Contratado y Ejecutado

PSFV Santa Clara:

Valor Contratado: CUP $181,587,226.88
Valor Ejecutado: CUP $43,867,380.43
Porcentaje Ejecutado: 24%

PSFV Remedios:

Valor Contratado: CUP $152,154,639.36
Valor Ejecutado: CUP $36,086,134.18
Porcentaje Ejecutado: 23%

PSFV Calabazar:

Valor Contratado: CUP $124,322,828.33
Valor Ejecutado: CUP $4,461,048.54

Porcentaje Ejecutado: <4%
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La etapa de construccion del proyecto de inversidon en paneles solares con el uso de
inteligencia artificial en la ECOIG 25 de Santa Clara durante 2025 revela tanto los retos
operativos como el potencial transformador que ofrece la integracién de la IA en iniciativas
de energia renovable a gran escala. En cuanto a la eficiencia operativa y la gestion de
recursos, las actividades de movimiento de tierra, como el desbroce y vial de acceso, que
representan el 38 % de la duracién total, y la terraza para facilidades temporales, con un 28
%, requieren una coordinacion precisa. El uso de IA podria optimizar los volumenes de
excavacion y el consumo de diésel, que actualmente asciende a 253.26 toneladas para el
desbroce, representando casi la mitad del combustible total utilizado. Herramientas
similares en proyectos internacionales han demostrado reducir el consumo de combustible
y mejorar la planificacion, disminuyendo errores manuales y acortando los plazos mediante
modelos predictivos que anticipan interrupciones. En el ambito financiero, la ejecucion del
24 % del presupuesto en Santa Clara pone en evidencia cuellos de botella en actividades
especificas, como el movimiento de tierra en cuadriculas, donde no se ha avanzado. La
incorporacion de sistemas de seguimiento financiero basados en IA permitiria ajustar
dinamicamente la asignacion de recursos y mejorar el retorno de inversién mediante
pronosticos en tiempo real.

El uso de ChatGPT-4 como especialista en proyectos de inversion responde a la necesidad
de gestionar grandes volumenes de informacién y superar la fragmentacion de datos en
unidades especializadas, automatizando la generacién de informes y facilitando la
integracion de datos dispersos. Sin embargo, persisten desafios como la sobrecarga de
informacién y la escasez de estudios que respalden la aplicacion de IA en este contexto, lo
que demanda validacion mediante pruebas piloto y capacitacion técnica. Desde una
perspectiva social y ambiental, el proyecto tiene un alto impacto positivo al contribuir a la
mejora de la calidad de vida en Villa Clara y al compromiso ambiental de la empresa,

reduciendo la huella de carbono asociada al consumo energético. La optimizacion
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mediante |IA podria disminuir significativamente las emisiones derivadas del uso de diésel,
ademas de fomentar la participacién comunitaria a través de herramientas digitales. La
integracion de la inteligencia artificial en este proyecto no solo facilita la superaciéon de
barreras operativas, financieras y técnicas, sino que también potencia los beneficios
sociales y ambientales, consolidando un modelo innovador y sostenible para el desarrollo

energético en Cuba.

CONCLUSIONES

Se realizd una etapa de analisis bibliométrico en base de datos WOS la cual demostro la
pertinencia del tema de la IA y los proyectos de inversion evidencia un campo de
investigacion consolidado y en expansién, caracterizado por un crecimiento anual
sostenido (5.71%) y una produccién cientifica robusta. La madurez del area se observa en
el impacto de las publicaciones y la diversidad tematica, mientras que el liderazgo de y
Estados Unidos destaca la concentracion geografica de la investigacion, contrastando con
la escasa presencia de América Latina. La distribuciéon multidisciplinar abarca desde
administracién y economia hasta ciencias de la computacién, subrayando aplicaciones
estratégicas en gestion de inversiones y eficiencia operativa. Estos hallazgos respaldan la
relevancia global de la IA en decisiones de inversion, aunque sefialan oportunidades para
fortalecer la participacion de regiones emergentes y profundizar en aplicaciones
especializadas.

El diagnostico del municipio de Santa Clara evidencia un escenario con desafios y
oportunidades en la implementacion de Neurofinanzas. Las principales necesidades
incluyen el desconocimiento poblacional sobre procesos comerciales informatizados, la
insuficiente demanda de efectivo que limita estrategias en transacciones, y la baja

contribucion empresarial a las capacidades exportadoras. Sin embargo, el territorio posee
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fortalezas clave: su posicion geografica central en Cuba, su integracién en el segundo
corredor turistico nacional (con recursos histéricos, naturales y el Aeropuerto Internacional
Abel Santamaria), y un polo cientifico-industrial que podria impulsar innovaciones en
estrategias financieras basadas en neurociencia.

La etapa de construccion del proyecto de inversidon en paneles solares con inteligencia
artificial en la ECOIG 25 de Santa Clara evidencié la viabilidad técnica, econémica y
ambiental del uso de IA para optimizar la planificacion y ejecucion del proyecto. Se
identificaron desafios como la gestion de grandes volumenes de informacién y la
fragmentacion de datos, asi como fortalezas relacionadas con el impacto social y ambiental
positivo. Los avances financieros y operativos muestran un progreso inicial, donde la 1A
puede mejorar la eficiencia en la gestion de recursos y la toma de decisiones. En definitiva,
esta etapa confirma que la integracién de inteligencia artificial es fundamental para
maximizar el rendimiento y la sostenibilidad del proyecto, posicionando a la empresa como

un referente en innovacion tecnolégica en energias renovables en Cuba.
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RESUMEN

Las Empresas de Correos de Cuba, carecian de técnicas de costeo para evaluar el costo de
los servicios en sus Unidades Empresariales de Base, lo que limita la toma de decisiones,
situacion que dio lugar al disefio e implementacion de un procedimiento, sustentado en las
técnicas de costeo basados en actividades, su aplicacién mediante prueba piloto se realizé
en la provincia de Sancti Spiritus, los resultados obtenidos facilitaron su implementacién
en el resto de las Empresas de Correos de Cuba, logrando cumplir con uno de los objetivos
de trabajo del Grupo Empresarial, ya que se logré conocer el costo de los servicios postales,
asi como el costo de los servicios que clasifican en el proceso de cobros y pagos a terceros,

proporcionando obtener la informacion que requieren los directivos para la toma de
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decisiones que contribuyan a obtener una mayor eficiencia mediante el uso racional de los
recursos materiales, financieros y humanos.
Palabras claves: servicios postales, procesos sustantivos, actividades principales.

Cédigo Jel: M41 Contabilidad

ABSTRACT

Cuban Postal Enterprises lacked costing techniques to evaluate service costs in their Base
Business Units. This situation limited decision-making. This study designed and implemented an
activity-based costing (ABC) procedure for postal services. We conducted a pilot test in Sancti
Spiritus province. The results facilitated implementation across the remaining Cuban Postal
Enterprises. The procedure determined the cost of postal services and third-party collection and
payment services. Managers now obtain the information they need for decision-making. This
contributes to greater efficiency through the rational use of material, financial, and human
resources.

Keywords: postal services, substantive processes, main activities.

RESUMO

As Empresas de Correios de Cuba careciam de técnicas de custeio para avaliar o custo dos
servicos em suas Unidades Empresariais de Base, o que limitava a tomada de decisbes. Esta
situagcd@o motivou o desenho e a implementagdo de um procedimento, baseado nas técnicas de
custeio por atividades (ABC). Sua aplicagcdo, mediante um teste piloto, foi realizada na provincia
de Sancti Spiritus, e os resultados obtidos facilitaram sua implementacdGo no restante das
Empresas de Correios de Cuba, cumprindo um dos objetivos de trabalho do Grupo Empresarial,
uma vez que se conseguiu conhecer o custo dos servicos postais, bem como o custo dos servi¢os

que se classificam no processo de cobrangas e pagamentos a terceiros, proporcionando aos
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diretores a informac@o necessadria para a tomada de decisées que contribuam para uma maior
eficiéncia mediante o uso racional dos recursos materiais, financeiros e humanos.

Palavras-chave: servicos postais, processos substantivos, atividades principais

Historial del trabajo:
Fecha de recepcion: 30/03/2025
Fecha de aprobacion: 15/05/2025

INTRODUCCION

La empresa cubana esta inmersa en importantes cambios, que conllevan a un nuevo
modelo econémico que exige elevar la productividad del trabajo e incrementar la eficiencia
econdmica mediante el uso racional de los recursos materiales, financieros y humanos.
Por tal razén los directivos de las empresas requieren de un sistema informativo que le
posibilite la toma de decisiones oportunas que contribuyan al incremento de la eficiencia
econdmica, cuestion esta que se manifiesta en el nuevo modelo de gestiobn econdmica que
se establece en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social actualizados en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC).

En tal sentido reviste importancia la Contabilidad de Gestion, esta recolecta informacion
sobre la actividad productiva o servicios, procesa esta informacién, la presenta a los
directivos responsables de la gestion para la toma de decisiones.

Amat Oriol, (2002, p.321) plantea: la Contabilidad de Gestion pretende aportar informacion
relevante, historica, provisional, monetaria 0 no monetaria, segmentada o global, sobre el
analisis: la determinacion de las razones y las relaciones de la actividad relacionada con

otros hechos y circunstancias de caracter econémica.
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Blanco, (1998), menciona algunos elementos que caracterizan a la Contabilidad de Gestion

tales como:

a) Ayuda a la direccion a la toma decisiones al hacer posible la medicion y previsién del
mundo social y empresarial.

b) Brinda una perspectiva estratégica de los costos.

c) Facilita a la organizacion de los miembros en estructuras institucionales que permitan
cumplir funciones de control, supervision, actuacion y coordinacion de actividades.
Ripoll, (2016) y Porcuna, (2016) afirman, la Contabilidad de Gestion no es sélo una
herramienta, sino un proceso tedrico de aplicacion practica que mejora la eficiencia de las
operaciones internas de las entidades y ayuda al proceso de toma de decisiones. Es por
ello que suponen argumentos mas que suficientes para seguir contribuyendo a la

investigacion, tanto desde el punto de vista tedrico como practico.

La Contabilidad de Gestion se encarga principalmente de la acumulacion y del analisis de
la informacion relevante para uso interno de los directivos o gerentes en la planeacion, el
control y la toma de decisiones. A medida que las organizaciones se desarrollan, debido a
la informacion que rinden a la gerencia, evoluciona aparejada a ella la Contabilidad de
Gestion, la cual cambia en relacion al entorno econdmico y social, atendiendo a la
competencia y la aparicion de nuevas tecnologias que influyen en esta evolucion. En tal
sentido se puede plantear que la Contabilidad de Gestion ha estado relacionada con el
desarrollo de la gestion empresarial y con las obligaciones de las organizaciones en cada
etapa del desarrollo econémico.

Por tal razén, la importancia de la Contabilidad de Gestion se manifiesta, en el campo
practico de la Contabilidad a partir de diversas areas tales como, la responsabilidad social
empresarial, los modelos de gestidn, entre otras. La Contabilidad de Gestion como una

rama de la Contabilidad, esta orientada a la recopilacion, medicion y valoracién de la
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informaciéon interna de la organizacion, su racionalizacién y control, con el fin de
proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones.

La economia cubana y el sistema empresarial, no son ajenos a los efectos de los grandes
cambios que se han producido en el mundo. Para enfrentar estos retos se han trazado
nuevas estrategias, una de ellas es el Nuevo Modelo Econdmico, el cual tiene el objetivo
central de incrementar al maximo la eficiencia y la competitividad, resultados estos a
alcanzar, si se acompafan de una reduccién de los costos y una elevacion de la calidad.
Los especialistas de Contabilidad de Gestidén se encuentran muy vinculados a los nuevos
requerimientos del actual entorno productivo, donde la globalizaciéon e
internacionalizacion de los mercados, la creciente incertidumbre y turbulencia del entorno
se adentran en nuevos métodos de gestidon que posibiliten obtener informacion util para la
toma de decisiones.

En el afio 2018, el Ministerio de Finanzas y Precios emite la Resolucién 935 sobre la
Contabilidad de Gestién. En su Resuelvo Primero, establece: Aprobar la Norma Especifica
de Contabilidad No. 12 “Contabilidad de Gestién” plantea, los érganos, organismos de la
Administracién Central del Estado, las organizaciones superiores de direccién empresarial
y las entidades nacionales crean, durante el afio 2019, las condiciones objetivas y subjetivas
en las instancias que se le subordinan, para la elaboracion e implementacion de los
sistemas de costos.

En dicha Resolucidn se define la Contabilidad de Gestién como, el proceso de identificacién,
medicién, acumulacién, analisis, preparacién, interpretacion y comunicacion de la
informacién tanto cualitativa como cuantitativa, utilizada para evaluar y controlar una
organizacion, asegurando el uso apropiado de sus recursos, minimizando el riesgo y
optimizando la toma de decisiones, todo ello en términos monetarios.

Para actuar sobre el costo y eliminar las influencias negativas, es necesario analizar sus

desviaciones, es decir, las causas que originan las variaciones entre los costos reales y los
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planificados, por tanto una estrategia de costos adecuados debe considerar la planificacién
y el control como elemento clave de la direccion en la empresa, fundamenta la necesidad
de los sistemas de costos como herramienta para la planeacion, registro, calculo, control y
analisis de los costos para la toma de decisiones.

La estructura de los costos en las Unidades Empresariales de Base de las Empresas de
Correos, es la propia de un Operador Postal designado para la prestacion del Servicio Postal
Universal (SPU). Este servicio se caracteriza por: alta proporcion de costos indirectos, la
mayor parte de los costos corresponden a procesos comunes para varios servicios, por
ejemplo, el cartero distribuye todo tipo de servicios carta, paqueteria, telegramas, giros etc.
Existe alta proporcion de costos indirectos de personal ocupando un porcentaje muy
elevado sobre el total de costos operativos.

En estas circunstancias se propone el sistema de costo basado en actividades (ABC), por
ser este una herramienta efectiva al momento de fijar razonablemente los costos indirectos
y tomar las mejores decisiones. Este distribuye los costos sobre bases técnicas y contables
mas razonables, en relacion al sistema de costeo tradicional, sobre todo en lo relacionado
a la determinacién de los costos indirectos que han sido y siguen siendo el aspecto mas
critico en la imputacion al detalle de los costos. Los costos ABC alcanzan una asignaciéon
mas detallada y correcta de los costos indirectos, que apoyan la mejora del control de los
resultados en la gestion empresarial.

Un sector importante en la economia cubana lo constituye el Ministerio de las
Comunicaciones con excelentes perspectivas, perteneciente a esta institucion se
encuentran las Empresas de Correos, a pesar de los resultados obtenidos, se les impone
como reto el incremento sostenido de la eficiencia, mediante el aumento de la
productividad y el mejoramiento de la gestiéon. Sin embargo, no se encuentra
implementado un sistema de costo para los servicios postales y por cobros a terceros, no

obteniéndose la informacion que requieren los directivos para la toma de decisiones que

71



REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 9, No. 2, abril - junio, Afio 2025, pp. 66 - 87

contribuyan a la administracion eficiente de los recursos, lo que fundamenta la situacién
problémica del presente trabajo y define como problema profesional.

¢Como lograr la informacion que se requiere sobre los costos de los servicios, para la toma
de decisiones en las Empresas de Correos?

El objetivo del presente trabajo es disefiar e implementar, un procedimiento para el calculo
del costo de los servicios que brinde la informaciéon que se requiere, para la toma de

decisiones en las Empresas de Correos.

DESARROLLO

En el proceso investigativo se emplearon métodos tedricos y empiricos. El método tedrico
y logico facilitd mediante el estudio de la bibliografia realizar un analisis de las
particularidades del sistema de costo basado en actividades y su posible aplicacién acorde
a las caracteristicas de los procesos y actividades que se materializan en las Empresas de
Correos. Asi mismo posibilité la logica a seguir en cada etapa proyectada en el
procedimiento. El andlisis permitié realizar un examen cuidadoso de la problematica
planteada y a través de la sintesis se acoplaron los elementos esenciales que posibilitaron
arribar a conclusiones a partir de los resultados obtenidos.

En los analisis realizados se aplicd el procedimiento induccion-deduccién, partiendo de
elementos particulares hacia los generales y viceversa. Para el desarrollo del diagnéstico se
aplicoé el analisis documental mediante normativas y disposiciones emitidas sobre los
costos.

La novedad cientifica consiste en el disefio e implementacion por primera vez de un
procedimiento para el calculo del costo de los servicios postales y cobros a terceros,
sustentado en el sistema de costo por actividades (ABC) por ser este un sistema integral

que brinda la informacion que requieren los directivos y al para la toma de decisiones
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oportunas que contribuyan a la planeacion y control de los recursos .Ademas puede ser
utilizado por especialistas del area contable de la entidad y de otras empresas del

organismo superior.

La aplicacién del procedimiento ha posibilitado calcular el costo de los servicios en las

Empresas de Correos de Cuba, brindando la informacién que requieren los directivos para

RESULTADOS Y DISCUSION

la toma de decisiones, ha contribuido a la formacion de los precios.

El procedimiento consta de seis etapas.

Etapas del Procedimiento ABC para el Costo de

Primera etapa: En esta etapa fue necesario la participacion de expertos del Grupo
Empresarial y de las empresas que lo integran, con el propdsito de definir los procesos

operativos y de apoyo que se materializan en las Unidades Empresariales de Base (UEB).

los Servicios Postales
I 1" Etapa Analisis de Operativos Estratégicos b Empresa y Oficinas
los Procesos v y de Apoyo de Correo
I 2% Etapa Analisis de las actividades | j# | Empresay Oficinas de Correos
principales y secundarias
—) I 3" Etapa Registro de Gastos | | Codificar los procesosy | || Precisar las
las actividades cuentas para
. I 4% Etapa Inductores del Costo el registro de
gastos
) I 5% Etapa Calculo del Costo de las actividades principales y secundarias
— I 6t Etapa Costo de los servicios

llustracién 1. Etapa del procedimiento
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Segunda etapa: Se definen las actividades principales y secundarias con la participacion de
las especialistas de operaciones postales del Grupo Empresarial y de las empresas.
Tercera etapa: Para el registro de los gastos se requiere codificar los procesos y actividades,
asi como identificar el documento primario (Vale para pagos menores, Solicitud de
materiales, Vales de salidas del almacén, Facturas, Pre nébminas, entre otros) que servira de
base para la contabilizacion de los gastos.

Cuarta etapa: En esta etapa, resulta importante la eleccidén de los inductores de costos para
la primera y segunda imputacion de los costos.

Quinta etapa: La asignacion del costo de las actividades secundarias o de apoyo a las
actividades principales del proceso Servicios Postales Universales y Cobros a terceros, se
hace mediante el Inductor del costo seleccionado para una primera imputacion.

Sexta etapa: en esta etapa se materializa la segunda imputacién, consiste en imputar los
costos acumulados en las actividades principales a los servicios.

La etapa del procedimiento corrobora el flujo secuencial de las actividades para el calculo
del costo de los servicios postales y de terceros. Resulta de gran importancia un control y
retroalimentacion sistematico de cada una de las etapas, para establecer las
transformaciones requeridas, en la medida que lo necesite el proceso.

La aplicacion, se realiza a partir del desarrollo de las etapas que integran el procedimiento
para el calculo de los costos de los servicios postales y cobros a terceros.

Los procesos operativos que clasifican en las Unidades Empresariales de Base (UEB) acorde
a su objeto social identificandose tres procesos que afiaden valor, siendo estos: Servicios
postales universales, Cobros y pagos a terceros y Ventas de mercancias.

Una vez definidos los procesos que tributan al plan estratégico de la empresa, se
identificaron las tareas que se desarrollan en cada uno de ellos. El proceso Servicios
postales universales, se considera el proceso clave principal de Correos de Cuba que define

su mision, orientada a garantizar a la poblacidony a otros usuarios, el servicio postal, incluye,
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correspondencia ordinaria y certificada, distribucién de la prensa, los telegramas, los giros
nacionales e internacionales entre otros.

Servicios de cobros y pagos a terceros: Comprende la gestion de cobros por los siguientes
conceptos: facturas telefénicas, electricidad, vivienda FAR, pago de la seguridad social y de
la asistencia social y otros de indole similar.

Venta de mercancias: Comprende las actividades relacionadas con la venta de mercancias,
publicaciones, productos de corte postal (sobres y tarjetas no franqueadas), filatélicos y
miscelaneas.

En los procesos de apoyo clasifican: Gestion contable y financiera, comprende las tareas
relacionadas con la actividad contable-financiera. Gestion de los recursos humano, incluye
lo relacionado con la gestion del capital humano como el valor mas importante y
estratégico de la organizacién y pilar esencial para su adecuado y eficaz funcionamiento y
desempefio en el logro de sus objetivos y metas. Administracion, se refiere a las tareas
relacionadas con la administracion de los recursos en las Unidades Empresariales de Base.
Las actividades principales y secundarias que clasifican en cada uno de los procesos, se

presentan en la tabla 1.

Tabla 1 Actividad que clasifican en cada proceso.

Total de actividades en los procesos

Clasificacion de Total de | % del total de
De

Actividades Operativo Estratégicos actividades actividades
Apoyo

Principales 13 4 0 17 60

Secundarias 0 0 13 13 40

Total 13 4 13 30 100

Las Empresas obtienen Ingresos a través de los procesos operativos que se realizan en las

UEB, siendo el proceso clave los Servicios Postales Universales.
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Para la clasificacion de las actividades se consideré como criterio, actividades principales y
actividades secundarias o de apoyo, las principales estan relacionadas directamente con
los servicios y afiaden valor. Las actividades secundarias apoyan a las actividades
principales. En dicha clasificacion se emple6 como técnica, las siguientes: Reunidn con los
especialistas de operaciones postales del Grupo Empresarial, de las Unidades
Empresariales de Base y de algunas de las empresas objeto de estudio, asi mismo se
considerd los criterios de los econémicos que participaron en el Taller Nacional
desarrollado por el Grupo Empresarial.

Los resultados obtenidos en la clasificacion de las actividades en principales y su

interrelacion con los procesos, se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Actividades principales y de apoyo que clasifican en los procesos.

Actividades Clasificacién Aiaden valor No afaden valor
Habilitacion Principal X
Admisiéon Principal X

Clasificacion Principal X

Transporte Principal X

Distribucion Principal X

Entrega Principal X

Operaciones Postales Principal X

Clasificacion de las actividades principales.

A continuacion, se define brevemente las tareas que implica cada una de las actividades
definidas:

Habilitacion: Conjunto de tareas que comprenden desde la habilitacion de fondos para la
admision de los servicios solicitados por los clientes, hasta la recepcién, custodio y cuadre

del efectivo obtenido por los servicios admitidos a los clientes,
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Admisién: Conjunto de tareas que comprende desde la recepcién del servicio solicitado por
el cliente hasta que el servicio admitido sale de la unidad.

Clasificacion: Comprende las tareas de agrupacién de los envios ordinarios por puntos de
destino.

Distribucidon: Son las operaciones necesarias para efectuar la entrega de los envios
ordinarios y registrados desde que el cartero entra en un punto de entrega hasta que sale
del mismo.

Transporte: Traslado de envios de correspondencia entre los distintos centros de la red
postal.

Entrega: Comprende las tareas relacionadas con la entrega al destinatario de todos los
productos personalizados en la oficina. Normalmente los envios entregados en oficina son
entregados al destinatario que no se encontraba en casa en el momento del reparto a
domicilio.

Operaciones Postales: Conjuntos de tareas relacionadas con el control de las operaciones
relacionadas con los servicios y su comercializacion.

Las actividades secundarias de los procesos de apoyo, se consideran como actividades
generales ya que las tareas que en estas se realizan apoyan a las actividades principales.
En la tabla 3 se muestran las actividades secundarias.

Clasificacion de las actividades del proceso de apoyo en las Unidades Empresariales de

Base.
Tabla 3. Actividades del proceso de apoyo
Actividades Clasificacion No afiaden valor
Recursos Humanos Secundaria X
Economia Secundaria X
Administracién Secundaria X

77



REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 9, No. 2, abril - junio, Afio 2025, pp. 66 - 87

El registro de los gastos comprende la recopilacion, clasificacion y contabilizacién de las
operaciones que se llevan a cabo en un periodo dado. Constituye una de las etapas
fundamentales, ya que garantiza la veracidad del andlisis de la gestion. El rigor con que se
haga el registro sistematico de los gastos incurridos en las actividades se determina la
eficiencia en la informacion para la toma de decisiones.

Una premisa fundamental en el registro de los gastos, consiste en que las actividades son
las causantes directas del consumo de recursos y no los servicios. Un servicio nace como
consecuencia de la realizacion de una serie de actividades que determinan el consumo de
recursos. La imputacion de costos requiere una estructura de sistemas de informacion que
permita capturar la informacién de los costos y de los ingresos contabilizados, asi como de
las operaciones realizadas.

La contabilizacion de los gastos se realiza en las cuentas establecidas en el Nomenclador
de Cuentas, acorde a la legislacion contable vigente y en el médulo de costos del sistema
automatizado de contabilidad Versat Sarasola. Los gastos incurridos respaldados por la
documentacién primaria identificando el centro de costo, y la actividad.

En la tabla 4 se ilustra la entrada de los consumos a las actividades principales.

Tabla 4. Entrada de los consumos a las actividades principales

Partidas de Gastos
Depreciacion Otros
Materia Prima y | Combustible Gasto de
Actividades Amortizacién Gastos
Materiales y lubricante © Personal
00 Monetarios
(&)
o)
—
Habilitacion $9800.00 $0.00 0.00 $4909.00 $225.00 $0.00
Admisién 6914.00 0.00 0.00 58908.00 450.00 0.00
Clasificacién 4320.00 0.00 0.00 9818.00 450.00 0.00
Distribucion 4500.00 240.00 0.00 14727.00 620.00 6250.00
Transporte 10600.00 15400.00 0.00 32724.00 6400.00 12450.00
Entrega 2500.00 480.00 0.00 29454.00 3700.00 0.00
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Una vez que fue asignado el gasto a las actividades, de los procesos operativos “se
comprob6 “que el mas representativo se encuentra localizado en el gasto por concepto de
salarios.

Un aspecto que se ha tomado en consideracion ha sido la participacidén de los costos de las
actividades secundarias, en el total de costos para la toma de decisiones, en el grafico 1, se

ilustra el comportamiento de los costos de las actividades principales y auxiliares.

Feso especifico del costo de kas actividades priscipales
v secuandarias en el toral de costos Activ,
Secundariay

27.2%

Act, Principales
T2.8%

Grafico 1. Participacidn de las actividades principales y secundarias en el total de costos.

En el grafico 1 se aprecia que las actividades principales ocupan un peso especifico en el
costo de los servicios de un 72.8 por ciento, las actividades secundarias con una
participacion de un 27.2 por ciento, siendo la mas representativa el costo de la
administracion.

Para el calculo del costo de las actividades, se tomd6 en consideracion las fases
anteriormente explicadas, en este sentido los documentos primarios juegan un papel
importante, a través de estos se pueden identificar los gastos a registrar en cada actividad
en las cuentas contables que representan centro de acumulacion de gastos. Asi mismo se
requiere definir cuales son los elementos de gastos que se identifican en cada actividad,
posibilita conocer el costo total de las actividades que clasifican en el proceso, esta

informacion se obtiene del sistema automatizado Versat Sarasola.
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Para la asignacion o imputacién de los costos de las actividades secundarias o de apoyo a
las actividades principales de los procesos operativos se ha considerado como criterio las
horas de los trabajadores directos, pues los servicios que se prestan en ambos procesos
transitan por las mismas actividades, en la siguiente tabla 5 se muestra el criterio de reparto

de las actividades secundarias a las actividades principales.

Tabla 5. Criterio de reparto de las actividades secundarias

Actividad Horas de mano de obra directa | % de asignacién
102 Admision 2304 38
103 Clasificacion 384 6
104 Distribucién 576 9
105 Transporte 1344 22
106 Entrega 1152 19
107 Gestion Postal 192 3
108 Operaciones Postales 192 3
Total 6144 100%

Una vez asignado los costos de las actividades secundarias a las actividades principales, se
procede a imputar los costos acumulados en cada actividad a los servicios, utilizandose
como indicador del costo el volumen del total de los servicios ejecutados, informacién que
se obtiene del Sistema Postal Integral (SIP). En la siguiente tabla se muestra la tasa de

imputacion pata calcular los costos de los servicios.

Tabla 6. Calculo de la tasa de imputacién

Actividades Coste

Inductor Costo Volumen
Principales Unitario
Admisién Volumen de servicios admitidos 108798.32 9739 $11.1715
Clasificaciéon Volumen de servicios clasificados 18 944.84 6934 2.7472216
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Actividades Coste
Inductor Costo Volumen

Principales Unitario
Distribucion Volumen de servicios distribuidos 32 872.26 117597 0.27954028
Transporte Volumen de servicios transportados 93 549.08 124120 0.75369868
Entrega Volumen de servicios entregados 49 930.66 120499 0.4136576
Gestion Posta Volumen de servicios Postales 9352.42 127323 0.0734543
Operac. Postales Volumen de servicios Postales 8602.42 127323 0.0675638

Una vez calculado el inductor del costo se le asigna o imputa a los servicios el costo total de
la actividad, con el propdsito de conocer el costo total de cada servicio en los procesos

operativos. En la siguiente tabla se les imputa los costos a los servicios admitidos.

Tabla 7. Imputacion del costo de la actividad de admision a los servicios

Admisién Costo Unitario Inductor Costo imputado a los servicios

Giros Nacionales $11.1715083 2150 $24018.74
Giros Internacionales 11.1715083 649 7250.31
Serv. Telegrafico. Nac. 11.1715083 10 111.72
Carta certificada oficial 11.1715083 108 1206.53
Postales timbradas 11.1715083 15 167.57
Aerograma 11.1715083 16 178.74
Porte pagado 11.1715083 6771 75642.28
Paquete fiscal 11.1715083 20 223.43
Costo total 11.1715083 9739 108799.32

En la tabla 8 se ilustra la imputacion de los costos de las actividades a los servicios
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Tabla 8. Costo de los servicios

Servicios

Admisién

Clasificacion

Distribucion

Transporte

Entrega

Operac. Postales

Costo
Del

Servicio

Giros Nacionales

24018.74

890.89

Giros Internacionales

7250.31

268.92

Certificado Correo Oficial

1206.52

294.82

81.40

44.75

Postales timbradas

167.57

40.95

11.31

Aerograma

178.74

43.68

12.06

Paquete Fiscal

223.43

54.60

15.08

Tasa Postal Prensa Particular

19648.05

52975.20

29124.53

4748.86

Bultos 2 KG

52.83

78.32

12.77

Serv. Teleg. Nac.

111.72

27.30

2.79

4.14

0.68

Total Costo

108799.31

18944.85

32872.26

93549.08

49930.66

8602.42

El calculo del costo por tipo de servicio, ha posibilitado analizar el beneficio que se obtiene
de estos y obtener la informacién que requieren los directivos para la toma de decisiones.
Calculado el costo total del servicio, se calcula el costo unitario, para su analisis con el costo
predeterminado en las fichas de costos.

Una vez aplicado el procedimiento se demostré que posibilita el calculo de los costos de
los servicios que prestan las Empresas de Correos, fue colegiado con la direccion de
contabilidad del Grupo Empresarial adoptandose como acuerdo su implementacion en
todas las Empresas de Correos de Cuba.

Para la implementacion del procedimiento se programaron todas las operaciones
propuesta en las etapas, a través de sistemas computarizados, lo que facilitdé su aplicacién
en las Unidades Empresariales de las Empresas de Correos de Cuba. De un total de 16
empresas se ha implementado en 14, representa el 88 por ciento en su implementacion.
Para dar a conocer los resultados se tomé como muestra cuatro empresas, representa un
30 por ciento. Las empresas seleccionadas pertenecen a las provincias de Artemisa, Villa
Clara, Sancti Spiritus y Guantanamo. En la tabla 7 se muestra el costo unitario de los

servicios analizados.
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Tabla 9. Costo unitario de los servicios en las empresas tomada como muestra

Servicios Artemisa Villa Clara Sancti Guantanamo
Spiritus
Giros Nacionales 6.99 10.48 6.00 13.19
Giros Internacionales 6.96 10.58 0,00 13.02
Serv, Telegraficos 9.04 6.95 5.10 10.34
Bultos Postales Nac. 11.46 4.80 5.10 13.43
Encomienda 1.12 0,00 11.85 8.87
Sobre cartas 2 Kg 9.44 12.48 1.02 16.42
Pequefios paquete 2k 40.59 13.09 61.97 15.70
Pago Seguridad social 13.10 9.72 10.90 13.40
Pago Asistencia social 10.10 12.19 19.13 13.42
CONCLUSIONES

La implementacién del procedimiento propuesto para el calculo del costo en las Empresas
de Correos ha facilitado conocer el costo total y unitario en cada servicio, asi como el
beneficio que se obtiene en la realizacion de estos, brindando la informacion que se
requiere para la toma de decisiones que contribuyan a disminuir los gastos mediante el

uso eficiente de los recursos.
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RESUMEN

El trabajo propone una mirada a la estabilidad financiera, desde la gestion del riesgo
sistémico la relevancia que tiene la politica fiscal tanto para la evaluacién, identificacion de
amenazas y la mitigacién oportuna y eficiente. Plantea como parte del fortalecimiento de
la red de estabilidad financiera, la creacion del Consejo de Estabilidad Financiera con la
participacién de Ministerio de Economia, de Finanzas y del Banco Central que apunte al
logro del objetivo de contribuir desde el sistema financiero al desarrollo ordenado de la
economia cubana, para lo cual el sistema debe ser capaz de administrar los riesgos
inherentes a su operatoria y asi como los que puedan surgir como resultado de eventos

adversos.
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Palabras clave: riesgo sistémico, politica macroprudencial, mecanismos de resolucién
bancaria, politica fiscal.

Caodigo Jel: E62 Politica Fiscal

ABSTRACT

This paper proposes a perspective on financial stability from the perspective of systemic risk
management, highlighting the relevance of fiscal policy for the assessment, identification of
threats, and timely and efficient mitigation. It suggests, as part of strengthening the financial
stability network, the creation of the Financial Stability Council with the participation of the
Ministry of Economy, the Ministry of Finance, and the Central Bank. This Council aims to achieve
the objective of contributing from the financial system to the orderly development of the Cuban
economy. To this end, the system must be capable of managing the risks inherent in its
operations, as well as those that may arise because of adverse events.

Keywords: systemic risk, macroprudential policies, bank resolution mechanisms, fiscal policy

RESUMO

O trabalho propée uma viséo sobre a estabilidade financeira, a partir da gestéo do risco
sistémico e da relevancia que a politica fiscal tem para a avaliag@o, identificacdo de ameacas e
mitigac@o oportuna e eficiente. Prop6e, como parte do fortalecimento da rede de estabilidade
financeira, a criacGo do Conselho de Estabilidade Financeira com a participacdo do Ministério
da Economia, do Ministério das Finan¢as e do Banco Central, visando alcan¢ar o objetivo de
contribuir desde o sistema financeiro para o desenvolvimento ordenado da economia cubana.
Para isso, o sistema deve ser capaz de administrar os riscos inerentes as suas opera¢ées, bem
como aqueles que possam surgir como resultado de eventos adversos.

Palavras-chave: risco sistémico, politicas macroprudenciais, mecanismos de resolucdo

bancdria, politica fiscal
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INTRODUCCION

En el marco del macroprograma Gobierno, institucionalidad y macroeconomia, dentro del
programa Sistema Financiero, en el proyecto Redisefio del Sistema Financiero; y de acuerdo
a la implementacion del lineamiento 33 “Consolidar los mecanismos de regulacion,
supervision y control del sistema financiero en funcién de los riesgos crecientes de esta
actividad, promoviendo la estabilidad financiera, en el actual entorno econémico”; se hace
necesario el disefio e implementacion del marco institucional que permitan el
funcionamiento eficiente, estable y sostenible del sistema financiero cubano.

En consonancia, el Banco Central de Cuba como rector del sistema financiero tiene entre
sus funciones contribuir a preservar la estabilidad financiera, en este sentido precisa, para
el manejo de escenarios financieros complejos, un disefio de su estructura y marco de
actuacion que permita la identificacién, analisis, evaluacion y toma de decisiones para la
gestion de los riesgos sistémicos.

La estabilidad financiera se entiende como la capacidad del sistema financiero de contribuir
al crecimiento econdémico eficientemente, administrar los riesgos inherentes a su
operatoria; asi como absorber, disipar o mitigar los que puedan surgir como resultado de
eventos adversos.

La necesidad de estabilidad financiera es de tal relevancia, que se considera un bien
publico, algunos bancos centrales han incorporado a sus mandatos velar por la estabilidad

financiera. Incluso, se ha abordado la posibilidad que brinda un entorno de la estabilidad
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financiera para realizar la labor de mantener la estabilidad de precios, pues favorece el
funcionamiento de los mecanismos de transmision de la politica monetaria. En este
sentido, la politica monetaria y la macroprudencial es un binomio que debe trabajar en su
equilibrio.

Las crisis bancarias llevan a los gobiernos a tener que intervenir mediante inyecciones
masivas de recursos ya sea directa o indirectamente en entidades financieras que estan
por quebrar, ocasionando montos importantes de deuda publica para sanear el problema

financiero.

Costos de Arreglo: Desembolsos fiscales y cuasifiscales en América Latina

Pais Duracién Costos

Argentina 1980-82 + 1985 13%
Chile 1981-85 19%
Colombia 1982-86 7.5%
México 1995 12%
Venezuela 1994-95 17%

Fuente: Carrasquilla, 1998. Causas y efectos de crisis bancaria en América Latina.

El articulo aborda la necesidad de que el pais cuente con una red de estabilidad financiera
que mejore las reglas de juego y permita que prosperen instituciones financieras
saludables, favoreciendo de ese modo el desarrollo econémico.

En este sentido, la investigacion se plantea como objetivo general: Establecer las relaciones
existentes entre la gestién del riesgo sistémico y la politica fiscal con la finalidad de
fortalecer la red de estabilidad financiera.

En consecuencia, establece como objetivos especificos:

1. Identificar los principales elementos del riesgo sistémico y su gestion.

2. Valorar las experiencias y practicas internacionales.
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3. Proponer los principales elementos a considerar en el disefio de las politicas
macroprudenciales y mecanismos de resolucion, ajustados a las particularidades de
Cuba y su relacién con la politica fiscal.
El trabajo pretende presentar resultados en dos perspectivas fundamentales:
Desde el punto de vista teérico a partir de recorrer el marco conceptual y las principales
buenas practicas y experiencias internacionales. Ante los avances que este tema ha tenido
en el mundo, sobre todo en la Ultima década, tras el impacto financiero econémico negativo
de los efectos de la crisis subprime, permitiendo el desarrollo de regulaciones y
herramientas que tienen como objetivo contribuir a la estabilidad financiera.
Desde el punto de vista metodoldgico, al identificar elementos relevantes para el disefio
de los procedimientos que permitan realizar una valoracion integral de los riesgos
inherentes al sistema financiero, asi como establecer alertas tempranas para la identificacion
de riesgos sistémicos y su gestion, a partir de las condiciones de los diversos escenarios y
con la participacién de todos los actores relevantes de la red de estabilidad financiera.
El trabajo inicia con un primer acapite que analiza la importancia de la institucionalidad
para conservar la estabilidad del sistema financiero, asi como las vulnerabilidades y
amenazas que incrementan la probabilidad de ocurrencia y los impactos desfavorables del
riesgo sistémico. En este sentido, aborda la gestidon del riesgo sistémico desde la politica
macroprudencial hasta los mecanismos de resolucion bancaria y expone su relacién con
las cuentas publicas.
Un segundo momento presenta las experiencias internacionales y las lecturas que son
relevantes para Cuba y propone un acercamiento a la estructura institucional para la toma

de decisiones, sobre estas tematicas.

I. Elementos conceptuales y principales practicas internacionales sobre la gestién del

riesgo sistémico. Revision bibliografica.
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A pesar de criterios diversos sobre la relacion existente entre el desarrollo de los sistemas
financieros y el crecimiento econdmico. Es indudable y esta comprobado que las crisis
financieras tienen un impacto en la pérdida de valor de las naciones.

El sistema financiero y en particular el bancario, constituye uno de los principales pilares
para el crecimiento de las economias desarrolladas y en via de desarrollo; esta connotacion,
de forma general se atribuye al papel desempefiado por los bancos como intermediadores
de recursos, los cuales movilizan el exceso de liquidez del publico, que presenta una
condicidn superavitaria a los agentes deficitarios, segin Montafia (2007).

En su quehacer, la banca comercial es intermediaria, tiene entre sus funciones la seleccién
de los proyectos rentables, es administradora de riesgo, gestor de activos, procesa y
almacena informacion, lo cual concluye Torres, Rhenals y Gomez (2010). En este sentido,
un buen desempefio y conducta de la banca puede afectar de manera positiva el
crecimiento y desarrollo econdmico de un pais. En tanto, garantizar el funcionamiento
eficiente del sistema financiero en general, y de la banca en particular es fundamental para
lograr la estabilidad econémica.

Los principales elementos que contribuyen a la estabilidad financiera son: la supervision
de las instituciones financieras individuales y del conjunto del sistema, la vigilancia de los
sistemas de pagos y el seguimiento a la operatividad de los mercados financieros, asi como,
la implicacion de politica macroecondmicas integradas.

El rol de promover la estabilidad financiera esta a cargo de la red de estabilidad financiera.
Para entender la participacion de los actores de este marco institucional, ayuda el esquema
de la vida de un banco presentado por Freixas y Rochet (2008), Bolzico et al (2014) y Comité

de Supervisién Bancaria de Basilea, BCBS (2015).
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Figura 1. Ciclo de vida de una institucién financiera

Fuente: CMF, Chile, 2023.

Para el comienzo de las operaciones, las instituciones financieras requieren de la licencia
del banco central, siendo sujeto obligado de regulacién por este y por la Superintendencia.
Mientras opere con normalidad, esta sujeto al régimen de supervision establecido. Si
durante el monitoreo o supervisiéon se detectan deficiencias menores, la institucion queda
sometida a una supervision intensiva, proporcionalmente si las vulnerabilidades son
severas pero subsanables, se le aplican medidas correctivas.

Multiples son los factores de riesgos en una institucion financiera que pasa por una
adecuada gestion y la solidez de su gobierno corporativo. Si las deficiencias no se resuelven
o implican riesgos sistémicos, la autoridad establece la fase de intervencién temprana o
inicia el proceso de resolucion.

Las autoridades tienen como objetivo garantizar en primer lugar la estabilidad financiera,
en funcion de lo cual estableceran las reglas de juego mas sanas para el buen
funcionamiento de las instituciones, serian estas las regulaciones que abarcan ademas al
mercado, a las sefiales de alerta y a los marcos de actuacion ante escenarios adversos, es
decir, el disefio de la respuesta correcta ante un riesgo sistémico.

Los bancos, esencialmente por la naturaleza de su actividad, estan sometidos a riesgos
inherentes y estrechamente ligados con la dinamica econdmica general. En sintesis, emiten

pasivos que son exigibles a corto plazo, mientras que generan activos de mas largo plazo
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los cuales son riesgosos. Cuando los clientes se encuentran en situacion de impagos, el
valor del activo cae y el valor del pasivo se mantiene constante; por esta razén, es de
esperar que, en un entorno econdémico adverso, la marcha de los negocios afecte,
consecuentemente, el patrimonio de las instituciones bancarias.

Sean las crisis bancarias causa o efecto, son extremadamente costosas en términos de
crecimiento y conllevan a costos fiscales abrumadores. La perturbacién del sistema de
pagos no sélo repercute en el crecimiento econémico en el corto plazo, sino también en el
largo plazo, pues ocasionan recortes de las inversiones y del gasto de los consumidores,
incluso repercuten en salidas de capitales.

De hecho, el tema de estabilidad financiera se ha extendido desde los problemas de
solvencia de una institucion financiera individual, para incluir al sistema, los mecanismos
de pago, la participacién de los mercados financieros y de la infraestructura que soportan
a los mismos.

En la actividad financiera, el riesgo es reconocido como una de las principales variables de
estudio e intervencion de las instituciones reguladoras en una economia; partiendo de sus
caracteristicas del riesgo, el agente regulador tendra el deber de intervenir en mayor o
menor medida a la institucién que presente una mala administracion de los riesgos, con el
animo de salvaguardar la integridad y estabilidad del sistema financiero del pais.

El riesgo sistémico se encuentra determinado como el efecto generalizado de forma
sistémica en el sistema financiero producto de cualquiera de los riesgos financieros y
operacionales, con un elevado impacto. Segun el BCBS (1992), se puede describir como una
alteracién que afecta de manera negativa los movimientos del sistema financiero y que
perturba la estabilidad del sistema de un pais, trasladando todos sus nocivos efectos a los
diferentes sectores que dependen de ella en una economia, transformandose en el corto

plazo en una crisis sistémica.
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De lo seflalado, se pude expresar que para que tenga una connotacion de riesgo sistémico
debe enmarcase en un evento que afecte a todo el sistema financiero, en otras palabras,
gue presente problemas en sus tres principales ejes de sus quehaceres en el sistema, tales
como: la valoracion de los precios de los activos financieros, el sistema de pagos y la
asignacion de los créditos. En segunda instancia, define Barro (2011) el evento poseera la
particularidad de sistémico, si los involucrados en el mercado no pueden incidir en la
solucion del problema y, por tanto, es imprescindible la mediacion de una autoridad que
se encargue de resolver la dificultad presentada.

La interconectividad de la red que conforma el sistema financiero genera un aumento del
riesgo sistémico (Fondo Monetario Internacional, 2012). En tiempos de crisis, las pérdidas
tienden a extenderse a través de instituciones financieras, amenazando la estabilidad del
sistema en su conjunto. Dicha propagacion de pérdidas es lo que también se identifica en
la literatura como riesgo sistémico: el riesgo de que la capacidad de intermediacién de todo
el sistema financiero se deteriore, con posibles consecuencias adversas para la oferta de
crédito a la economia real (Demian & di Mauro, 2018).

La solidez estructural del sistema financiero es quizas el elemento mas importante para
que la quiebra de una entidad (por grande que sea) o un shock macroeconémico (por

imprevisto que sea) no se convierta en un problema sistémico.

Gestion de riesgo sistémico e institucionalidad: la red de estabilidad financiera

Dada la importancia y fragilidad del sistema financiero, se hace necesario la regulacion,
supervision del mismo y la existencia de instituciones que gestionen sus posibles
vulnerabilidades. De ahi, la necesaria existencia de una red que permita promover la
estabilidad financiera.

Se trata de un conjunto de instituciones, procedimientos y mecanismos concebidos para

mantener la estabilidad del sistema financiero (Bolzico, Gozzi, Abraham, 2014). Esta
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integrada por: la regulacion y supervisién prudencial y macroprudencial, prestamista de
ultima instancia (PUI), seguro de depdsitos, fondos de capitalizacion y mecanismos de
resolucidon bancaria. La red se debe disefiar para que pueda identificar, evaluar, gestionar
y mitigar el impacto del riesgo sistémico.

La repercusidon de la crisis suprime con la quiebra del banco de inversiones
estadounidense, Lehman Brothers en 2008, implicoé para los gobiernos de las principales
economias altos costos fiscales en el rescate del sistema bancario, con impacto en una
profunda crisis de deuda soberana europea, que inutilizaron las reglas fiscales
establecidas, (Pacto de crecimiento y estabilidad)! y provocaron una ralentizacién de las
economias.

Por otro lado, este contexto favorecié la revisién de los modelos de las redes de estabilidad
financieras nacionales. Practicamente la mayoria de los paises retomaron las discusiones
sobre las reformas para contribuir a la estabilidad de sus sistemas y reducir los efectos
negativos de futuras crisis; incluso muchos paises que no sufrieron los efectos directos de
la crisis se sumaron con seriedad al analisis de esta tematica. Es relevante, el caso de los
paises latinoamericanos que, habian fortificado sus sistemas financieros a partir de la

experiencia obtenida de periodos anteriores.

Premisas de la red de estabilidad financiera

Las instituciones financieras son responsables de llevar a cabo una gestién de sus riesgos
de manera sélida y sostenible. Por su parte, la red de estabilidad financiera se presenta
como una sucesion de lineas de defensa que administran los riesgos sistémicos,

procurando mitigar los efectos sobre los consumidores de servicios financieros, mantener

1 Acuerdo entre los Estados miembros de la Unidn Europea para mantener las finanzas publicas saneadas. Establece dos
limites maximos de referencia, un déficit no superior al 3% del PIB y una deuda publica que no debe exceder el 60% del PIB.
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la confianza en el sistema financiero y contribuir a la reduccion de los costos fiscales en
episodios de inestabilidad, desequilibrios o propiamente de crisis financieras.

En este sentido, toda red de estabilidad financiera debera funcionar en coordinacién con
otros organismos del Estado e integrada bajo un marco de regulacion adecuado. Es
importante destacar que cada integrante posea los roles claramente definidos y cuente con
la autonomia funcional y presupuestaria necesaria para cumplir sus cometidos.

Es importante sefialar que la red de estabilidad financiera debe ser considerada en forma
integral y simultanea, pues su implementacién parcial o incompleta puede generar
resultados contraproducentes e incluso aumentar la volatilidad del sistema.

De acuerdo con el Comité de Supervision Bancaria y la Asociacién Internacional de
Aseguradores de Depdsitos (IADI, International Association of Deposit Insures), la distribucion
de poderes y responsabilidades entre los componentes de la red dependera de las
caracteristicas intrinsecas de cada pais y de los arreglos institucionales existentes (BCBS e

IADI, 2009).

Componentes de la red de estabilidad financiera

En la prevencion tiene un rol relevante la regulacion y supervision, tanto prudencial como
macroprudencial, que tiene entre sus objetivos incrementar la seguridad y solvencia de los
sistemas financieros, establecer requisitos de capital en base a riesgos, mejorar la eficiencia
de las entidades financieras y promover la transparencia de informacion.

Las autoridades reguladoras y de supervision deben participar junto con el gobierno en el
manejo de las crisis, proporcionando informacion y analisis acerca de la viabilidad de las
instituciones. Para esto, las superintendencias tienen el desafio de desarrollar una
capacidad de analisis que vaya mas alla de verificar el cumplimiento del marco normativo.
Los paises de la regién han fortalecido su regulacién prudencial encaminandose hacia los

lineamientos de Basilea lll, incluyendo en sus normativas la gestion, no solo de riesgo
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crediticio, sino de riesgo de mercado, de tasas de interés, de tipo de cambio y operacional,
la suficiencia de liquidez y colchones de capital que atiendan los riesgos sistémicos. En este
sentido, ha tenido un amplio desarrollo de las politicas macroprudenciales. También se
esta avanzando hacia esquemas de supervision basada en riesgo, lo que permite focalizar
los procesos hacia las areas mas riesgosas haciendo un uso eficiente de los recursos.

Por su parte, el Banco Central debera jugar un papel importante no solo en el suministro
de liquidez, sino en la distincion entre problemas de liquidez y solvencia. En el manejo de
la crisis se incorporan otras instituciones, que completan la red de salvaguarda de la
estabilidad y seran comentadas a continuacion.

En cuanto a su funcion como prestamista de Ultima instancia, el Banco Central tiene como
finalidad de solventar necesidades momentaneas de liquidez de las instituciones
financieras y reducir los problemas de riesgo moral que podrian provocar una crisis
sistémica.

Los estudios de Thorton (1802) y Bagehot (1873) se erigen como los primeros antecedentes
tedricos para la constitucion de un prestamista de Ultima instancia con el fin de resolver
problemas de iliquidez transitoria en el sistema financiero. Si bien el término fue usado por
primera vez por Baring refiriéndose al Banco de Inglaterra, estos dos autores fueron los
primeros en sugerir la necesidad de que el Banco Central acuda en ayuda de los bancos
comerciales en dificultades y provea de liquidez al sistema, sentando las bases de una
politica monetaria mas discrecional. El fin Ultimo es asegurar la estabilidad del sistema
financiero y evitar un efecto de contagio.

En resumen, algunas de las funciones que debe cumplir un prestamista de ultima instancia,
para limitar los problemas de riesgo moral y contribuir a la estabilidad del sistema
financiero son: asistir a bancos solventes y bien administrados, otorgar préstamos de corto
o mediano plazo a tasas penalizadas, poner limites a la asistencia usando procedimientos

claros y preestablecidos y poseer una capacidad de respuesta rapida y oportuna.
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En adicidn, existen las instituciones de seguro de depdsitos, con la funcion de salvaguardar
los intereses de los depositantes ante eventuales quiebras o cesacion de pagos.

Si bien el establecimiento del primer seguro de depésitos data de 1933 en Estados Unidos,
la adopcidn de este mecanismo se ha profundizado en las ultimas tres décadas. Los
seguros de depdsitos no tienen como objetivo la solucion de la crisis, sino bien ayudar a
estabilizar el sistema en caso de quiebra puntual y restablecer la confianza, segun
Carlomiris & White (1981) y Gates (2017).

Los estudios econdmicos han discutido extensamente los costos y beneficios de establecer
un seguro de depd0sitos como garantia. Los principales criterios apuntan a que la mejor
opcidn es tener estos mecanismos explicitos y limitados, al tratarse de una fuente potencial
de riesgo moral.

Otros de los actores en la red de estabilidad financiera, son los fondos de capitalizacion
bancaria, vehiculos financieros utilizados para apoyar a los bancos y fortalecer su solvencia
mediante los instrumentos de capitalizacion y compra de deuda subordinada. Puede ser
usado para atender tanto problemas individuales como sistémicos.

Constituyen una herramienta que al igual que el resto de los elementos, con disefio e
implementacion adecuados, contribuye a la estabilidad financiera. Los fondos de
capitalizacion pueden apoyar a instituciones que tienen insuficiencia de capital o
instituciones que, sin tenerla, absorben a otras que si. Apoya, ademas, a los procesos de
resolucién bancaria.

Finalmente, los mecanismos de resolucidén bancaria tienen el rol de gestionar situaciones
puntuales de instituciones financieras insolventes, preservar la totalidad o una parte de la
institucion y privilegiar el pago a los menores ahorristas o depositantes, salvaguardar los
servicios criticos, ademas de mitigar el riesgo moral de los bancos quienes deben asegurar

sus propios planes para ser liquidados.
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La existencia de un esquema de resolucién bancaria es un pilar de la red de estabilidad
financiera, se trata de una caja de herramientas para construir un traje a la medida que
pueden ser aplicados cuando fallan todas las medidas preventivas y correctivas de la
supervision.

Tiene como principio fundamental minimizar los costos financieros, econémicos y el
impacto de su aplicacion sobre el resto del sistema financiero. Ademas, de ser una mejor
opcidén que la quiebra en términos de mercado, la eleccion del mecanismo éptimo debe
atender a mitigar los costos sociales asociados al uso de fondos publicos. Uno de los temas
mas importantes es la relevancia de que sean los accionistas y grandes inversores quienes
enfrenten las mayores pérdidas en un proceso de resolucién bancaria.

Dentro de los retos de los mecanismos de resolucion cuenta el funcionamiento adecuado
del resto de los componentes de la red, asi como, poseer un marco normativo y
procedimientos claros. No hay un modelo adecuado, se aplica segun las condiciones del
pais, del sistema financiero y de la coyuntura. Su implementacion exitosa promueve la
transparencia y respuesta oportuna, lo cual queda recogido en los atributos clave
establecidos por el Consejo de Estabilidad Financiera, FSB (2014).

La literatura recoge diversas teorias, estudios, estandares, experiencias y buenas practicas
para el disefio de cada uno de los componentes de una sélida red. Aun cuando se evidencia
un fortalecimiento de todos los elementos sobre todo tras la crisis subprime. No obstante,
la robustez de los marcos regulatorios, la definicion de los roles, una correcta integracion y
la existencia de una coordinacion entre los hacedores de politicas, se evidencian como los
principales elementos a considerar.

Existe una conexion importante y bidireccional entre los pilares o componentes de la red
de estabilidad financiera y la politica fiscal que condiciona tanto la eficacia de la red como

la sostenibilidad de las finanzas publicas.
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Por ejemplo, el seguro de depdsito al garantizar los ahorros del publico hasta cierto nivel,
reduce la probabilidad de corrida bancaria. Diamond y Dybing (1963). Sin embargo, su
existencia genera un pasivo contingente o cuasifiscalidad para el Estado. Cuando el fondo
es escaso o implicito, el gobierno podria verse obligado a emitir deuda o financiar
directamente ante una turbulencia bancaria. El disefio del seguro de depdésito, en cuanto
cobertura limitada, primas ajustadas por riesgo y origen de los fondos, resulta relevante
para contener la exposicion fiscal.

Por otra parte, la funcion de prestamista de Ultima instancia, aun cuando no implica
desembolsos fiscales, involucra riesgos indirectos; toda vez que si el banco central otorga
créditos que terminan en pérdida su balance se deteriora, con el correspondiente impacto
en las cuentas fiscales de ser preciso una capitalizacion de la autoridad monetaria.

A las ventajas de contar con fondos de capitalizacion bien estructurados, se suma la
importancia de tener mecanismos de resoluciéon bancaria; estos ultimos al perseguir que
las pérdidas sean asumidas en primer lugar por los accionistas, reducen los posibles costos
fiscales. No obstante, en un contexto de estrés, ante los temores de un contagio puede ser
insuficiente los fondos propios de las instituciones, precisando intervencién estatal. En fin,
la politica fiscal se puede considerar un eslabén imprescindible de la red de estabilidad
financiera.

De otra parte, una elevada exposicion del sector al riesgo soberano, puede aumentar el
riesgo crediticio afectando la capitalizacion del banco, ante una situacién adversa, lo cual

puede implicar la necesidad de activar los componentes de la red.

Gestion de riesgos sistémicos y politica fiscal
La estabilidad financiera, valorada como un bien publico, implic6 que las autoridades
identificaran mecanismos organizacionales para una gestion mas adecuada del riesgo

sistémico, muestra de esto es la creacidén de 6rganos de coordinacién para la estabilidad
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financiera: Consejo de Supervision de Estabilidad Financiera (FSOC) en Estados Unidos,
Consejo Europeo de Riesgo Sistémico (ESRB), Comité de Politica Financiera del Reino Unido,
(FPC), Comité de Estabilidad Financiera en México, Brasil, Suiza y Argentina , por citar solo
algunos.

Si bien estos 6rganos interinstitucionales comparten objetivos y mandatos; sus estructuras
y enfoques, pueden variar significativamente segun el contexto nacional o regional. La
diversidad refleja las diferentes realidades econdmicas, el desarrollo de los mercados
financieros, asi como marcos regulatorios y de politicas en que operan.

En términos de coordinacién entre los bancos centrales y los ministerios de finanzas o
hacienda, la estabilidad financiera, apenas se han tenido en cuenta en el disefio de la
politica fiscal. La experiencia historica demuestra, sin embargo, que las crisis financieras
provocan estragos en las cuentas publicas y los desequilibrios que amenazan la estabilidad
financiera pueden ser reforzados por el riesgo soberano.

La literatura cientifica sobre las interrelaciones entre la gestion del riesgo sistémico y fiscal
es limitada, ya sea en el plano preventivo con las politicas macroprudenciales, asi como en
el papel de los mecanismos de resolucién bancaria.

No obstante, se pueden establecer canales de relacion entre las politicas fiscales y

macroprudencial, produciendo efectos la una sobre la otra.
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Figura 2. Canales de relacion entre la gestion del riesgo sistémico y la politica fiscal

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Arnal et al, 2021
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Una politica macroprudencial sera siempre mas efectiva en prevenir una crisis financiera
que en paliarla, una vez esta se ha iniciado; si es adecuada tiene como beneficio una
mitigacidn de los riesgos sistémicos, permitiendo una politica fiscal mas coherente en
situacion adversas externas.

A modo de ejemplo, se puede pensar en las principales herramientas macroprudenciales
del sector bancario, tales como: los limites a la concentracion sectorial, la fijacion de
condiciones sobre la concesion de préstamos o la aplicacién de mayores ponderaciones de
riesgo a determinado tipo de exposiciones estan especialmente orientadas a la prevencién
de burbujas crediticias o a las practicas de concesién de crédito irresponsables: asi como
el colchdn de capital anticiclico.

Los vinculos a través del canal del crédito, permiten concluir sobre la necesidad de que la
politica fiscal y la politica macroprudencial estén coordinadas. Mediante los
financiamientos indirectos, es decir, avales y garantias que otorga el sector publico, se
promueve un incremento de los financiamientos hacia la economia. Por ejemplo, en Europa
en el contexto de la crisis COVID -19, para cubrir las necesidades de liquidez de las
empresas no financieras, segun (Arnal et al, 2021).

La figura del aval publico supone un uso eficiente de los recursos, en la medida en que se
trata de un pasivo contingente. Asi, no se registrara impacto alguno ni en déficit ni en deuda
publicos si no se registra un impago. Los programas de avales publicos sobre préstamos
bancarios pueden influir positivamente porque suponen un menor consumo de capital
para los bancos, debido a que los préstamos tienen, por la parte avalada del crédito, la
ponderacion de riesgo correspondiente al soberano, evitando que se produzcan
racionamientos de crédito, con el consecuente impacto negativo en la actividad econdmica.
Este mecanismo tiene como riesgos, su posible efecto en las finanzas publicas.
Contablemente de constatarse los impagos. Otro riesgo de la linea de avales seria que

provocara una asignacion ineficiente de los recursos, manteniendo vivas a empresas que
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no son viables o rentables. En este sentido, el disefio de los avales es fundamental, en
concreto, los porcentajes de cobertura y duracion limitados para alinear incentivos. En
consecuencia, estos financiamientos deben tener un enfoque prudencial, desde los
términos, condiciones y sujetos que se benefician hasta el nivel que las instituciones
pueden asumir.

Un tercer canal viene dado por la prevencion del riesgo moral. Los bancos podrian sustituir
inversiones en activos seguros y, por tanto, menos rentables, por otras mas arriesgadas,
esperando ser rescatados en el caso de que acontezca una crisis financiera. De ahi, la
necesidad de contar con las reglas claras, planes y mecanismos de resolucién bancaria que
permitan mitigar el riesgo moral y establezca limites al uso de los fondos fiscales en los
rescates. Un ejemplo de esto lo constituye el Fondo Unico de Resolucién Europeo con un
plazo temporal, dotado con 55.000 millones de euros y que garantiza la armonizacién de
las practicas administrativas en la financiacién de la resolucion, con costos relevantes para
las instituciones financieras que lo requieran, en aras de persuadir a los gobiernos
corporativos de las instituciones.

De producirse una crisis financiera, la politica macroprudencial y los mecanismos de
resolucion bancaria, tendran un efecto positivo al ahorrar los costos fiscales del rescate de
los bancos. Por otra parte, la prevenciéon de crisis financieras y la promocién de la
estabilidad financiera también conlleva a ciertos costos; que resulta conveniente asumir,
resume (Reis, 2020).

Los elementos antes abordados, muestran la interaccién y necesaria coordinacion entre
los disefiadores de las instituciones que forman parte de la red de estabilidad financiera 'y
la autoridad fiscal. Entre las lecciones mas relevantes de la practica internacional se pudiera
resumir en: la importancia de transparencia en los pasivos contingentes que se derivan de
las garantias explicitas o no; los fondos de garantias robustos, con primas ajustadas al

riesgo; colchones anticiclicos; avanzar en formas de resolucidon sin participacion del
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presupuesto publico; disefiar fondos de capitalizacion, con recursos de las instituciones
financieras tributados a partir del nivel de riesgos que asumen en sus modelos de negocios.
En resumen, la red de estabilidad y la politica fiscal no son elementos aislados. La primera
solo es creible si el gobierno mantiene la fortaleza fiscal necesaria para su respaldo en un
contexto de emergencia; mientras que una red bien diseflada protege las finanzas publicas

de turbulencias financieras devastadoras.

Il. Elementos a considerar para la gestion del riesgo sistémico, en particular para el
disefio de mecanismos de resolucién bancaria en Cuba

A finales de la década de los 90s, en consonancia con las decisiones econdmicas tomadas
para superar el Periodo Especial y ante la necesidad de una mayor insercion internacional,
se produce la reestructuracién de la banca: se crea el Banco Central de Cuba (BCC), con la
capacidad legal de regular y supervisar a las instituciones financieras; proponer e
implementar la politica monetaria, crediticia y cambiaria mas conveniente a los intereses
del pais y conducir el proceso de normalizacion de las relaciones financieras
internacionales (Consejo de Estado, 1997a).

En ese contexto, se faculta a la autoridad monetaria a la intervencion y liquidacién forzosa
de las instituciones financieras, ante situaciones riesgos que afecten la estabilidad tales
como: a) su capital ha sufrido un significativo menoscabo o carece de solidez; b) lleva a cabo
sus operaciones de forma ilegal, negligente o fraudulenta; ¢) no puede continuar sus
operaciones con seguridad; d) se niega, después de ser debidamente requerida, a exhibir
los registros contables de sus operaciones y obstaculiza de algin modo la inspeccién del
Banco Central de Cuba, entre otras razones. (Consejo de Estado, 1997b).

El desarrollo de la regulacion y la supervisién cubana, es expuesta por Lopez (2013), que

recorre desde una regulacion diseflada tomando como referencia los estandares
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internacionales y observando las caracteristicas propias del pais, hasta los avances de un
modelo supervisor basado en riesgos.

No obstante, en Cuba existe la Oficina de Supervisién Bancaria, y esta regulado por el Banco
Central el prestamista de ultima instancia, pero no existen mecanismos de resolucion de
quiebras bancarias, ni un fondo de seguros de depdsitos, lo que le puede restar seguridad
al sistema financiero. Las situaciones de iliquidez estan respaldadas por el Banco Central
como prestamista de Ultima instancia, no asi las de insolvencia (Borras, 2016).

En 2018 se modernizé el marco normativo, el 14 de septiembre se rubrican los Decretos
Leyes 361 “Del Banco Central” y 362 “De las Instituciones Financieras”, incorporando las
medidas correctivas y los mecanismos de resolucion bancario para la prevencién y gestion
del riesgo sistémico. No obstante, a la fecha no se cuenta con un desarrollo en regulaciones
complementarias que permita implementar las facultades otorgadas y articular las
instituciones de la red de estabilidad financiera (Consejo de Estado, 2018a, 2018b).

En el marco de la tarea ordenamiento se generaron una serie de distorsiones que afectaron
el equilibrio del sistema financiero. El escenario se complejiza debido al limitado nivel de
acceso a financiamientos externos, elevado endeudamiento externos, fuertes controles de
cambios e incremento de las deudas reestructuradas.

Lo anterior, de conjunto con el entorno internacional, constituyen generadores de eventos
sistémicos, y explican laimportancia de desarrollar oportunamente los elementos de la red
de estabilidad financiera, particularmente, los mecanismos de resolucion bancaria.

En Cuba, se conoce como antecedentes al menos dos experiencias que se encuentran
dentro de los denominados mecanismos de resolucién bancaria, especificamente el uso de
gestoras de activos o bancos malos.

En 1997, con la reestructuracion del sistema financiero cubano, se hacia necesario la
insercion en los mercados financieros internacionales para garantizar la sostenibilidad de

la economia cubana, por ese entonces con apertura en la esfera comercial y financiera.
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Eran necesarias la creacién de nuevas instituciones capaces de captar nuevos
financiamientos externos. El Banco Nacional de Cuba (BNC), asumio en representacion del
Estado las deudas externas bancarias que se encontraban vencidas o reestructuradas, en
la literatura y practica internacional esta funcion es conocida como gestora de activos o
banco malo.

En la primera década del presente siglo, la economia tenia una cadena de impagos,
especialmente en el sector agricola que impedia el normal funcionamiento de las
empresas, se utilizan los descuentos obligatorios realizados por FINATUR en 2007 ante un
entorno de impagos generalizado.

El uso de los mecanismos de resolucién de forma discrecional, sin contar con normas y
marcos de actuacion, se considera una brecha en la promocion eficaz de la estabilidad del
sistema financiero; podria implicar un retardo en la toma de decisiones en aspectos
neuralgicos, donde el tiempo es una variable fundamental. Una herramienta bien disefiada,
puede perder su validez si se emplea fuera del contexto o tiempo adecuado.

A lo anterior, se suma el desarrollo limitado del resto de los mecanismos de la red de
estabilidad financiera, donde el punto mas relevante, tanto para el buen funcionamiento y
desarrollo sostenible del sistema financiero como para prever y gestionar el riesgo
sistémico, es la necesaria coordinacion en términos de estabilidad financiera entre el Banco
Central, el Ministerio de Economia y Planificacion y el Ministerio de Finanzas y Precios.

Del analisis desarrollado en las secciones anteriores, se concluye que las mejoras en la
gestion del riesgo sistémico en el sistema financiero cubano tienen dos areas de actuacion:
i. el desarrollo de las politicas macroprudenciales para la prevencidn del riesgo y ii. el disefio
y puesta en funcionamiento de los mecanismos de resolucion bancaria para la gestion de
crisis.

La seleccion de los aspectos a tratar en el disefio de ambas vertientes, reflexionan sobre

las mejores practicas y principios internacionales, siempre considerando, en primer lugar,
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la caracterizacién del sistema financiero cubano y las condiciones actuales de la economia;
asi como, las implicaciones desde un enfoque costo- beneficio para la politica fiscal.

En tal sentido, se identifican como los principales aspectos que requieren revision, en
primer lugar, el desarrollo del marco normativo, tanto para el disefio de la estructura
institucional y funcionamiento de los componentes de la red de estabilidad financiera. El
desarrollo de este aspecto requiere, esencialmente, el uso de recursos humanos y
organizativos.

Como segundo aspecto de revision, se sugiere el fortalecimiento de la institucionalidad que
forma parte del ciclo de vida de una institucién financiera, que abarca desde robustecer la
regulacion y supervision mediante el desarrollo de la vision macroprudencial, como parte
de su modelo de mejora continua, hasta la implementacion de medidas correctivas y el
disefio de planes de recuperacion e intervencion y sistemas de alerta temprana.

La prevencion ante eventos de riesgo sistémico, es parte también de la red, y pasa por el
fortalecimiento del gobierno corporativo de las instituciones y del supervisor; en
consecuencia 2) fortalecer los marcos regulatorios de solvencia y liquidez, asi como, 3)
establecer el régimen de intervencion temprana y resolucién bancaria.

El régimen de intervencion temprana debe establecerse en procedimientos, acortando los
plazos en la toma de decisiones, incorporarse a la regulacion y supervision
macroprudencial para promover la resiliencia de las instituciones sistémicas ante
situaciones de estrés.

La planificacién de la recuperaciéon debe ser un requisito prudencial. Las acciones de
recuperaciéon son aprobadas por el érgano administrativo de la entidad y el proceso debe
ser revisado por la Superintendencia. Hasta el momento, consta la obligatoriedad de
informar el plan de contingencia, en la determinacién del nivel de capital adecuado. No
obstante, este instrumento tiene un alcance limitado en cuanto determinar cémo el banco

actuaria ante un estado de inviabilidad. Este requisito debe aplicarse al menos a los bancos

109



REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 9, No. 2, abril - junio, Afio 2025, pp. 88 - 117

sistémicamente importantes, asi como a cualquier institucion financiera que pueda socavar
la confianza en el sistema financiero en caso de falla.

Por ejemplo, como parte de la intervencion temprana, el supervisor debe contar con
facultades para proponer cambios en el gobierno corporativo y un ajuste en la distribucion
de utilidades de los bancos, sobre todo si la causa de las dificultades, es una mala gestion
de la institucion.

Fortalecer la coordinacién y los procesos de toma de decisiones y de gestion de crisis, y la
evaluacion sistematica de los riesgos; elaborar procedimientos para la oportuna
intervencion de bancos en problemas; desarrollar una politica de préstamos de
emergencia; y establecer una estrategia de resolucion para instituciones potencialmente
sistémicas.

Para el caso especifico de los mecanismos de resolucién bancaria, se tuvo en consideracion,
que desde el punto de vista institucional el sistema financiero cubano se conforma de un
numero pequefio de instituciones, no tiene desarrollo de los mercados e infraestructuras
criticas y se presenta con bajo nivel de insercion internacional. En tanto, se sugiere incluir
entre las funciones de la Superintendencia el disefio, propuestas y ejecucion de los
mecanismos de resolucion bancaria, aun cuando la aprobacion sea responsabilidad de un
organo interinstitucional.

La propuesta considera, ademas, las implicaciones que el cierre de una institucién
financiera puede tener para la economia; asi como, la demanda de recursos publicos que
presupone la intervencién y/o capitalizacion de una institucion en dificultades para evitar
su quiebra.

Es imprescindible que la autoridad con el rol de ejecutar la resolucién cuente con una
coordinacion estrecha con el resto de las instituciones componentes de la red de
estabilidad financiera; igualmente, con las autoridades transfronterizas que se requieran,

mediante memorandos de entendimiento.
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Otro aspecto, es la seleccion entre las distintas alternativas de resolucion que se considera
mas Optima, en dependencia del escenario, a partir de la informacion disponible,
asegurando que ningun acreedor quede peor que en la liquidacién, y velando por la
continuidad de los servicios criticos del sistema.

En tal sentido, los bancos sistémicos deberian cumplir con un requisito adicional de
capacidad de absorcion de pérdidas, un patrimonio para hacer rescate interno, siendo su
incumplimiento motivo de suspension del reparto de dividendos y distribucion de
utilidades; mientras no se haya reparado el déficit, y cubierto las exigencias de medidas
correctivas definidas por el supervisor, por norma de caracter general.

Se precisa entonces de la creacion de un Consejo de Estabilidad Financiera, institucion que
se propone crear para el analisis y la toma de decisiones a los efectos, que tenga como
objetivos: prevenir crisis financieras, mitigar los riesgos sistémicos y favorecer el desarrollo
sostenible del sistema financiero.

El intercambio interinstitucional, se concibe en aras de aportar una mirada mas integral y
holistica en el monitoreo de los riesgos sistémicos, asi como la deteccion y gestion oportuna
de vulnerabilidades y amenazas, que pueda proponer politicas debidamente coordinadas,
comprendiendo y respetando los roles de las distintas autoridades.

En el disefio del marco de resolucion en Cuba se debe evaluar, ademas, el rol y
establecimiento de los poderes que permita a cada autoridad actuar de forma eficiente,
eficaz y oportuna; mejorar las facultades para reguladores y crearlas para los interventores;
y disefiar y evaluar la gama de herramientas de resolucion.

Debe extenderse el analisis para los casos de instituciones que forman parte de los grupos
financieros y considerar la posibilidad de establecer un esquema de garantia de depdsitos,
basado en primas pagadas por los bancos que captan depdsitos de la poblacion en funcién

de los riesgos asumidos.
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A la fecha, se han avanzado en propuestas de resolucion bancaria asociadas a la
reestructuracion de negocios, donde la premisa es que las instituciones sanen los balances,
resuelvan los desequilibrios con la participacién del Banco Central de Cuba, a falta un fondo
de restructuracion o institucion cuya funcion sea comprar los activos o negocios tdxicos y
se especialice en su gestion.

El disefio de la estructura e implementacion de los mecanismos de resolucién debe
explicitar las fuentes de financiacion, mitigando en lo posible, el uso de los recursos fiscales.
Finalmente, se sugiere necesario prestar atencién como parte del sistema, incluso el
desarrollo de la comunicacion, tanto mediatica como institucional, desarrollar principios

para la comunicacién entre autoridades y hacia el publico en una crisis.

CONCLUSIONES

El trabajo que se presenta resume los resultados del estudio de los principios y
recomendaciones emitidos por organismos internacionales, de las teorias y experiencias
de otras jurisdicciones, asi como de las particularidades del sistema financiero y economia
cubana, sobre los elementos esenciales a considerar en la gestion del riesgo sistémico,
enfocado a su relacion con la politica fiscal.

A partir del analisis realizado se propone la necesidad de desarrollar las politicas
macroprudenciales y los mecanismos de resolucion bancaria, asi como fortalecer la red de
estabilidad financiera con vistas a promover, en primer lugar, la estabilidad, y que favorezca
la toma de decisiones integrales, oportunas, eficientes y efectivas ante eventos de riesgo
sistémico.

Como principio indispensable, se sugiere el desarrollo de normas, procedimientos vy

tecnologias de intervencion temprana; asi como, herramientas financieras para gestionar
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crisis, mitigando el impacto en el riesgo reputacional y limitando el uso de los fondos del
Estado.

En consecuencia, recomienda disponer de una unidad organizativa en la Superintendencia
como autoridad de resolucién, con independencia operativa y presupuestaria que, en
tiempos normales, estaria a cargo de monitorear los riesgos sistémicos, desarrollar la
planificacion de contingencia y planes de resolucién, como minimo para todas las
instituciones consideradas de importancia sistémica. En tiempos de crisis, seria la
autoridad lider a cargo de los procesos de resolucion.

Como parte del fortalecimiento de la red de estabilidad financiera, se promueve la creacion
del Consejo de Estabilidad Financiera con la participacién de Ministerio de Economia, de
Finanzas y del Banco Central que pongan en su justo peso la estabilidad financiera, en el
disefio de politicas

macroecondmicas.
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RESUMEN

El fortalecimiento de la Contabilidad de Gestion constituye hoy dia un elemento de
supervivencia para las empresas, ante los retos de un entorno altamente competitivo,
donde los costos pueden tributar a la estrategia para el adecuado posicionamiento a nivel
internacional. La investigacion tiene como objetivo el disefio de un procedimiento para el
calculo de los costos de produccion del beneficio del tabaco negro tapado, que contribuya
a una eficiente gestion econdmico-financiera y facilite la toma de decisiones en las
empresas del sector tabacalero cubano por la importancia que reviste el mismo para la
economia cubana al situarse el tabaco entre los principales rubros de exportacion del pais.
La aplicacion del mismo a una unidad empresarial de base constata su factibilidad e ilustra
el proceder.

Palabras claves: costo, costos conjuntos, gestion, contabilidad de gestion.

Cédigo JEL: M41 Contabilidad
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ABSTRACT

The strengthening of Management Accounting is nowadays a survival element for companies facing
the challenges of a highly competitive environment, where costs can contribute to the strategy for
adequate international positioning. This research aims to design a procedure for calculating the
production costs of the wrapper black tobacco benefit, contributing to efficient economic-financial
management and facilitating decision-making in companies of the Cuban tobacco sector, given its
importance for the Cuban economy, as tobacco is among the country's main export items. Its
application to a base business unit confirms its feasibility and illustrates the procedure.

Keywords: cost, joint costs, management, management accounting

RESUMO

O fortalecimento da Contabilidade de Gestdo constitui hoje um elemento de sobrevivéncia para as
empresas, diante dos desafios de um ambiente altamente competitivo, onde os custos podem
contribuir para a estratégia de posicionamento adequado no @mbito internacional. A pesquisa tem
como objetivo o desenvolvimento de um procedimento para o cdlculo dos custos de produg¢éo do
beneficio do tabaco negro capa, que contribua para uma eficiente gestéo econdémico-financeira e
facilite a tomada de decisbes nas empresas do setor tabaqueiro cubano, dada a importancia que
este representa para a economia cubana, uma vez que o tabaco se situa entre os principais produtos
de exportacdo do pais. A sua aplicacdo a uma unidade empresarial de base constata a sua
viabilidade e ilustra o procedimento.

Palavras-chave: custo, custos conjuntos, gestéo, contabilidade de gestdo
Historial del trabajo:

Fecha de recepcion: 30/03/2025
Fecha de aprobacién: 15/05/2025
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INTRODUCCION

La globalizacion e internacionalizacion, implica que las empresas se enfrentan a complejas
situaciones por las crisis de caracter econdmico politico y social. El acceso a los recursos
financieros cada dia es mas limitado.
Segun Michael Porter,
(...) la base fundamental del desempefio sobre el promedio a largo plazo es una
ventaja competitiva sostenida. Aunque una empresa puede tener muchas fuerzasy
debilidades en comparacion con sus competidores, hay dos tipos basicos de ventajas
competitivas que puede poseer: costos bajos o diferenciacion (Porter, 1985, p.29).
Las dos ventajas las vincula con el papel de la empresa con relacién a las cinco fuerzas
competitivas, a partir de estos enfoques define tres estrategias genéricas: liderazgo en
costos (bajo costo), diferenciacion y enfoque o concentracion hacia un segmento
especifico del mercado, teniendo esta Ultima para dos variantes, enfoque de costo y
enfoque de diferenciacion.
En tal sentido, mantenerse en el mercado con ventaja competitiva resulta crucial para las
empresas cubanas que producen renglones exportables, por tanto, reviste particular
importancia lograr resultados satisfactorios en su gestién, desplegandose en el pais
ingentes esfuerzos encaminados a este fin. Como parte de ese entramado empresarial
cubano la produccion de Habanos se ha mantenido y destacado de forma notable, a nivel
internacional desde hace mas de 500 afios. Hoy el sector tabacalero es estratégico para la
economia del pais, se galardona entre los primeros lugares internacionales, con las lujosas
vitolas de exportaciones de tabacos Premium (Habanos), aunque es refiida la competencia
con Nicaragua y Republica Dominicana.
La necesidad de impulsar el desarrollo de la actividad tabacalera en Cuba y de explotar al
maximo las posibilidades del mercado externo es parte de la Politica Agroindustrial
aprobada en Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion. De

lo anterior destaca el caracter estratégico que tiene para el desarrollo econémico del pais
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el sector tabacalero, lo que condiciona la importancia de lograr altos niveles de produccién
con calidad y una gestién eficiente en todo el ciclo productivo que incluye desde el cultivo
de las hojas de tabaco hasta la fabricacion de habanos. Una parte importante de los
ingresos del sector tabacalero se asocian a la pre-industria (beneficio del tabaco) con la
venta de capas para el vestido de Habanos exportables a otros paises y a empresas
nacionales, destacando por su calidad.

Uno de los elementos que puede contribuir a la gestion eficiente y eficaz de las empresas
tabacaleras se asocia a la gestién de los costos de sus producciones, lo que implica, en
primer lugar, un adecuado control de los gastos que se incluyen en el costo y la seleccién
del método para su calculo. Tal es el caso del proceso de beneficio del tabaco negro
tapado que realiza la Empresa de Acopio y Beneficio de Tabaco (ABT) “Lazaro Pefia” que
se caracteriza por un proceso conjunto que requiere distribuir los costos conjuntos
asociados entre los productos principales (hojas de tabaco para con destino a la
exportacion y al consumo nacional) y el subproducto (tripas).

Las exigencias de informacion para la toma de decisiones de las empresas originan la
necesidad de proyectar sistemas que satisfagan las mismas, y que contribuyan al
funcionamiento empresarial. Si se habla de dirigir estratégicamente una empresa
adquiere una importancia crucial la contabilidad de gestion por el papel que desempefia
en la garantia de informacion relevante para la toma de decisiones. Asociados a la
Contabilidad de Gestién se han desarrollado métodos, técnicas y herramientas que unidas
a las tradicionales surgidas con la Contabilidad de Costos, permiten hoy dia aportar
importante informacion.

Es reconocido por autores como Hansen y Mowen, (2007); Horngren, Datar y Rajan (2012);
Vega et al (2019); Arellano (2021); Castell6 y Ripoll (2018) y Loépez et al. (2024) que la
Contabilidad de Gestidn tiene varios objetivos claves que contribuyen a optimizar el
funcionamiento de una organizacién, convirtiéndose en uno de los instrumentos mas

utilizados como sistema informativo para la direccién. Consideran las autoras destacar que
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ademas propicia informacién sobre costos de produccién y distribucion elemento crucial
para determinar los precios de los productos y servicios de manera que se alcancen los
objetivos de rentabilidad; segundo resalta la informacién que ofrece a los directivos que
les permite evaluar rendimientos de diferentes segmentos de la empresa.

Otros objetivos son: identificar areas de mejora y determinar la asignacién éptima de
recursos; también contribuye a la planificacion estratégica dado que ayuda en la
formulacién y ejecucién de estrategias empresariales, de lo que puede afirmarse que
los datos financieros proporcionados por la contabilidad de gestién permitiran evaluar la
viabilidad de diferentes planes y estrategias; también medir y evaluar el rendimiento de
departamentos y proyectos lo que facilita la identificacion de areas de eficiencia.

Los elementos antes expuestos condicionan que se defina como problema cientifico de la
investigacion: ;Como lograr que se calculen adecuadamente los costos de produccién del
beneficio de tabaco negro tapado en la Empresa ABT Lazaro Pefia?, y como objetivo
general: Diseflar un procedimiento, para el calculo de los costos de produccion del
beneficio del tabaco negro tapado, que contribuya a una eficiente gestion econémico-

financiera en la empresa ABT Lazaro Pefia.

METODOLOGIA

Se aplicaron métodos (analisis-sintesis, histérico-l6gico, descriptivo y explicativo e
inductivo-deductivo) que contribuyeron a la fundamentacién y revelacion de las
particularidades esenciales en la determinacién del costo del beneficio del tabaco negro
tapado, Por su parte, los métodos empiricos (revision documental, entrevistas y encuestas)
demostraron las especificidades del costo de un proceso cuya esencia revela la

presencia de costos conjuntos y permitieron la recopilacion de la informacién.

121



REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 9, No. 2, abril - junio, Afio 2025, pp. 118 - 141

RESULTADOS Y DISCUSION

El disefio del procedimiento dota al Sistema de Costos de las entidades de Beneficio de
Tabaco de los métodos y técnicas necesarios para calcular los costos totales y unitarios de
productos y subproductos, en consonancia con la normativa vigente y los requerimientos
empresariales.

El procedimiento se fundamenta en referentes tedricos de la contabilidad de gestion y en
el marco legal y normativo cubano vinculado al objeto de estudio.

Para su estructura, se adopta la propuesta por Ricard (2017), que define el disefio a partir
del despliegue de fases y etapas. Estas integran los elementos I6gicos que constituyen la
invariante del conocimiento para el calculo de los costos del beneficio del tabaco.

El procedimiento sigue un enfoque metodoldgico basado en "las distintas operaciones que,
en su integracion, componen el método” (Alvarez, 1991, citado por Ricard, 2017, p. 17). Se

organiza en etapas y pasos, e incluye dos dimensiones: conceptual e instrumental (Figura

1).
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Figura 1 Procedlmlento para el calculo del costo del beneficio de tabaco negro tapado

Nota. Adaptado de Pérez (2024)
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Las dos dimensiones se interrelacionan sistémicamente y se integran para calcular los
costos del beneficio del tabaco como se explica a continuacion:

La conceptual define el contexto tedrico en el que se fundamenta el procedimiento.
Especifica elementos conceptuales como: objetivo, alcance, premisas y caracteristicas para
posteriormente operacionalizar, todos en correspondencia con las normativas vigentes en
Cuba (Ricard, 2017 y Gbmez, 2021).

El objetivo del procedimiento es dotar a la empresa de los métodos y técnicas para integrar
al Sistema de Costos de las UEB de Beneficio de Tabaco el proceder para el calculo de los
costos totales y unitarios de los productos (hojas de tabaco beneficiadas) y del
subproducto hojas para tripas, acorde a la normativa cubana y a los requerimientos de la
empresa ABT “Lazaro Pefia” (en lo adelante Empresa) con un uso eficiente, eficaz y
econdmico de los recursos asignados por el Estado y una gestion que contribuya al
cumplimiento de los estandares de calidad.

La dimensién operacional conforma la légica de como llegar a un resultado, estableciendo
la relacion entre todas las partes de un todo expresadas en las etapas y pasos (Ricard,
2017). Las etapas responden al desarrollo del proceso de trabajo, y estan integradas
por sus objetivos y pasos que describen el cdbmo hacer. Las salidas son los resultados
en cada etapa. Su aplicacién se concibe como un proceso flexible, sistematico y
coordinado con los directivos de los niveles organizativos implicados, y con las areas

econdmicas. (Gémez, 2021).

Etapa I. Diagnéstico.

Los resultados de aplicar los pasos 1 y 2 permitieron caracterizar la empresa ABT
“Lazaro Pefa” que tiene cuatro UEB estatales especializadas en el beneficio de tabaco
negro tapado (capas claras y oscuras) con destino a la exportacion. Fue seleccionada la
UEB San Antonio para la aplicaciéon teniendo en cuenta que: es pionera en la introduccion

de mejoras al proceso tecnoldgico del beneficio de tabaco, en ella se puso a prueba por
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primera vez el sistema de humectacion y de luces en el salon, las mesas de clasificado, la
camara de fermentacion y el nuevo tipo de Mojadero, ademas tiene estabilidad de la
fuerza de trabajo femenina con habilidad y destreza, con cultura y tradicién milenaria para
beneficiar hojas de tabaco, heredada de los ancestros.

Se evidencio en esta etapa que el modulo de costos del sistema Versat Sarasola no se
aplica en la empresa y el Manual de Gestién de Costos no cumple con la Norma Especifica
de Costos (NEC) 12 (Empresa Acopio y Beneficio de Tabaco [ABT] Lazaro Pefia, 2012). No
existe procedimiento para el calculo de los costos del beneficio del tabaco negro tapado.

El proceso se representa en la figura 2.

Punto Punto Punto
Separacion Separacion Separgcion
Materia "l‘ ? il Cap:
prima ) . ABIERTOY 1 MEDIDOY Exportacion
Hoja FERMENTACION MOJADERO CLASIFICADO ENGAVILLO TERMINADO Cx:nsumo
Tabaco ~L._._. ______ T_ ...... .-._.Q__, -
ACTIVIDADES?SF ®® -=-> Tripas

Figura 2 Flujo del proceso de beneficio de tabaco negro tapado

Fermentacion. El objetivo es que la hoja elimine impurezas, reduzca acidez, el alquitran
y la nicotina, se acentlen las caracteristicas organolépticas y empareje el pafioy color
de la hoja. Se hace en camaras especialmente disefiadas, a través de pilones (método
tradicional) o en las cajas en las que salen del almacén.

Mojadero. Se humedecen las hojas de capa y se orean para prepararlas para su
manipulacion. El peso seco del tabaco, se incrementa por el agua que se afiade. Pasa al
proéximo proceso con un peso humedo (mayor).

Abierto y Clasificado. Seleccién de hojas de capa (tamafio, color y textura). Se clasifican
segun planteo de clases (+ de 50 categorias). Solo las mas perfectas sirven de vestido a
un habano. Las hojas por debajo de los patrones de calidad (exportacion), se destinan al

consumo nacional o a tripa Algunas se exportan en rama.
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Medido y Engavillo. Las hojas de capa clasificadas (medidas) se engavillan y con ellas se
conforman los manojos (cuatro gavillas), que son atados con cinta de manojear con un
conteo de hojas por gavilla de 40, 50 o 60 de acuerdo con la clase.

Terminado. Las hojas de capa se embalan en tercios (embalaje confeccionado con yagua)
donde se afiejan las hojas destinadas a la capa. Cada tercio, segun la clase contiene 56, 64,
72 y 80 manojos. Los tercios se etiquetan con la informacién acerca de la hoja (clase, afio
de cosecha, fecha de empaque y cdédigo de la escogida). Las hojas de capa se afiejan
minimo seis meses una vez depositadas en el almacén.

Del estudio del ciclo productivo se concluye que en el proceso de beneficio del tabaco
negro tapado existe un proceso conjunto desde que la materia prima (hojas de tabaco)
entra a fermentacién hasta la terminacién. El proceso conjunto da lugar a un producto
principal (hojas de tabaco que por su calidad tienen como destino la exportacion o el
consumo nacional) y un subproducto (hoja de tripa), situacion que origina la existencia de
costos conjuntos. Los precios de cada producto en el mercado internacional y nacional son
diferentes y dentro de ellos hay especificidades segun la clase. Los subproductos tienen

un precio de realizacion mucho mas bajo.

Etapa Il. Calculo del costo total acumulado en Centros de Costos directos

El objetivo es el calculo de los costos totales de cada actividad (acumulacion de los costos
por cada centro de costo directo). Al finalizar la etapa se dispone de los costos totales por
partidas acumulados en cada centro de costos directo.

Paso 3. Definir los Centros de costos y su contenido

Se define el centro de costo (CC) como una unidad o subdivision minima en el proceso de
registro contable en la cual se acumulan los gastos en la actividad productiva a los fines de
facilitar la medicion de los recursos utilizados y los resultados econémicos. Se debe
centrar la atencidén en los objetivos a lograr con la informacion que ellos proporcionan

como base para la toma de decisiones, por lo cual siempre que sea posible, se
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corresponden con un area de responsabilidad claramente delimitada (Ministerio de

Finanzas y Precios [MFP], 2018). En la figura 3 se ilustran.

701 Produccion Ind en Proceso

731 Gastos asociados a la produccion

Cadigo Centro de Costo Directos Cadigo Centros de Costos indirectos
001 Fermentacion 010 Gastos de No Campana
002 Mojadero 020 Almacen
003 Abierto y Clasificado 030 Administracion
004 Medido y engavillo 040 Comedor
005 Terminado Tripas 050 Costos de Calidad
006 Terminado Exp y Consumo 051 Prevencion y Evaluacion (Conf)
052 Fallos internos y externos (No Conf)
060 Campamento

Figura 3. Centros de costos directos e indirectos

Paso 4. Informe del movimiento de unidades

El proceso productivo continuo del beneficio de tabaco origina un flujo constante de
unidades (hoja de tabaco), que pasan de una actividad a otra. En la figura 4 se ilustra una

forma de presentar el Movimiento de unidades.

Unidad Fmpresarial de Bave San Antonie INFORNME
DEL MOVIMIENTO UNIDADES FISICAS VMes
terminade sn mave de 2023
Centros de Costo
o001 002 003 0 00s oo
U nidad de Medida
T o mimade
. Fermen Ablerto y | Medido Teowminade | Export ¥
KNogrames tackém | Mejaders | Clasificads | Eageville aipas | Commmme
L nidades Divpunitiles
laventario Inicial em
procese (10922024) 66 164
Tervemtario Imiciad
Productos Terminados 1 200 paLd
Pucites en producdon 4 000
De Acopio a casnars
Recitsdo del almacen 1 1 1
| Recibvide de Act anterior 00 2 980 2299 90 2 040
De Fermemtacidn <O
De ™
De -
De =
= 1 1 1 1
men
e del agua L
¥ s b webe o+ prevmmeiod e~ ~
[T
Tey EZ 2930 3 860 PR 44 2016
+ pae
Tusenms - 3 3 112 188
procese (T0% CC) | | |
Ins emtario Finsd Produactos
<0 © o
Termdnados (292 2024) = - !
Lmedado s et day . -0

Figura 4. Informe del Movimiento de las unidades fisicas para UEB de Beneficio
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Paso 5. Produccidn Equivalente

La produccién equivalente es basica para el costeo por procesos, no todas las unidades
se terminan en el periodo, quedando inventarios en proceso de terminacion. Se aplica el
Método Promedio ponderado para los inventarios en proceso. A partir de la informacién
que brinda el area de produccion se calcula la produccién equivalente. Obsérvese como se
muestra en la figura 5 que solamente se calcula para las clases que tienen inventarios

finales en proceso.

Estado de la Produccion Equivalente (método promedio ponderado)
Actividad Materia prima Costos de
Centro Costo Fermentacién Anterior y materiales Conversiéon
m Terminadas y transferidas 1 S00 1 500
m En proceso al final 2 500 (1) 1750
Total unidades equivalentes 4 000 3 250
Centro Costos Terminado Tripas
m Terminada y transferidas 68 68 68
m En proceso al final 112 (2) 56 (2) 56
Total unidades equivalentes 180 124 124
Centro Costos Term Export / Consumo
m Terminada y transferidas 247 247 247
m En proceso al final 188 (3) 94 (3) 94
Total unidades equivalentes 435 341 341

Figura 5. Estado de la Produccién equivalente

Paso 6. Distribucion de los Gastos indirectos

Para la distribucién de los gastos indirectos (partida: gastos asociados a la produccion) se
utiliza el método directo (se distribuyen solo a los centros de costo directos). La tasa de
aplicacion (real) se multiplica por el gasto de salario reflejado en los centros de costos

directos. En la figura 6 se presenta un ejemplo ilustrativo.
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Gastos Gastos
asociados Gastos de Tasade | asociadosa
Centros de Costos ala Centros de Costo Directos personal | aplicacion la
Indirectos a la produccién produccién Reales produccion
reales aplicados
010 | Gastos de No Campadia | $§ 40465 | 001 | Fermentacion § 2 960 03739 § 1107
020 | Almacén 3237 002 | Mojadero 12 440 0,3739 4 651
030 | Administracion 22418 | 003 | Abierto y Clasificado 124 960 0.3739 46 723
040 | Comedor 2428 | 004 | Medido v engavillo 32 050 0.3739 11 983
050 | Costos de Calidad 1 813 | 005 | Terminado Tripas 2 424 0.3739 906
060 | Campamento 145 | 00 | Terminado 13 736 03739 5 136
Exportacion/ Consumo
Total Gastos § 70 506 Totales de gastos S 188 570 S 70506

Figura 6. Distribucién de los gastos asociados a la produccion. Ejemplo ilustrativo

Este paso se puede hacerse también con un presupuesto de gastos asociados a la
produccién (indirectos) segun normas o predeterminado a partir del analisis histérico de
estos gastos, lo que implicaria el ajuste al final por las desviaciones con el real.

Paso 7. Calculo del Costo total acumulado en Centros de Costos directos

A partir del registro de los gastos en cada Centro de Costo directo se llena el Modelo
Costos acumulados durante el mes como se ilustra en la figura 7 y se incorporan los gastos

asociados a la produccién resultado de la distribucidn realizada en el paso anterior.

CC 001 CC002 CC003 CC004 CC005 CC 006 Costo total

Partidas de costos Abiertoy  Medidoy | Terminado | Terminado real del mes
Fermentacion | Mojadero | Clasificado  Engavillo | Tripa | Exportacion | PO partidas

y Consumo

Materias primas y materiales $ 241.680,00 | § 0,00 | $ 0,00 $ 3.566,00 | $12.589,00 | $2.090.340,00 | $ 2.348.175,00
™ Anticipo de materia prima 241,680,00 24158000
" Liquidacion materia prima 279,00 2072 268,00
7 Materiales para produccion 3,566.00 549,00 26.061,00 34.226,00
Gastos de personal 2.960,00 12.440,00 [ 124.960,00  32.050,00 2.424,00 13.736,00 188.570,00
Combustibles y lubricantes 10.744,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.744,00
Energia 1.347,00 1.155,00 577,00 193,00 98,00 98,00 3.468,00
Otros gastos directos 235,00 2.132,00 6.546,00 1.654,00 328,00 328,00 11.223,00
Gastos asociados a la produccion 1107,00 4651,00 46723,00  11983,00 906,00 5136,00 70506,00
Total $ 258.073,00 | $ 20.378,00 | $178.806,00 $49.446,00 [ $ 16.345,00 | $2.109.638,00 | §2632.686,00

Figura 7. Costos acumulados en el mes en los Centros de Costos directos. Ejemplo ilustrativo

Nota. Se incluyen los costos de la materia prima que se reconocen al final del proceso
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Etapa lll. Asignaciéon de los Costos Conjuntos a los productos en los puntos de
Separacion acorde al proceso de la entidad

El objetivo es distribuir los costos conjuntos y calcular el costo de produccion de: hojas de
tabaco para exportacién y para consumo nacional y tripas segun las calidades.

Paso 8. Calculo y asignacion de Costos Conjuntos: Abierto y Clasificado

Se procesan en conjunto todas las calidades de hojas hasta la salida de Abierto y
Clasificado donde se clasifican: para la exportacion y el consumo nacional y se obtiene
como subproducto las hojas para Tripa. Se pueden presentar dos situaciones:

Supuesto 1. No existen inventarios iniciales, ni finales de productos en proceso y/o
terminados en los tres primeros Centros de Costos. Por tanto, los Costos Conjuntos
coinciden con la sumatoria de los costos del mes en los cc 001, 002 y 003. El resultado se

observa en la figura 8 costos conjuntos: 258 073 + 20 378 + 178 806 = $ 457 257 (cifra a

distribuir).
Centro de Costo Fermentacion Centro de Costo Mojadero
Partidas del Costo Costo Prod | Costo Costo Prod Costo
total Equiv unitario total Equiv unitario
(1) L {2) (1¥(2) (1) (2) (1)M(2)
Materias primas y| $ 241680 4 000 $ 60,420
materiales (Anticipo)

Gastos de personal 2 960 3 250 0,910 | $ 12.440,00 | 3 780 $ 329
Comb yiubricantes | (% 7 MR- Y IR ¥ 5 - R ERERaemonay ARG e,
Energia 1347 | 3250 0,414 1.155,00 | 3780 0,21
Otros gastos directos 235 3 250 0,070 2.132,00 3 780 0,56
Gastos asocilados prod 1 107 3250 0,340 4 651,00 3 780 1,23
Costo total $ 258 073 i $ 65,464 | $ 20 378,00 3780 $ 5,39

Figura 8. Calculo del costo conjunto total y unitario de Fermentacién y Mojadero

Supuesto 2. Existen inventarios en proceso al inicio y/o terminados. Es mas complejo el
calculo de los Costos Conjuntos de las producciones que se terminan dado que ademas de
los costos acumulados en el Centro de Costo durante el mes, hay costos de los
inventarios iniciales en proceso que deben ser considerados para el calculo de los costos

conjuntos. Por otra parte, no todas las unidades se transfieren al siguiente centro de costo,

129



REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 9, No. 2, abril - junio, Afio 2025, pp. 118 - 141

por tanto, los costos conjuntos a distribuir se calculan en el Centro de Costo de Abierto y
Clasificado. Se ejemplifica el proceder con algunas complejidades del supuesto 2. Para
conocer los costos conjuntos acumulados hasta Abierto y Clasificado hay que valorar los

inventarios que se transfieren. (Figura 9).

Estructura Estructura Costo total

Partidas del Costo Costo CC = Costo Acum
" Gastos de personal 70,00 | 32,0 $ 124.960,00
Energia 0.30 | 0,2 577,00
Otros gastos directos 3,70 | 1.8 6.546,00
Gastos asoc a la produccion 26,00 | 12,0 46 723,00
Costo total Centro de Costos 100,00 46,0 $ 178 806,00
Costo recibido C. Costo Mojadero 540 210 849,50
Costo Conjunto acumulado 1000 $ 389 655,50

Figura 9. Calculo del Costo acumulado en el Centro de Costo Abierto y Clasificado

Para la distribucion de los Costos Conjuntos se adopta el método del Valor Neto de

Realizacion (VNR) dado que el mismo reconoce el poder o capacidad de generacién de

ingresos que tienen los productos individualmente, de forma que los que producen el

ingreso mas alto se les asigna la mayor porcion de los costos conjuntos, peculiaridad
presente en el beneficio del tabaco negro tapado.

Pasos a seguir en la aplicacion del método VNR:

1. Se calcula el VNR en el Punto de Realizacién: (Valor de ventas final de la produccion
t¢ta| de cada producto menos Costos separables). En el beneficio de tabaco se calcula
en cada punto de separacion. (anexo 1). Para calcular el VNR en Abierto y Clasificado
se restan los costos separables de cada producto

2. Se calcula el coeficiente representativo para cada producto, que es igual a: VNR de
cada uno en el Punto de separacion entre el VNR total en ese punto.

3. El coeficiente de cada producto se multiplica por los Costos Conjuntos y el resultado es
el Costo Conjunto aplicado cada uno de los productos.

En la figura 10 se presenta como ilustracién el CC Abierto y Clasificado.
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Producto WVINR de | Coehicientc Costo | |

prodocto/ 1B X Costo — Conjunto |

WVINR total | Conjuntoe _Asipnado/ Costo

| Total Umidades Umitario

| | producidas |
| Hojas Exportacion i ! . . .

= RGO 14 SC s 67,936 91 I 0.2s S 1074995 T S 469.431

______________ |'s2ae2z5205| X | 338965550 |= | 22okg | |

= RGO 14 SC Band S 10242823 | x ~ oaz| = 162.076.71 | 327.428

N —— | S 24625205 ) 389.655.50 S KO >SSk | 1

- 14 a Mcdaana s 642328 2 x 003 10,163 84 183,797

S e o= e — 2L e Y |

S 246.252.05 | 389.655.50 = SS |

= Tl odd > - vsa——

k) RGO EVS s 940790 | x 0.04 14 886 549 | 108,66

s 'S 24625205 | 389.65550 = 37| |
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i s | 3 14,149624 | x —HO6 p== o PRI Sa.33
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S 246252 0S5 1 3I89.655.50 —— 441 |

| = RGoes = | S 583650 | = 002 9.393.S58 46.7342)

| S 246.25205 | 389.655 .50 = 2031 |
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Figura 10. Asignacién de costos conjuntos en el Centro de Costos Abierto y Clasificado

Paso 9. Calculo y asignacion de Costos Conjuntos: Medido y Engavillo

No hay inventarios iniciales en proceso, el costo conjunto coincide con el acumulado del
mes. En la figura 11 se muestran los resultados por producto y por calidad. Se distribuyen

los costos conjuntos acumulados entre las hojas de capa de exportacion, hojas para el

consumo y tripas cada una por calidades.

Producto

VNR Jde

Cocfliciente

€T onto |

produecto/ ~ X Costo Conjunto
VINK totm Conjunia Anbpm o/ | Costo
Totmd TUnidades | Umitarke
producidas |
Hojus € upn Eaportscian : - A GTA !
- RO 1A 5T K2 TTT .05 ~ O %O - 14 840 75 | O RO
|
S2TIS TG 2N BAD A4 OO0 229 | |
RO 1A RO and 124,508 58 | = Oas S 2237538 | as 202
S275,796 23 ' S49 446 00 . a9 i )
- 14 . Moduama ST N20 A% - OO > 1.40% 16 | 25 S 12«
1 |
S2TS TG 2N AL 496 00 Ss |
- MO VR andae 1 A6 on - O Oa > Z2O8S IS :' S O
275,796 28 | AP 446 00 187
Flajon ale € s : S G261 .40 1
-~ LR L) 17 2% AN | -~ O O Y A O00 2N 7 SOem
S275, 796 2% 42 446 OO a1z |
- IMe L X SO asa 76 | = O Oa - I W74 WM : A 250
SRR w73 reeds | g £ I e 1 S
8 o2 : = = 12960
S27S8, 796 28 | A0 446 OO0 l_ '3y - BOY |
Hajus de Tripas 19 | S 2.S10018
- 19w ) Clrmande S10. 748 56 ~ O Oa > 1,927 058 | W ANAe
B2TH TGN BTAD A4AG 00 JAM |
= 19 a1 Mediano $3.252 40 | = 0.0 1)
S2TS. TG 2N 4D 440 OO0 akia e
WEIT AL, s A% s406.00

Figura 11. Asignacién de Costos conjuntos en Medido y Engavillo
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Paso 10. Calculo y Asignacion de Costos Conjuntos Terminado Tripas

Inventarios iniciales en proceso (66 unidades, 19% L Mediano), por tanto, el costo
conjunto es la suma de los costos del mes anterior de ese inventario mas el acumulado
del mes en el CC. Se registran los costos de la materia prima (liquidacion del productor)

que no es necesario distribuir como parte de los costos conjuntos dado que estan

identificados con cada clase. En la figura 12 se ilustra el resultado.

Producto VNR de
producto/
VINR total

(tabla 3,15)

| Hojas de Tripas 19a

™ 19 a L Grandc S 1593060  x |
| s S02477S |
| ™ 19 a L Mcdiano S 482042 | x
S 5024775 |
: Otras Hojas de Tripas
= Tnpa Scca S 2644788 x
| S S02477S
| ™ 20a2l Ardo S 30488S | x
S 5024775 |

Cocliciente Costo
X Costo = Conjunto
Conjunto | Asigoado/
Total Unidades
producidas
032 | = 3656 |
| (1) 11424 | 206 |
0,09 | 1 028
11424 = @ 124 |
053 |= | 6,055 |
11,424 | 456 |
0.06 | 685 |
11,424 | = 114 |
TOTAL | S 11 4a2a

Costo
Unitario

1100
17.747

13.278
6.01

Figura 12. Asignacion de Costos conjuntos en Terminado Tripas

Calculado el Costo unitario por productos y clases en Terminado Tripas se procede a

calcular el costo de los inventarios como se muestra en la figura 13.

Costo unitario Costo de Costo de Costo
Costo Costo Costo Unida las materia Total Unic
Recibido | Termina | Unitario des unidades prima por Termi
Medido/ do Total Termi | Terminadas | liquidacion nadas
Abierto/ Tripas nadas en Tripas productor
19 a.LL grande $77.1146 | $17.747 $94.8616 206 | $19.541.36 0.00 | $19.541.36
19 a. L. Mediano 42 1653 8.29 50.4553 68 3.43090 0.00 3.430 .94
Total clase 19 a 274 22 972.26 | B 22 972.2
“Tripa seca $ 61922 278 | 752000 456 | 3420120 | 8642 | 429332
Tripa L Afdo 28.553 6.01 34 5630 114 3,940.18 | (1) (652) 3,298 .0¢
Total resto tripas 570 | S 38,231.38 7 990 S46.221
Costo total a transferir a Productos Terminados 844 | S61,203.64 | S 7, 990 S69,193
_Costo del Inventario Final en proceso (2) 56 2,404.30 | 2,404.3¢
S 63,607.94 | S 7,990 | §7 1.597.94J

Figura 13. Calculo del Costo de los Inventarios en Terminado Tripas

(1) El anticipo se pagé por encima del precio real (calidad). El productor devuelve diferencia.

(2) 112 unidades en proceso al final (ya recibieron el costo de la actividad anterior) x 50%=56 a un costo de 42.1653=2,404.30
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Paso 11. Calculo y asignacion de Costos Conjuntos de los Centros de Costos:
Terminado Exportacion/Consumo Nacional.

Se aplica el mismo proceder a partir de los costos acumulados en el Centro de Costos
Terminado para la Exportacion y el Consumo Nacional. Hay un inventario inicial en proceso
(164 de RGO 14S), por tanto, el costo conjunto es la sumatoria de los costos acumulados
de ese inventario mas el del mes. Los costos de la materia prima (hoja de Tabaco) por la
liquidacion del productor no se distribuye toda vez que estan identificados con cada clase

como se ilustra en la figura 14.

Producto VAR de Cowficiente Tosto
producto’ ~ ~ - Conjunto
VNR toral Costo Asignado/ Costo
Conjunto Unidades Umnitario
- T otal producidas
Hojas Faportacion 39 a062.33
m RGO 14 SC S T49 828 95 ~ 032 s 14,514 88 S63.3837
S 2371 433 00 (1)S 45 359 229
“m RGO 14 SC € 1130351435 i 048 € 21.,77233 43 O%aa
B and S 237143300 (1) S4S359 193
~ 14 a. NMediana s 70,994.70 003 s 1.360.7 Z23.7213
$ S 57145500 | (1) SS9~ 859 x
m RGO EVS < 103 836,25 004 < 1.8143¢6 13 23238
Banda S 237143300 () sas3s9 137
Hojas de C onsum o B 5.896.67
m 1Salo S X s 317513 7.70oo
——— J 3 2371333001 — SR S 5= S —
= 18 a LN £ ©3 702 88 x S 1.813436 .11a2
S 237143300 441
m RGO 14 S S 65 521 .98 ~ 3) SO7 .18
S 237143300 2) 41
1) =171.18 151648
e - — . N—1. F W
TOT AL S 49 62 3,00

Figura 14. Asignacién de Costos Conjuntos Terminado Exportacion/Consumo Nacional

Concluida la asignacion de costos conjuntos se valoran los inventarios. Figura 15

Costo Costo Costo Costo de Costo Total
Unitario Unitario Unid unid materia Unidades
Recibido Term Unitario | Term Term prima por Terminadas
Medido/ Export/ Export/ liquidacion al
Engavillo | Consumo Consumo productor
1 2 4 s 6 7
Exportacion Tabla 318 Tabla Anexo (3x9) Registro (5+6)
321 35
RGO 14 SC $ 5342368 | S 633835 | $507.6205 220 | S136,855005| S 67749650 | S 814 351.595
RGO 14 SCBand 3726307 | 430844 | 4166151 405 | 206224474 101240864 | 1218633.114
14 a Mediana 2103000 | 247413 | 235.0503 55 12,027.767 62041.10 74 968.876
RGOEVS Banda 123,6600 132435 | 136.9035 137 18,755879 8745806 106,293 839
Costo Total Terminadas E 916 | 374763445 | 183940430 | 2214,167.415
18a LG 61.8300 7.7035 69.5366 412 28,649.079 11905973 147 709.259
18a LX 35.0373 41142 39.1515 441 17.266.000 60,669.82 77935.620
RGO 148 (1) 27.7480 15.1648 42.9128 247 10,599.176 45,145.15 55,744.611
Costo Total Terminadas Consumo 56,514.255 22487470 281,389.490
| Costo Total a ransferir a Productos Terminados 431278.700 | 206427900 | 2 495557.700
Costo del Inventario Final en Proceso 6,642,100 000 6,642.100
(188 x 27.748 =5.216 6243+ (94 x 15 1648 =425 4012)=6.642.1152
Costo total Terminado Exportacion-Consumo 437,919800 | 206427900 | 2502 199,800

Figura 15. Calculo del costo de los inventarios. Terminado Exportacién /Consumo

(1) Costo calculado a partir de la PE (2180+9890=12070.62/435 PE=27
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Etapa IV. Elaborar el Informe del costo de produccién

El objetivo de la etapa es presentar en un informe los costos de produccién incurridos
durante un periodo econdmico para producir el tabaco negro tapado beneficiado. El
informe tiene dos secciones, la primera se construye a partir de la informacién generada
alfinalizar el paso 7 con los costos conjuntos acumulados hasta Abierto y Clasificado como
se observa en el modelo representado en la figura 16. La segunda seccidn se construye
a partir de la informacién generada en los pasos 8 al 11, en los que se asignan los costos
conjuntos a cada Centro de Costos (Abierto y Clasificado, Medido y Engavillo, Terminado
Tripas y Terminado Exportacién/Consumo) y ademas se costean los inventarios para
transferir la produccién que se termina en cada uno como unidades terminadas y
transferidas como se observa en la figura 17.

Se hace en el mismo orden que ocurre el proceso productivo, en la primera seccion se
incluyen los costos que se reciben de la actividad anterior, los de los inventarios iniciales
en proceso, los incurridos en el propio mes por partidas de costo y los acumulados en el
inventario inicial terminado. En la segunda seccién del informe se detalla el costeo de los
inventarios que puede incluir: Terminadas y transferidas. Terminadas sin transferir e

Inventarios Finales en Proceso. Ambas secciones coinciden en el costo acumulado total.
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CCo01 CC 002 CC003
Fermentacion Mojadero Abierto y Clasificado
Costo total | Costo Unit |  Costo Total Costo Unit Costo total Costo Unit,
Costos del Centro de Costos anterior S S S S
B InvInicial Procuctos en Proceso 0,00 0.00
Tenn.ina(hsy Tmsfqi(hsdel almacén con los costos mes Q) 65 50000 65,500
anterior de Fermentacion (1000 X 65,50) '
Terminadas y Transferidas del CC anterior al inicio del mes 0,00 0,00 §7420,00 72,8500
Terminadas y Transferidas del CC anterior en el mes (3)  98196.00 65.4640 123 42950 71,3465
Costo Total Recibido S 16369600 | S(4) 654784 | S 21084950 71.9621
Costos Unitario Ajustado por incremento (80 unid ades) S 16369600 | S(5) 63,4481
Costo Unitario Ajustado por disminucion (70 unidades) S 21084950 | §(10) 73,7236
Costos del Inventario Inicial en proceso (1)
B Materias primas y materiales 0.00 0.00 0.00 0.00
B Gastos de personal 000 0,00 0,00 000
B Combustibles y lubricantes 0,00 0,00 0,00 0,00
B Energia 0,00 0,00 0,00 0,00
B Otros gastos directos 0.00 0.00 0,00 0.00
B Gastosasociados a la prodiccion 0.00 0.00 0.00 0.00 | Hoja de
Costos del mes del Centro de costos Tabaco para
B Materias primas y materiales $24168000| $ 0420] § 000| S 000§ 0,00 | $ 0,00 ’ Exportacion y
B Gastos de personal 2.960,00 0,910 12.440,00 4.8210 124.960.00 | Aqui ocurre la para
B Combustibles y lubricantes 10.744.00 3,310 0,00 0,000 0,00 | separacion de la Consumo
B Energia 1.347.00 0414 1.155.00 0.4483 577,00 | Hoja detabacoy || |
B Otros gastos directos 235,00 0,070 2.132,00 0,8264 6.546,00 | I Tripa, ‘J<
B Gastos asociados a la produccion 110700 0,340 4651.00 18027 4672300 | Costas €
Costo Acumulado en ¢l Centro de Costos § 25807300 | § o65464| S 2037800 § 78984 | S 178806,00 Hojs de
Costo total acumulado S 2507300|S 65464| S 18407400 S(6) 713465 | S 389 65550 Tabaco para
Costo Tnventario Inicial Productos Terminados 87 420,00 72,8500 0,00 0,00 \| Tripa19. A
Coto ot Aum
Distribucion del Costo Total Acumulado Hojas  de
Terminadas y transferidas al siguiente Centro Costo | (1)98 196,00 S 21084050 '1’_‘:;? &2
§ Terminadas al inicio (7) 8742000 calidades
# Terminadas en este mes 98 196,00 (8) 12342950
Terminadasy no transferidas (9) 60 644,50
Inventario en proceso Final 159 877,00 0,00
B Materias primas y materiales 2 500 unid x § 60,42 151 050,00 0,00
B Gastos de personal 1 750 unidx 0,91 1 592,50 0,00
B Combustibles y lubricantes 1750 unid x 3,31 5§792,50 0.00
§ Energia 1750 unid x 0.414 724,50 0,00
B Otros gastos directos 1750 unidx 0.07 122,50 0.00
B Gastos asociadosalaprod 1750 unidx 0,34 505,00 0,00
Costo Total Acumulado

Figura 16. Informe del Costo de Produccion, Seccion 1: Costo Conjunto acumulado en los

Centros de Costos Fermentacién, Mojadero y Abierto y Clasificado
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CC 08
_CCm CCod CC 0 Ternmado Exportadcn
Abierto v Claddcado Medido y Engmillo Ternmado Tripas Cor.m\'?( ol
Cobtan | Cotolnl | Cototaal | Codo Lmit (1) | Cobototll | CodoLol | Codoloml | Codolmt
Recdido Centro de Corto Ankerior R
Transfaridas ¢ Cenvoda Coxtos antencr alinaode mas 5400 73,800
Tradersdo del Catrode Costo; anterior en @ me: 184530 TR S B816400 | Tamedls $0) W78 | Tabladl?
8 Hojapers portacion (Comto conuntd asgnado ) () D4Q6E | Tarla3 s () 3530078 Teasll
B Hoja pars Conmand aaciondl (Conto Canyunto as gadd) (D 4535483 Taelad 8 (@ S2w80s | Teasll
" Clas 19 paea Tripas (3 1818241 Tabla3l$ | (9 006024 | Tahail?
B Ores cawipas 1nipes @ JLBI%0 [ Tedesls
Cotto Totnl Rxcibido $ 2008850 N1 § 2816400 ForClas § NIV
Cotto Umtario Ajwstado por denmucicn (0 umdades) $ 20sps0| S W6
Cotos del Inventar lakial en proceso (1) 000 000 000 w|s 00m Tato 326000|  Duto
Cortos del mes dd Centro de corter
B \aRaiprems yzanale S | Gesmgan |§ SN0 | mgw | LDWW0 | ewge | J®0AD0| Srasgan
Toroves mataige: 000 | losComos 108 Cosos 45500 Costos WL Costos
T Conjuntos Copas [T Fmam| Comuaos: TTAEGRm|  Coyuos
g F;Lq;ﬁ:“, TROM00 ke 1 los productos Z:g: subproductos l“i;g‘: .\Iepfa\'.\'R
= - o ] - por &l Metodo S Netodo YNR - EXCEFTO
8 Combusties v hbricasts SO0 cor atMande S0 \NR, alcoms 80[ ExcERTO S \awris Priza
" Envp ST VYR Elcomo 15300 poruwididn 9800 | Ny Prica R ! coxopor
B Qos s & 83480 P wnided 185400 caloda por 2501 B T W] yeddn
B Gastos asociadon s s produczion &80 alouls por B0 | diedecsds A0 ] wnidede 5 160 calouls par
Coto Acumulndo en o Centrode Contos T IWE0600| cumdead [ J0HEW| podxw [ T6MAM | cakuepr [§ 21I300200|  clase
Contototal scunmiado § W@ PP [T 406000 § n@rer| e [§ 280219980
Contos deliov mitario midal de productos termmados 000 L) 000 | 000
Cortototal wunmindo § W60 §  Ars00m § e § 2199
(Ditrbucka del Coto Total Acunuindo
Ternmoade: v transferides al sigwente Centro Coto 3816400 $(3) 38820781 6919364 2807040012
# Dr expartacion () SEGER | Touilé | () B500%| Taral? KR
Materia prima por Liquidacion o producor %) 1 830,404 00
% Coommo oackodl (I @I BAIN Termmadsy | () G408 | TOWLls | () SI%4W | Taail® R
Materia prima por hqudacicn al produdor 2487470
» Tripasi®a @) 1818241 [ Teuils pyIspb’
8 Otras tripes 452138
Ternmada: ¥ transferides a Terminado Tripm @ APIND| Touilé (9 2069244 Tablell?
Terninada: Y votransferidm (6 S$5M76| Takiadl’
# Deaxportadcn 000
% De Conumo naciconl (O 8XwS| Teas )l
Tovetario en proceso Fiol 20430 6L 118
CotoTaal Aunmindo T Iwees0 § 7000 § e § 260 199,500

Figura 17. Modelo para Informe del Costo de produccién. Seccién 2: Costo de produccién total

y unitario del beneficio del tabaco negro tapado, por producto y subproducto

CONCLUSIONES

1. La Contabilidad de Gestion proporciona las herramientas necesarias para el
calculo del costo de produccidn acorde a las particularidades de la organizacion de los
procesos productivos y del propdsito que se persiga.

2. En la literatura consultada no se encontré ningun referente tedrico ni practico a nivel

internacional y nacional sobre el tratamiento de los costos asociados al beneficio del
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tabaco.

3. El procedimiento ofrece a partir de su disefio metodoldgico una guia para el
calculo del costo de produccion del tabaco negro tapado beneficiado en las UEB de
escogidas contribuyendo a una adecuada gestion econdmico-financiera al
proporcionar informacién relevante para la toma de decisiones de forma oportuna.
Los resultados de su aplicacion en la UEB San Antonio de los Bafios permitid

comprobar su factibilidad.
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Anexo 1 Calculo del Valor Neto de Realizaciéon (VNR) de las hojas de capa para exportacion,

para consumo nacional y hojas para tripas
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RESUMEN

Existe la necesidad de implementar sistemas de gestion vinculados al costo de calidad, para
el control y analisis de los costos en las organizaciones productivas pesqueras. En este
contexto, el objetivo del presente estudio fue disefiar un procedimiento metodolégico para
los costos de calidad en la Empresa Pesquera Industrial de Santa Cruz del Sur, que
contribuya a su mejora, segun las particularidades de la misma. Como resultado se valida
por criterio de expertos el procedimiento metodolégico en la empresa seleccionada. En la
investigacion se aplican métodos y técnicas, tales como: observacion, revisibn documental,
analisis logico.

Palabras clave: contabilidad de gestidn, costos de calidad, control.

Cddigo JEL: M41 Contabilidad.
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ABSTRACT

Fishing production organizations need to implement management systems linked to quality costs
for cost control and analysis. In this context, this study aimed to design a methodological
procedure for quality costs at the Industrial Fishing Company of Santa Cruz del Sur, tailored to
its specific characteristics. Experts validated the methodological procedure in the selected
company. The research applied methods and techniques such as observation, documentary
review, and logical analysis.

Keywords: management accounting, quality costs, control

RESUMO

Hd necessidade de implementar sistemas de gestdo ligados ao custo da qualidade para o
controlo e andlise de custos nas organiza¢ées de produgdo pesqueira. Neste contexto, o objetivo
deste estudo foi elaborar um procedimento metodoldgico para o controlo e andlise de custos da
qualidade na Companhia Industrial de Pesca Santa Cruz del Sur, contribuindo para a sua
melhoria de acordo com as suas caracteristicas especificas. O procedimento metodoldgico foi
validado por reviséo de especialistas na empresa selecionada. A investigacdo empregou métodos
e técnicas como a observacdo, a reviséo documental e a andlise I6gica.

Palavras-chave: Contabilidade de gestdo, custos da qualidade, controlo.
Historial del trabajo:

Fecha de recepcion: 30/03/2025
Fecha de aprobacién: 15/05/2025
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INTRODUCCION

La industria alimentaria es uno de los sectores productivos donde el criterio de calidad esta
claramente identificado y requieren un tratamiento desde los costos y la contabilidad de
gestion atemperado a las condiciones objetivas de dicha organizacién.
Asi mismo, se analizaron los documentos regulatorios del pais de obligada referencia para
el contexto cubano, pues en la conceptualizacién del modelo econdmico y social de
desarrollo socialista, (Partido Comunista de Cuba, 2021), se expresa que “el control debe
ser sistematico y riguroso a cada nivel para prevenir y fiscalizar el cumplimiento de los
objetivos trazados y la correccién de desviaciones en los diferentes procesos” (p.10).
Realizar las transformaciones y ajustes necesarios al interior de cada sector, las
transformaciones y ajustes necesarios al interior de cada sector, “consolidando la debida
articulacién entre la planificacién estratégica y la de mediano y corto plazo” (p.17).”
Del mismo modo, en sus lineamientos generales se sefiala: “Continuar fortaleciendo la
contabilidad para que constituya una herramienta en la toma de decisiones y garantice la
fiabilidad de la informacion financiera y estadistica, oportuna y razonablemente” (p.23).
Para el desarrollo de esta investigacion fue seleccionada la Empresa Pesquera Industrial de
Camaguey (EPISUR), perteneciente al Ministerio de la Industria Alimentaria (MINAL) y
considerada como una de la mas importantes por su contribucién a la economia nacional
y exportacion de renglones pesqueros como el camaroén, la langosta y el pepino de mar.
En la empresa de referencia, se realiz6 un estudio sobre los costos en el contexto
productivo, su control y analisis, determinando las siguientes limitantes:
a) En la planificacion estratégica y operativa de la empresa no se evidencia un centro de
costo de calidad con sus partidas encaminados a dar respuesta particularmente a las

problematicas asociadas a la gestion de los costos.
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b) La estructura del registro contable; no esta implementado con el propésito de la gestion
de la calidad, constituyendo una limitante para el propdsito analitico y la toma de

decisiones.

c) No tienen implementada en su contabilidad herramientas capaces de informar el

comportamiento de los costos que generan estas actividades.

d) Al existir debilidades en la normatividad, la informaciéon contable para el calculo de

costos de actividades de calidad y los procedimientos de control aun es incipiente

e) Es insuficiente la cultura contable asociada a la calidad en las organizaciones

econdmicas del sector pesquero

f) Lainocuidad de las producciones, implicita dentro de la gestion de la calidad debe estar
valorada en los procesos que desarrolla la organizacion para identificar los que deben
optimizarse en aras de alcanzar

Las anteriores limitantes, se contradice con la informacion cientifica consultada, respecto a

las particularidades de la contabilidad de gestion, los sistemas de costos de calidad y las

técnicas de la gestidn estratégica de costos.

De ahi que, teniendo en cuenta la contradiccion existente entre la teoria y la practica,

resulta pertinente direccionar investigaciones que traten estas problematicas en un sector

tan sensible como es la produccion de alimentos, donde el trabajo en materia del del
registro y control de los costos pesqueros es un tema importante, con amplios horizontes
por establecer y adecuar como una nueva filosofia de gestion.

El objetivo del presente estudio a partir de las carencias metodolégicas identificadas en el

diagndstico e importancia de este sector para el desarrollo alimentario del pais, es disefiar

un sistema de costos de calidad, que contribuya a su mejora segun las particularidades de

la EPISUR.
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METODOLOGIA

Procedimiento para el sistema de costos por proceso con enfoque de calidad.

El disefio del procedimiento consta dos fases con sus correspondientes pasos. En la
primera fase se identifican y determinan los costos de la calidad, y la segunda fase, esta
encaminada al control y mejora continua, que, de manera integrada, resulta una
herramienta del sistema contable que permite la medicidn, analisis y mejora del sistema
de costos de calidad, para la toma de decisiones de los directivos de la EPISUR. Estos

elementos se muestran a continuacién en la Figura 1:

v

Fase | Sistema de costos de calidad

v
v v v v

Paso 1 =
Identificacion y Paso 2 Paso 3 Paso 4 8
determinacion de Planificacion Registro Calculoy 8
los costos de de los de los analisis =
calidad, sus costos de costos de de los =
Elementos y calidad calidad costos de >
Subelementos del calidad E
gasto. =
3
v A 4 -LD.
. . ]
Fase Il Control y mejora continua o

v v

Paso 1 Paso 2
Monitoreo y Control Retroalimentacion
v

Toma de decisiones
Figura1. Esquema l6gico metodoldgico del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Mastrapa, B (2019) y Leén, R (2025)
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La presentacion y descripcion del procedimiento, se realiza al asumir las estructuras Gil, M.,
(2011) a través, de dos fases y a 6 pasos, y cada uno de ellos, asociados a cinco descriptores,
que incluye: Objetivos, Técnicas a utilizar, Informacion requerida, Orientaciones
metodologicas y Salida; Asi como, se contextualizan a las particularidades de EPISUR, a
partir de Ledn, R., (2025), Mastrapa, B., (2019), y la NEC-12 Contabilidad de Gestion.

Fase 1. Sistema de costos de calidad.

Objetivo: Elaborar el procedimiento metodologico de sistema de costos de calidad

sustentado en:

a) Resolucién 935 /2018 MFP, en su Anexo Unico Norma Especifica de Contabilidad No. 12
Contabilidad de Gestién (NEC No. 12, p. 10).

b) Resolucion 39/2023 del MFP Clasificador por Objeto del Gasto del Presupuesto del
Estado.

c) Resolucidon 494/2016 del MFP Nomenclador de cuenta para la actividad empresarial,
conforme se establece en los anexos Nos. 1y 2, que forman parte integrante de la
presente Resolucion.

d) Resolucién 498/2016 del MFP NEC-5, Modificacién 4 Proformas de Estados Financieros
para la actividad empresarial, unidades presupuestadas de tratamiento especial y el
sector cooperativo agropecuario y no agropecuario.

Se asume como requisitos necesarios, los procedimientos metodolégicos inherentes a los

costos por procesos de produccion de la actividad pesquera, costos asociados a la calidad

y la evaluacién de los riesgos. Asi como, las politicas y orientaciones emitidas por el sector

Agroalimentario.

Salida: Registro de los gastos y Estado de Rendimiento Financiero.

Paso 1. Identificacién y determinacion de los Costos de Calidad, sus Elementos vy

Subelementos del gasto.
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Los costos de calidad, segun la NEC-12, (2018), se registran por Centros de Costo y se

analizan por Elementos y Subelementos de Gastos, de manera que se puedan identificar.

Asimismo, las categorias para identificar los componentes de los Costos Totales de la

Calidad son:

a)

b)

c)

Costos de prevencién: Son los costos en los que incurre la entidad para evitar y
prevenir errores, fallas, desviaciones y/o defectos, durante cualquier etapa del
proceso productivo, que afecten la calidad de éste. Por ejemplo, gastos de salario del
personal de calidad en el control de procesos, auditorias internas, adiestramiento y
capacitacién del personal sobre buenas practicas de manufactura, servicios de
fumigacion y servicios por el mantenimiento programado a equipos tecnologicos y
de laboratorio, asi como gastos por mantenimiento y reparacion a las instalaciones

industriales.

Costos de evaluacion: Son los costos en que se incurre para medir, verificar y evaluar
la calidad de las materias primas, materiales, productos y/o procesos, asi como para
controlar y mantener la producciéon dentro de los niveles y especificaciones de
calidad. Por ejemplo, analisis del agua, analisis fisico quimico a la leche comprada,
pruebas de concentracion a las soluciones de limpieza, analisis sensoriales a los
productos terminados y en proceso, asi como conteo de nivel de contaminacion en
las producciones. Salario del personal técnico de calidad, depreciacién de activos
fijos de laboratorio y consumo de electricidad, asi como gastos materiales para

desarrollar los analisis y pruebas

Costos de fallas internas: Son los costos resultantes del fallo, defecto o
incumplimiento de los requisitos establecidos de los materiales, elementos y
productos lacteos cuyo fallo y/o defecto se detecta dentro de la entidad antes de la

entrega del producto al cliente. Ejemplo de ellos son: los reprocesos, cambio de uso
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en las producciones, los desperdicios, las interrupciones, costos por bajos

rendimiento en las produccionesy los gastos por tiempo de parada de la produccion.

d) Costos de fallas externas: Son los costos incurridos al rectificar los fallos o defectos
en la calidad del producto y los que surgen por el incumplimiento de los requisitos
de calidad establecidos. El fallo se pone de manifiesto posterior a la entrega al
cliente. Ejemplo de ellos son las devoluciones de productos de los clientes por
pérdida de calidad, las reclamaciones comerciales y las demandas por

incumplimiento en la contratacion.

Informacién requerida: Nomenclador de cuentas y el clasificador por Elementos y
Subelementos de gastos de EPISUR.

Técnicas: Analisis descriptivo, observacion y revision documental (fichas de costo, carta
tecnolégica, informes, normativas).

Paso 2. Planificacion de los costos de calidad.

Objetivos: Establecer los principios técnicos, econdmicos y organizacionales para que la
entidad alcance sus objetivos con eficiencia y eficacia a través de una planificacién
orientada hacia la calidad en la utilizacién de los recursos naturales, humanos y financieros
Técnicas a utilizar: Analisis l6gico, consulta al plan de produccién, uso de las cartas
tecnolégicas y del manual de procedimiento de tecnologia, Microsoft Excel para el
procesamiento y consolidacion de los presupuestos de gastos a nivel de objeto de costoy
estructurar el presupuesto general de la organizacion.

Informacién requerida: Niveles de produccion en toneladas por surtido de productos
agricolas y marinos, informes sobre cumplimiento productivo de afios anteriores, informes
del consejo de direccién, informacion estadistica del departamento econémico.
Orientaciones metodolégicas: La planificacion del costo gestionada bajo los criterios de
calidad, no puede conducir a duplicar gastos o manejar erroneamente dichos aspectos, la

interrelacion directa, durante el proceso productivo, de los aspectos calidad es significativa.
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No se trata de planificar calidad sino de integrar conceptos y modos de hacer para lograr

productos econdmicamente competitivos con calidad ambiental.

Principios a tener en cuenta para el desarrollo de la planificacion:

a)

b)

d)

El indicador directivo para el proceso de planificacién estd determinado en las ventas
totales obtenidas de los niveles productivos a comercializar segun la contratacién
establecida. Este proceso de planificacién se realiza en armonia con los indicadores
directivos del sistema de gestién empresarial establecidos en el pais.

No se planifican fallos, devoluciones, multas ni contravenciones.

La carta tecnoldgica y la ficha de costos por productos son herramientas claves para
integrar la planificacion desde el nivel unitario hasta el presupuesto total.

Los gastos indirectos de fabricacion y los servicios recibidos se planifican desde criterios
de eficiencia y el incremento de los mismos solo esta justificado por el crecimiento

productivo.

Sobre criterios de calidad:

a)

b)

Los costos de prevencién se planifican segun los servicios contratados para analisis de
laboratorio con organismos rectores teniendo en cuenta el nivel de muestras a procesar
y el costo unitario del servicio, los gastos por fumigacion y desinsectacion a la industria
y el por ciento correspondiente del gasto de salario del personal técnico que gestiona la
calidad. Suma de los costos de trabajos y servicios externos para garantizar un
mantenimiento efectivo de los equipos tecnolégicos, tales como sistema de generacion
de vapor y enfriamiento.

Los costos de evaluacion se planifican segun las necesidades de recursos del
departamento de gestidén de la calidad plenamente identificados con su plan anual de
muestreo a las producciones y consumo material asociado, el por ciento

correspondiente del gasto de salario del personal técnico que gestiona la calidad, gastos
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por acciones de capacitacion, servicios de aseguramiento metroldgico y normalizacion
y de reparacion a equipos tecnoldgicos asociados a la evaluacion de la calidad.
Salida: Implementados los principios para la planificacion de los costos del sistema se
obtienen los presupuestos de gastos para cada objeto de costo y el presupuesto general
de la organizacion.
Paso 3 Registro del costo de calidad
Objetivos: Establecer el registro adecuado de los costos de calidad, a través del sistema
informatico Sicema Plus SQL, que permita alcanzar la efectividad de las acciones que se
realicen en las etapas posteriores, incluso la confeccion de los planes econdmicos.
Técnicas a utilizar: Analisis 16gico, revisién documental de los clasificadores de Cuentas 'y
Elementos y Subelementos de gastos de EPISUR, revision documental de los comprobantes
de operaciones y trabajo en grupo.
Informacién requerida: Manual de operacién del sistema contable informatizado,
clasificadores de cuentas, fichas de costos, informes de los resultados econémicos, plan de
prevencién de riesgos, informes de auditorias y manual de procesos tecnolégicos.
Orientaciones metodolégicas: El registro de los costos y gastos de los costos de calidad
se realiza mediante las cuentas y subcuentas establecidas en el Nomenclador de cuentasy
se analizan por centros de costo, partidas y elementos de gastos, en correspondencia con
las caracteristicas de la entidad. (Anexo 8y 9)

Paso 4. Calculo y analisis de los costos de calidad

Objetivos: Establecer como se analiza, se calculan y exponen los reportes informativos a
los decisores para utilizar la informacidén de costos en la toma de decisiones

Técnicas a utilizar: Analisis l6gico, porcentaje de componentes, analisis horizontal y
vertical para el disefio de las tablas de salida.

Informacién requerida: Informacion contable del procesamiento automatizado de los

costos y gastos del sistema.
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Orientaciones metodolédgicas:

a)

b)

d)

Establecer un procedimiento de control interno para las producciones en proceso que
regula la entrega continua de los productos de un proceso a otro mediante documentos
primarios.

Establecer el control de los inventarios de produccion en proceso, que asegure la debida
correspondencia con el submayor de inventario contable. Las producciones terminadas,
almacenadas y listas para la venta reciben un tratamiento de control similar.

La informacion referida a los costos de la calidad se obtiene mediante los reportes
disefiados y parametrizados en el sistema informatico contable.

Se presenta el resultado de los costos del sistema, a través de una tabla informativa que
relaciona los costos reales unitarios de los productos elaborados y la evaluacién de su
eficiencia respecto al presupuesto de gastos y el nivel de produccién realizada;
facilitando el analisis de los causales de desviacion significativa y actuando en

concordancia para la toma de decisiones.

Salida: Tablas informativas con los resultados de costos del sistema para facilitar el analisis

y la toma de decisiones.

Fase 2. Mejora continua

Objetivo: Evaluar y ajustar los gastos asociados a la calidad, con la finalidad de minimizar

los costos, tanto como sea posible, en funcidon de garantizar la calidad de los productos.

Salida: Control operativo, evaluacién de la efectividad del sistema de costos de calidad y

retroalimentacion

Paso 1. Monitoreo y control.

Objetivo: Establecer los elementos basicos que componen la herramienta utilizada para

monitoreo y control del sistema de costo de calidad a través del Control Interno.

Técnica: Encuesta, entrevista, revision documental, observacién y analisis légico.

154



REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 9, No. 2, abril - junio, Afio 2025, pp. 143 -165

Informacién requerida: Estados financieros, documentacién técnica y legal, normas vy
disposiciones sobre calidad, expedientes de personal, registros de proveedores y materias

primas, diagramas de flujo, cartas tecnoldgicas por productos, plan técnico econdémico,

actas del consejo de direccion y de las reuniones de control interno y resultados de

auditorias anteriores.

Orientaciones metodolégicas: Segun el Articulo 105 del Decreto Presidencial No.674

(2023) Reglamento de la Ley 158-2022: “La auditoria interna se practica por profesionales

facultados que son empleados del sistema que se audita para la valoracién independiente

de sus actividades, con la finalidad de evaluar la consecucién de los objetivos del Sistema

de Control Interno y contribuir a la prevencién y deteccion de indisciplinas, ilegalidades y

manifestaciones de corrupcién en el ambito administrativo que puedan afectar el control

de los recursos humanos, materiales y financieros de que dispone; funciona como una

actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion o

entidad”

Para garantizar el desarrollo de la auditoria interna, como actividad de supervision y

control, es necesario cumplir las Normas Cubanas de Auditoria (NCA) establecidas en la

Resolucién No.76-2020-CGR

Paso 2. Retroalimentacion

Objetivo: Establcer, a partir de cdmo se comporten los procesos, las debilidades y
fortalezas, trazar estrategias que mejoren los estandares de calidad, disminuyan sus costos
y mejoren la productividad. Asimismo, el paso contribuye a encontrar oportunidades que
permitan ajustar y optimizar el procedimiento, asi como garanticen la identificacion de
oportunidades para las mejoras continuas. .

Técnicas: Analisis descriptivo, observacion, revision documental (ficha de costo real, carta
tecnoldgica, informes, normas de consumo, niveles de actividad, normativas), analisis

vertical y horizontal.
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Informacién requerida: Los informes econdmicos-financieros y estadisticos y los estados

financieros.

RESULTADO Y DISCUSION

Los criterios para la seleccion de la muestra, en el analisis de viabilidad y de los usuarios,
se sustentan en las posturas de Hurtado, (2012), cuando no existe un conjunto de datos
historicos utiles en los cuales pueda basarse un analisis; asi como, de Campistrous y Rizo
(2006) los que parten del criterio de expertos, considerando que los mismos deben, ademas
de tener dominio del problema en estudio, estar contextualizados.

En tal sentido, se procede a validar el procedimiento propuesto, mediante el criterio de
expertos, por muestras que han sido conformadas a partir de la técnica no probabilistica
intencional, que permiten comprobar la calidad y efectividad, tanto en su concepcion
tedrica como en su aplicacion practica.

En tal sentido, se seleccionaron los mismos 6 especialistas, que realizaron el diagnostico de
las limitantes de los costos de calidad en EPISUR, que poseen una elevada experticia en el
proceso productivo y en el campo de la investigacidén, desde distintos niveles jerarquicos,
integrado por directivos, especialistas, profesores universitarios. Los encuestados poseen
una experiencia profesional mayor a los 10 afios de trabajo en la actividad empresarial y
en la investigacidn. Los 6 expertos son de nivel superior, 1 ostentan el grado cientifico de
doctor en ciencias y el 2 el de master en ciencias, por lo que constituyen el personal idéneo
para aplicar el cuestionario de autoevaluacion.

Para ello, se aplicé una encuesta a especialistas seleccionados, con el propdsito de evaluar
el comportamiento los aspectos siguientes:

a) Validez: Se ajusta al contenido previsto.
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b) Objetividad: Se ajusta al alcance previsto.

c¢) Materialidad: Se definen los elementos relevantes.

d) Especificidad: Se precisan las particularidades del hecho econémico.

e) Sencillez: Se ha elaborado utilizando un lenguaje profesional comprensible para los
usuarios.

f) Aplicabilidad: Es factible su aplicacién en la practica.

En una escala:

a) Muy Adecuada

b) Adecuada

¢) Medianamente Adecuada

d) Poco Adecuada

e) No adecuada

El resultado de la evaluacion de la propuesta del procedimiento muestra que es MUY

ADECUADO,; otorgando los expertos las puntuaciones siguientes: Los 6 (6/6:100 porciento)

coinciden con las variables de VALIDEZ, OBJETIVIDAD y ESPECIFICIDAD; 5 (5/6: 83.3

porciento) reconocieron los elementos de APLICABILIDAD; y 4 (4/6: 66.7 porciento)

consideraron muy adecuada las variables de MATERIALIDAD y SENCILLEZ. Estos resultados

se muestran la Tabla 6.

Tabla 6 Resultados de las encuestas aplicada a los expertos

Variables Muy Adecuado % Adecuado % Total %
Validez 6 100.0 - 00.0 6 100
Objetividad 6 100.0 - 00.0 6 100
Materialidad 4 66.7 2 333 6 100
Especificidad 6 100.0 - 00.0 6 100
Sencillez 4 66.7 2 33.3 6 100
Aplicabilidad 5 83.3 1 16.7 6 100
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Como se puede apreciar, el resultado de la encuesta en este procedimiento, muestra que

las variables alcanzan resultados de MUY ADECUADA.

Los resultados del andlisis de la viabilidad, permitieron lo siguiente:

Se identificaron como ventajas:

a) La propuesta de un procedimiento que permita el analisis del costo de calidad, tanto
de las producciones marinas, como agricolas.

b) Los directivos tendrian una conciencia de la necesidad de esta informacién para la
mejora continua de la institucién.

c) Se crearia un adecuado ambiente del trabajo en equipo, entre el departamento
econdmico y el departamento de calidad de la U.E.B Industria, Calidad y Comercial.

Se reconocieron las desventajas siguientes:

a) Resistencia al cambio y posible duplicidad de informacién.

b) Falta de preparacion de los usuarios finales.

Por otra parte, el trabajo realizado, permite establecer un criterio de evaluacién favorable

para la supervision y monitoreo del costo de calidad. Sin embargo, se recomienda evaluar

entre otros los siguientes aspectos: Reparar el desconchado de pisos y paredes en las lineas

productivas que afectan la calidad e inocuidad de las producciones y acometer la

reparacion integral al sistema de tratamiento de residuales.

Por otra parte, dentro de los parametros de calidad establecidos para langosta entera

precocinada, que provocan la ocurrencia de fallas internas y externas (que pueden ser

intencionales o incidentales) se identifican las siguientes:
a) Parametros respecto a la inocuidad alimentaria: causantes de pérdida de mercadoy

quejas de clientes, incluyendo demandas e indemnizaciones, como son:
Contaminacion fisica (presencia de materias extrafias potencialmente dafiinas que

normalmente no se encuentra en los alimentos, Ej. Madera, vidrio, plastico, pelos);
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b)

provocando al consumidor cortadas, sangraduras y al ingerirse puede requerir
cirugia para encontrarlo o removerlo.

Contaminacidén quimica (presencia de sustancias quimicas utilizadas para limpieza
y desinfeccién, lubricantes de equipos);, pueden ser toxicas y provocar reacciones
alérgicas.

Contaminacidn microbiolégica (presencia de bacterias patdgenas, virus,
detectados por analisis de laboratorio), provocando enfermedades de transmision
alimentaria, diarreas, vomitos, etc.

Parametros respecto a la calidad comercial:

Peso neto por debajo del establecido (indicado en el embalaje): Provoca engafio
al cliente.

Clasificacion y marcacion deficiente: Lo cual provoca engafio al consumidor y
posibles pérdidas econdmicas a la empresa, ya que puede venderse una talla de mas

valor por otra de menos.

El resultado obtenido, evidencia que los criterios de gestion de la calidad, conllevan al

mejoramiento continuo y de retroalimentaciéon, a la eliminacién de las limitantes vy

administracién de los riesgos, y consecuencia, a la atencién y control de nuevas

afectaciones que se generan; contribuyendo, a desarrollar un proceso tecnolégico estable,

fortalecido, multidimensional y contextualizado a la realidad cubana actual, a partir de la

implementacién del sistema de costo de calidad para la Empresa Pesquera Industrial de

Santa Cruz del Sur.

CONCLUSIONES

Como resultado de la presente investigacion se arribo a las conclusiones siguientes:

1.

En la literatura consultada, se ofrecen antecedentes metodoldgicos sobre los diferentes

sistemas de costos, y técnicas de gestion aplicadas en organizaciones productivas y de
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servicios, sin embargo, no se evidenciaron aquellos relacionados con los plateados en

la problematica cientifica en el contexto de la entidad objeto de estudio.

2. El procedimiento propuesto, con sus dos fases y 6 pasos, se adaptaron a las condiciones
del sistema de informacion de costos existente, lo que aporta una mejora continua en

la toma de decisiones en la industria pesquera cubana.

3. Los resultados en la encuesta aplicada a los expertos seleccionados, muestra que las
variables alcanzan resultados de “Muy Adecuada”, y demuestra la viabilidad del

procedimiento para establecer un sistema de costo de calidad en EPISUR.
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del proyecto.

Ejemplo de aplicacion

Se incluira al final de cada articulo el tipo de responsabilidad que ha tenido cada autor

Recomendaciones para presentar la bibliografia

1.
2.
3.

Se ordena alfabéticamente por los apellidos de los autores.

Los nombres de los autores se consignan solo por sus siglas.

En caso de haber mas de una entrada bibliografica del mismo autor, se ordena
cronolégicamente por las fechas de las obras.

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 https://www.mfp.gob.cu/revista/ Correo. revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904



https://www.mfp.gob.cu/revista/
mailto:revista@mfp.gob.cu

4. Cuando existan dos o mas textos del mismo autor y publicados en el mismo afio, se
ordenan alfabéticamente por el titulo del texto y ese orden se consigna al lado del afio
con letras minusculas, comenzando por la a. Ej.: (1990a), (1990b), etc. En las referencias
gue se incorporen al interior del texto deben conservarse estas indicaciones con letras.
En caso de que un texto tenga mas de cuatro autores, solo se pone el nombre del autor
principal acompafiado de et al.

5. Cuando no existe autor, la entrada bibliografica se introduce alfabéticamente por la
primera letra del texto.

6. Los titulos de las revistas no deben consignarse a partir de sus siglas ni abreviados, sino
que deben ofrecerse completos.

7. Debe tenerse especial cuidado con la transcripcion de las direcciones electrénicas de las
paginas web, puesto que un error de este tipo obstaculiza cualquier futura consulta.
Debe siempre ponerse la fecha de consulta de la pagina, de la siguiente manera:
(dia/mes/afo).

Proceso de arbitraje

Se utilizara el método de arbitraje por pares ciegos. Cada trabajo sera evaluado por dos
expertos, al menos uno de ellos sera externo al Ministerio de Finanzas y Precios, los avales
realizados por ambos expertos seran enviados a la direccion de la revista y analizados por
el Comité de Gestidén de Contenidos quien aprobara su publicacion.

Cuando los articulos provengan del Centro de Estudios Contable, Financieros y de Seguros,
o de tribunales de eventos cientificos, se acompafiaran con el dictamen de arbitraje.

Politica antiplagio

Los autores de los textos son enteramente responsables del contenido de sus
colaboraciones, asi como de garantizar que éstas sean originales e inéditas. La revista
incluye en el proceso editorial la revision mediante un software que mide el grado de
similitud comparando con documentos publicados e indexados en bases de datos
electronicas y otros recursos de Internet. En caso de detectar una practica de plagio, el
manuscrito sera descartado del proceso de publicacién.

Depdsito de la publicacion
La Revista Cubana de Finanzas y Precios se encuentra depositada en la Biblioteca Nacional
“José Marti” y en el Centro de Informacion del Ministerio de Finanzas y Precios.
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