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Editorial

Precios de referencia, una
opcion diferente de regulacion
indirecta

Reference prices, a different option of indirect regulation

RESUMEN

La descentralizacién para aprobacién de precios para las empresas estatales, en especifico
precios de referencia, categoria nueva en su aplicacién y que requiere mucho mas
profundidad en las relaciones socialistas de produccion

Palabras claves: precio

Codigo JEL: E31 Nivel de Precios; Inflacion; Desinflamiento

ABSTRACT

The decentralization for the approval of prices for state companies, specifically reference prices, a
new category in its application and that requires much more depth in the socialist relations of
production

Palabras claves: price

La respuesta de algunos lectores asiduos ante este titulo es previsible: “esta no es la solucién
a la inflaciéon en Cuba”, “el sistema no tiene posibilidades de procesar esta informacion y por tanto,
no influye en los niveles de inflacién”.

El objetivo de este articulo no es exactamente el “previsible” referido anteriormente, el
asunto es identificar opciones de regulacién indirecta de precios de producciones que pueden
tener, en las condiciones actuales, una posicién monopodlica o predominante, ante la insuficiente
oferta y alta demanda.

Es seguro que este asunto le resultara mas interesante a las personas vinculadas a la
actividad econémica en Cuba, y sobre todo, a unos cien estudiantes a los que imparto clases de
estos temas.

Se conoce que la decisidon de descentralizacion de aprobacién de precios para las empresas
estatales debe venir acompafiada de metodologias de formacién de precios, como puede ser,
reconocer gastos y utilidades maximas o la correlacion, segun calidad equivalente, a un similar.

El precio de referencia no es de un producto especifico, es un nivel de precio. La categoria
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gue se presenta es una sintesis de ambas metodologias, porque para definir el precio los analisis
hay que conducirlo por ambos procedimientos y cumplir sus expectativas, el algoritmo de estas
operaciones lo conocen los especialistas en formacién de precios.

Se ha realizado un limitado uso del precio de referencia, como en el caso de los helados y
quesos de la industria lactea, que se informé a las entidades empresariales de los resultados
arribados, aunque se aprecia que no hay una comprensién adecuada de su envergadura.

Desde el punto de vista juridico el precio de referencia, este formalizado 0 no en norma
juridica, es solo eso, una referencia, No es ni maximo ni minimo y su fin es solo considerarse como
criterio en el momento de la aprobacion de un precio. Puede ser superior o inferior al aprobado
para la comercializacién, pero sus diferencias no pueden ser extremas.

Esta categoria es nueva en la economia politica y se requiere seguir profundizando su
espacio en las relaciones socialistas de produccién, como expresion de la propiedad social y de
relaciones monetarias mercantiles, subordinadas al plan de la economia. Asimismo, como accede
a reconocer intereses de los colectivos laborales y de la sociedad, en una sintesis de contradicciones
qgue permite resolverlas creadoramente.

Es también un criterio de responsabilidad para los directivos, principalmente el director de
la empresa, que la informacion de los precios de referencia debe identificar como el llamado del
criterio social, por encima de los limitados intereses de su colectivo.

La formacién del precio de referencia esta vinculada a determinados principios, como:

- Garantizar reconocer los gastos de los colectivos laborales, no puede provocar

pérdidas, ni necesidad de subsidios.

- Debe permitir su redistribucién de utilidades entre los colectivos, en los rangos
racionales que se requieren.

- Considerar los precios similares del mercado para productos de calidades
equivalentes, con una ubicacion que no favorezca la reventa del producto con fines
especulativos, ni que resulten prohibitivos ni especuladores.

- Requiere actualizacion periodica, en correspondencia con las condiciones que
impongan niveles de los precios de los insumos y el mercado.

- Debe ser de conocimiento directo de la empresa y también del publico interesado

El establecimiento del Precio de Referencia es facultad de un sujeto que tiene la prerrogativa
de aprobar precios y como se comprende debe ser de una entidad superior a quien produce el bien
comercializado.

El control de su cumplimiento es tan importante como su aprobacion. Las entidades de
control y regulacion de los municipios, las empresariales y del Ministerio de Finanzas y Precios
deben velar por su aplicacion. El pueblo en general y sus organizaciones de masas, con la
divulgacién correspondiente sobre estos precios, son puntales insustituibles para su supervision y
perfeccionamiento.

Silvio David Gutiérrez Pérez
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para la ejecucion de
auditorias financieras en
empresas de seguros en
Cuba

Proposed procedure for the execution of financial audits in insurance companies
in Cuba
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RESUMEN

La propuesta de procedimiento para realizar auditorias financieras en las empresas de Seguros en
Cuba, prestando especial atencidn a las cuentas propias de la actividad de seguros, se realiza con la
finalidad de permitir una evaluacién mas acertada de su desempefio econdmico y su seguridad
financiera. Para llevar a cabo el disefio del procedimiento, se tomaron como referencia fundamental
las entidades de seguros cubanas: Empresa de Seguros Nacionales, ESEN y Seguros Internacionales
de Cuba, S.A., ESICUBA, por ser las Unicas organizaciones que prestan servicios relacionados con el
Seguro y reaseguro en nuestro pais. Los estudios realizados a la luz del proyecto, posibilita ademas,
sistematizar los principales fundamentos tedéricos de la Auditaria Financiera para la actividad de
seguros y proporciona una herramienta de trabajo concreta, que permite mejorar los procesos de
auditorias financieras que se realicen a estas importantes organizaciones, desde la perspectiva de las
cuentas especiales para la actividad de seguro.

Palabras claves: auditoria.

Cédigo JEL: H83 Administracion Publica; Contabilidad de Sector publico y Auditorias

Citar como (APA):

Hernandez Robaina, J.E. (2022) Propuesta de procedimiento para la ejecucion de auditorias financieras en empresas de seguro
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ABSTRACT

The proposed procedure to carry out financial audits in insurance companies in Cuba, paying special
attention to the accounts of the insurance activity, is carried out with the purpose of allowing a more
accurate evaluation of their economic performance and financial security. To carry out the design of the
procedure, the Cuban insurance entities were taken as a fundamental reference: Empresa de Seguros
Nacionales, ESEN and Seguros Internacionales de Cuba, S.A., ESICUBA, as they are the only organizations
that provide services related to insurance and reinsurance. In our country. The studies carried out in light
of the project, also make it possible to systematize the main theoretical foundations of Financial Auditing
for insurance activity and provide a specific work tool, which allows improving the processes of financial
audits that are carried out to these important organizations, from the perspective of special accounts for
insurance activity.

Keywords: audit.

INTRODUCCION

Es innegable la necesidad cada vez mas creciente de la auditoria financiera a las entidades
de seguros a nivel mundial, mas, si tenemos en cuenta, que las decisiones y resultados de sus
administradores afectan a terceros que, de manera mas o menos directa, estan involucrados en el
proceso, tales como inversionistas, clientes, acreedores, incluso el personal propio de la entidad.
Una aseguradora que enfrente problemas financieros, quiebre o no presente adecuadamente sus
Estados Financieros, puede desestabilizar en poco tiempo, las finanzas de su perimetro de accién,
por lo que no resulta exagerado considerar que un Estado Financiero de una aseguradora sin
auditar, no tiene garantias, ni frente a terceros, ni a la Direccion de la propia entidad. En una
organizacion de las peculiaridades de una aseguradora, es imposible que solo su Direccién controle
verdaderamente todos los hechos econémicos e informaciones contables que de ellas proceden.
Entonces, una auditoria financiera efectuada por profesionales independientes se convierte en un
instrumento para la toma de decisiones por parte de la direccion, indispensable en una empresa
tan complicada como esta.

La auditoria financiera a una entidad de seguros y reaseguros, adquiere connotaciones
especiales dadas por la propia naturaleza de las entidades aseguradoras, las caracteristicas de las
actividades de seguros y reaseguros y el Plan y procedimientos contables para este sector.

Objetivo general:

. Disefiar un procedimiento para realizar auditorias financieras en las Empresas de

Seguros en Cuba, prestando especial atencion a las cuentas propias de la actividad de
Seguros y reaseguros.

Objetivos especificos:

e Sistematizar los principales fundamentos teoricos de la Auditaria Financiera para la

actividad de seguros y reaseguros.

e Fundamentar las bases para la realizaciéon de una auditoria financiera con énfasis en las

cuentas especiales para las empresas de seguros en Cuba, a partir del disefio del
instrumento de diagndstico correspondiente.
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e Presentar el disefio del proceso de una auditoria financiera desde la perspectiva de las
cuentas especiales para la actividad de seguro.

Problema de investigacion:

Existe carencia de guias sintetizadas y discrepancia de criterios cuando se realiza la revisiéon
contractual.

La pregunta de investigacion se define como:

¢Como favorecer a la revision y supervision mas eficaz de la contratacién econémica?

Planteandonos la hipotesis siguiente:

El presente trabajo pretende establecer guias o herramientas que pudieran ser empleados
por cualquier usuario, y que contribuya a una eficaz revision y supervision de la contratacion.

Objetivo General:

Contribuir a la preparaciéon de los usuarios internos o externos de una entidad en Material
de Contratacién Econémica.

Objetivos Especificos:

Lograr que se comprenda el caracter sistémico, integral y multidisciplinario de la
Contratacion Econémica

DESARROLLO

Cuentas relacionadas con la actividad del seguro, el registro de los hechos econémicos en
las aseguradoras y las razones financieras aplicadas al sector.

En la mayoria de los paises, la contabilidad en una empresa aseguradora se presenta bajo
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), aunque estudios recientes
demuestran claras desventajas de su uso en este tipo de empresa, acaeciendo escandalos de
grandes corporaciones, practicas agresivas de contabilidad y auditoria y quiebras corporativas.

Rafael Hernandez Barros en su articulo “Los riesgos de las entidades aseguradoras en el
marco del Enterprise Risk Management (ERM) y el control interno”, afirma que bajo los regimenes
GAAP (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, por sus siglas en inglés), critica las
practicas agresivas de contabilidad de algunas aseguradoras bajo el GAAP, que sobreestiman sus
ingresos y pasivos y por ende, la fortaleza financiera de la entidad, maximizando la posibilidad de
pagar dividendos a los accionistas y bonos de desempefio a los administradores. Estas y otras
dificultades, inciden en la tendencia cada vez mayor de adoptar otras normas mas adecuadas para
esta actividad, que son los llamados Principios estatutarios de contabilidad (SAP por sus siglas en
inglés). El término "estatutario”, indica que las reglas y procedimientos detras de los principios
contables estatutarios se fundamentan en las leyes federales y estatales que administran la
industria de seguros y reaseguros. La capacidad de las entidades aseguradoras para hacer
actividades, tiene mucho que ver con su firmeza financiera y su seguridad, y los modelos para el
ramo estan redactados en ley para salvaguardar los intereses de los asegurados. La literatura
técnica plantea que la “contabilidad estatutaria” es especializada y esta disefiada para resaltar los
intereses particulares y las preocupaciones de los supervisores, |éase también auditores. Esta
ofrece ciertas ventajas al supervisor, al preparar los Estados financieros desde una perspectiva que

1 Manual de la Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros (NAIC por sus siglas en inglés).
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resalta las preocupaciones del observador. Por lo tanto, en la auditoria a una aseguradora, es
obligatorio usar los enfoques conservadores, y darle prioridad a la perspectiva del asegurado,
disminuyendo el riesgo de incluir normas contables (y de auditoria) disefiadas para tratar con
problemas en otras industrias, que serian inapropiadas cuando se aplican a las compafiias de
seguros. Sin embargo, la contabilidad estatutaria plantea ciertas dificultades como requerir
instrucciones detalladas por parte del auditor sobre las normas que las compafiias tienen que
seguir, los principios basicos aceptados, representan una cantidad considerable de informacién
dificilmente replicable, los estandares y normas profesionales orientadas a regir las actividades de
los auditores independientes en cada pais, generalmente son aplicables Unicamente con relacion
a las auditorias de los estados financieros comunes, en la mayoria de los paises, sobre todo, en
desarrollo, las autoridades de control no tienen recursos extra, lo que significa que dependen en
gran medida de profesionales externos, como los auditores y se hace dificil el trabajo de estos
ultimos, sobre todo si es externo y no conoce los procedimientos contables especificos de la
actividad.

En Cuba, la Resolucién No. 235/2005, del 30 de septiembre de 2005, dispone que el registro
contable de los hechos econdmicos se realice, sobre la base de las normas cubanas de Informacidon
Financiera, evidenciandose por vez primera, una atencién independiente a la actividad del seguro,
en las cuentas nominales deudoras y acreedoras. La Resolucion No.294/05, promulgada el 20 de
diciembre del propio afio, ademas de modificar la Norma Cubana de Contabilidad No.1
“Presentacién de Estados Financieros y poner en vigor la Norma Especifica de Contabilidad No.1
“Registro de gastos de estadia e ingresos por pronto despacho, estadia y recobro de estadia (NEC-
1), modifica a su vez el Nomenclador de Cuentas y su Uso y Contenido. Con fecha 18 de enero de
2007, la Resolucion No.9/07 modifica la Norma Cubana de Contabilidad No.6 “Operaciones con
Moneda Extranjera y Pesos Convertibles y la Seccion IV “Nomencladores y Clasificadores”. Por su
parte, la Resolucion No. 494/2016 del Ministerio de Finanzas y Precios, aprueba el Clasificador de
Cuentas para la actividad empresarial, Unidades Presupuestadas de tratamiento especial y el sector
cooperativo agropecuario y no agropecuario, precisando el uso y contenido de las cuentas de la
actividad aseguradora de acuerdo a los hechos econémicos especificos para este tipo de empresas,
como se muestra en los Anexos.Principales riesgos que afectan a las aseguradoras

ESPANA
1.  Falta de cultura de Control Interno en la entidad aseguradora.
2. Ineficacia o inexistencia de un Plan de Continuidad de negocio por el que se

identifiquen los posibles escenarios o contingencias graves que podrian afectar a la
actividad de la entidad y que no garantice la salvaguarda de los intereses de ésta.

3. Obsolescencia de las Condiciones Generales, Particulares y Especiales de los contratos
de seguros comercializados por la entidad.

4.  Inexistencia de un Plan de Formacion de Personal. La entidad aseguradora no define

los requisitos minimos de formacidn y experiencia exigibles a empleados y directivos

para el desempefio de sus tareas y responsabilidades.

Deficiencia en las Provisiones Técnicas y Margen de Solvencia.

Documentacion contractual sin firmar por parte del cliente.

Actuacion fraudulenta por parte de los mediadores de la propia entidad.

Pérdidas materiales en inversiones.

© N W,
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10.
11.

12.
13.

14.

Riesgo de seguro, que comprende la prevision de obligaciones futuras y el calculo de
las provisiones.

Riesgo de mercado, por el peligro de pérdida en el valor de las inversiones.

Riesgo de crédito, riesgo de pérdida debido al incumplimiento de la contraparte en un
contrato.

Riesgo de liquidez.

Riesgo operacional: posibilidad de pérdidas derivado de procesos internos
inadecuados o fallos en los mismos, errores de personas o sistemas, o de eventos
externos, incluyendo los riesgos legales.

Otros riesgos relacionados con la estrategia, la concentracién y la reputacion, que se
identifica con la pérdida de confianza en una compafiia como consecuencia del dafio
en su imagen publica.

CHILE, MEXICO Y PERU

1.

Ausencia de un adecuado control interno como parte integrante de una gestion
integral de riesgos.

2.  Falta de un rol independiente por parte de auditoria interna.

3.  Directorio no informado sobre cumplimiento de las politicas y procedimientos internos
y la deteccion de problemas de control y administracion interna.

4.  Unidad de Auditoria Interna no identifica areas vulnerables o éstas no son puestas en
conocimiento del Directorio y de la Superintendencia.

5. Examenes no desarrollados apropiadamente, sin metodologia que asegure
razonablemente la identificacion de posibles debilidades.

6. Empresa sin adecuada gestién integral de riesgos.

7.  Directorio, Comité de Auditoria, Unidad de Riesgos, funcionarios y trabajadores, no se
encuentran comprometidos con la identificacion y administracion permanente de los
riesgos que enfrenta la empresa.

8.  Diferentes unidades de la empresa no cumplen con reportar, de manera oportuna, a
la UAl'y a la Gerencia las posibles deficiencias de la gestidn integral de riesgos.

CUBA

1.  Riesgos actuariales: Emanados de una tarificacién inadecuada o una insuficiente
valoracién de los compromisos derivados de las pdlizas o de los métodos utilizados
para las estimaciones de las hipétesis financieras y actuariales de las magnitudes que
inciden en las provisiones técnicas.

2. Riesgo de crédito: Riesgo de que los deudores o contrapartes no atiendan al
cumplimiento de sus compromisos con la empresa.

3.  Riesgo de liquidez: Producido por la falta de liquidez por desfases entre las entradas y
las salidas de caja, que impidan a la entidad hacer frente a sus compromisos de pago
con los asegurados.

4.  Riesgo operacional: Posibilidad de que se originen pérdidas imprevistas como
resultado de errores humanos, deficiencias en los controles internos o fallos de los
sistemas implantados, incluyendo el riesgo de sistemas de informacion.

5. Riesgo legal: Riesgo de que se produzcan quebrantos por contratos inadecuadamente

documentados o porque puedan ejercerse por algun defecto formal.
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6. Riesgo de gestién de reclamaciones: Peligro de que una improcedente gestién de
reclamaciones presentadas por los asegurados, deteriore la calidad del servicio que las
aseguradoras estan obligadas a prestar e incrementen la volatilidad de sus carteras,
condicionando con ello sus resultados y la propia supervivencia de la propia
organizacion.

Es interesante que las deficiencias sefialadas, tanto en la experiencia peruana como las
criticadas en el articulo Control Interno en entidades aseguradoras de autores espafioles, son
coincidentes en su mayoria y todas son materializaciones de los riesgos identificados por el CEIOPS
y analizado en el Estudio para el sector asegurador en Espafa, de Wesolowski Ventosa 'y Velasco
Marin.

Andlisis de la gestion econdmica financiera de las entidades ESEN y ESICUBA.

Una mirada critica de los Informes de Balance General presentado por las entidades ESEN y
ESICUBA al Grupo Empresarial Caudal y a la Superintendencia de Seguros de Cuba, en el periodo
comprendido entre los afios 2015-2018, muestra el resultado de un estudio pormenorizado de la
gestion econdmica financiera de ambas entidades. Al seleccionar los ratios principales de cada
grupo de razones financieras utilizadas en el analisis econdmico mercantil de ambas entidades, se
pone de manifiesto la intrinseca relacion existente en el comportamiento de estas variables dentro
del marco asegurador en Cuba, podemos evidenciarlo en las graficas 1y 2 a continuacion

RATIOS FUNDAMENTALES
ESEN

_—\

/

2015 2016 2017 2018
Rentabilidad de Primas Liquidez General e Solvencia Total

e Siniestralidad Total Retencion de Riesgos

Grafica 1: Estadistica de la gestion financiera de ESEN
Fuente: Elaboracion propia
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RATIOS FUNDAMENTALES
ESICUBA

Rentabilidad de Primas Liquidez General Solvencia Total

= Siniestralidad Total Retencion de Riesgos

Grafica 2: Estadistica de la gestidn financiera de ESICUBA

Fuente: Elaboracion propia

Tanto en la Empresa de Seguros Nacionales como en ESICUBA, un ligero aumento de la
Siniestralidad, provoca una disminucion considerable de la rentabilidad de las primas
comercializadas y de la solvencia total de ambas organizaciones. La liquidez general también
disminuye pero a un grado comprometidamente mas profundo, al mismo tiempo que la retencion
de riesgos se mantiene casi paralela a la siniestralidad, provocando una nulidad en la rentabilidad
de las primas. Ambas compafiias ha mantenido un crecimiento sostenido desde el afio 2002 hasta
la fecha lo que le ha permitido satisfacer las exigencias del Estado e indemnizar a los asegurados
oportunamente y en los momentos en que corresponde. Los pagos realizados a los asegurados han
satisfecho las pérdidas ocurridas y han contribuido en la recuperacién de pérdidas de los grandes
eventos meteoroldgicos que han afectado al territorio nacional en los ultimos afos.

En el afio 2017, ambas entidades, sobre todo la ESEN por su linea de productos
agropecuarios, sufrieron las consecuencias financieras negativas del embate del ciclén Irma,
pagando millones de pesos en el cumplimiento de las obligaciones pactadas en los contratos de
seguros, por indemnizaciones o en el resarcimiento de los dafios provocados por el siniestro. Las
empresas de seguros cubanas no llegaron a la insolvencia, gracias a que las provisiones constituidas
fueron suficientes, al reforzar estas, el margen de solvencia de las aseguradoras.

Las Empresas de Seguros en Cuba. Breve caracterizacion.

La Empresa de Seguros Nacionales (ESEN) perteneciente al Grupo Empresarial CAUDAL, y
adscripta al Ministerio de Finanzas y Precios, con domicilio legal actual en calle 5ta No. 306 e/ Cy D,
Vedado, Plaza de la Revolucion, La Habana, fue creada mediante la Resolucidon No. 858/78, el 22 de
diciembre de 1978, bajo la denominacion de Empresa de Seguro Estatal Nacional y con el objetivo
fundamental de desarrollar las distintas formas de seguros de caracter nacional que brindaran
proteccion a los bienes propiedad de las cooperativas de produccion agropecuaria y al patrimonio
de la poblacién cubana en general, permitiendo con ello, el resarcimiento de los dafios y pérdidas
ocurridas a las diferentes economias aseguradas. Esta entidad, con mas de 40 afios de creada, tiene
como objeto social el de desarrollar las diversas modalidades de seguro aplicables a las personas
naturales y juridicas cubanasy a sus bienes y responsabilidades.
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La ESEN posee una red de oficinas provinciales, de inspectores y agentes en todo el territorio
nacional, que garantizan una atencion personalizada a sus asegurados y clientes potenciales. En el
Ramo Agropecuario, por ejemplo, la ESEN es considerada como la aseguradora por excelencia de
los campos cubanos, aunque la empresa incursiona también en el seguro automotor y en menor
medida en una modalidad de seguros personales

En nuestro pais, los seguros mas habituales son los seguros personales, de responsabilidad
civil, los seguros de bienes y otros seguros como los de crédito y caucion.

Para la direccion, administracién y control de las actividades aprobadas, la Oficina Central
de la ESEN, esta integrada por diferentes areas de regulacion y controly Grupos de Trabajo.(Anexos)

La Misién, que esboza la esencia del negocio y los valores centrales de la organizacién, esta
definida de la siguiente forma:

“Brindar servicios de seguros, reaseguros y otros afines, con un personal calificado y
altamente comprometido, que garanticen la confianza y satisfaccién de nuestros clientes, un
desarrollo sostenible y el aumento del aporte a la sociedad™.

La Visién, como expresion del estado deseado de la empresa en un horizonte a 5 afios se
define como sigue:

“Estamos posicionados en el mercado del seguro, con servicios de excelencia en todo el
territorio nacional, personal altamente especializado y comprometido, una consolidada estructura
y solidez financiera™,

Es importante destacar que la ESEN cuenta con una situacion monopélica en el mercado de
seguro en Cuba ya que es la Unica de su tipo la cual comercializa seguros agropecuarios, personales
y generales.

En la actualidad los clientes principales de la ESEN se concentran en Personas Naturales y
personas Juridicas tales como Transtur, Tabacuba y Cooperativas Agropecuarias de todo el pais.

ESICUBA, fundada en 1963 y organizada como sociedad mercantil, tiene como accionistas
otras entidades del OSDE Caudal. Se especializa en seguros generales, reaseguro, recobro y
salvamento y como su principal objetivo, asume asegurar el patrimonio estatal cubano en cualquier
lugar del mundo y los intereses de los inversionistas extranjeros que llegan al pais.* Una de sus
lineas estratégicas de trabajo de cara al futuro es la de incrementar la penetracion del seguro en el
intercambio comercial cubano, tanto en las importaciones como las exportaciones, de un 60 por
ciento que tienen hoy, hasta un 75 por ciento en el periodo 2020-2024.

De acuerdo a los documentos consultados, la Empresa ha comercializado seguros a mas de
700 clientes nacionales y extranjeros, en actividades como el turismo, para los viajeros y extranjeros
residentes en Cuba; y la ingenieria, construccion, y perforacion de petroleo en tierray mar, mientras
actualmente se encuentra inmersa en la proteccién a los proyectos de energia renovable. Entre sus
funciones esta el reasegurar a la ESEN, colocando en el mercado internacional los excesos de
riesgos, para lo cual cuenta con una proteccién de primer nivel con compafias reconocidas,

2 Fuente: Oficina Central ESEN
3 Fuente: Oficina Central ESEN
4 Fuente: ESICUBA, Dossier Empresarial, 2017
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fundamentalmente europeas.® Por otro lado, la entidad ha sido objeto del recrudecimiento del
bloqueo de EE.UU., lo cual se ha expuesto en la retirada o no participacién de varias compafiias en
los contratos de reaseguro con el pais. En los seguros personales tienen una cobertura especial de
gastos médicos, accidentes y viajes, responsabilidad civil de aerolineas y terminales aéreas, y en los
financieros emergen los de crédito y caucion (garantia).

La direccion de la entidad cuenta con una estructura de administracién y control de las
actividades aprobadas, integrada como se refleja en el ANEXO.

Propuesta de procedimiento para la ejecucién de Auditorias Financieras en Empresas de
Seguros en Cuba.

Organizacion de la propuesta de procedimiento para la ejecucién de Auditorias Financieras
en Empresas de Seguros en Cuba.

Contar con un procedimiento para la ejecucion de auditorias financieras en empresas de
seguros en Cuba, permitira un dictamen mas acertado de la situacion financiera y el desempefio de
las entidades dedicadas a la actividad de seguros y reaseguros.

Objetivo general

%  Examinary evaluar los documentos, operaciones, registros y estados financieros de la

entidad aseguradora, para determinar si estos reflejan razonablemente su situacion

financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las
disposiciones econdmico-financieras vigentes, con el objetivo de mejorar los
procedimientos relativos a su gestion y evaluar el Sistema de Control Interno, disefiado

y en funcionamiento.

Objetivos especificos

1. Verificar que los saldos mostrados en los estados financieros cumplen los criterios

siguientes:

a) Existencia: los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos reportados,
realmente existen en una fecha especifica y las actividades econdmicas
registradas han ocurrido al cierre del periodo auditado.

b)  Totalidad: estan registrados todos los hechos econémicos a incluir como activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos que se reportan en los estados financieros
objeto de revision.

c) Derechos y Obligaciones: los activos representan derechos reales de la entidad
auditada y los pasivos reflejan obligaciones de pagos con terceros.

d) Valuacion o Asignacion: los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos estan
presentados en las cantidades apropiadas, en concordancia con las Normas
Cubanas de Contabilidad y la legislacion financiera vigente.

e) Presentacion y Revelacion: estd vinculada a la clasificacion, descripcion y
revelacion apropiada de cada cuenta habilitada en el sistema informativo,
debidamente sustentadas con las evidencias documentales necesarias y los
registros contables actualizados.

2.  Examinary evaluar los documentos, operaciones, registros y estados financieros de la

entidad para determinar si éstos reflejan razonablemente su situacion financiera,

5 Fuente: ESICUBA, Dossier Empresarial, 2017
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desempefio y los cambios en la posicién financiera, asi como el cumplimiento de las

disposiciones econémico-financieras actuales, en cuanto al empleo de procedimientos

contables correctos, en correspondencia de las Normas Cubanas de Informacion

Financiera, Nomenclador y Uso y Contenido de las Cuentas, de acuerdo a la legislacién

vigente, con énfasis en las Cuentas de uso exclusivo del sector de los seguros.

a) Aplicar el Sistema de Indicadores de Rendimiento que se exponen en esta
propuesta y los propios de la entidad aseguradora auditada, que permitan una
evaluacién razonable de las desviaciones comprobadas en el andlisis de la
situacion financiera;

3.  Evaluar el Sistema de Control Interno en correspondencia con los objetivos de la
auditoriay el analisis de los riesgos y amenazas a los que estan sometidas las entidades
de seguros en Cuba.

Papeles de trabajo para el examen de la razonabilidad de los estados financieros.
De acuerdo alo establecido en las Normas Cubanas de Auditoria actuales, se usaran Papeles

de Trabajo necesarios en la Auditoria Financiera o de Estados Financieros a las entidades
aseguradoras con los objetivos siguientes:

1.

NoukswnN

O 0

11.
12.

13.

Servir de fuente de informacion para la elaboracién del informe, las observaciones y
recomendaciones que se realicen.

Respaldar pruebas en caso de necesidad de accion legal.

Servir como evidencia de que el auditor ha observado las normas de auditoria vigentes.
Demostrar que la auditoria ha sido correctamente planeada, organizada y dirigida.
Determinar la confiabilidad de los registros de la entidad auditada.

Facilitar la supervision sistematica del trabajo.

Hacer constar el alcance y limitaciones en las comprobaciones e investigaciones
practicadas, del periodo objeto de la verificacion.

Fijar el grado de responsabilidad que asume el auditor.

Manifestar que ha sido revisado el Expediente de acciones de control de la entidad auditada.

. Permitir que otra persona (con capacidad técnica de hacerlo) pueda entenderlos y proseguir

los trabajos interrumpidos por cualquier causa, o evaluar los hechos ante posibles
discrepancias y reclamaciones del auditado sobre los resultados de la auditoria practicada a
la entidad.

Registrar los antecedentes y caracteristicas mas significativas de la entidad auditada.

Crear las bases para futuras comprobaciones y la elaboracién de los informes parciales y el
final de la auditoria.

Analizar en cada area los resultados del tema auditado, para firmar el Acta de Notificacién
de los Resultados de Auditoria (parcial) como constancia de su conocimiento y aceptacion o
criterios sobre los hallazgos mostrados.
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Papeles de trabajo a utilizar
Nomenclador

NouhkwhN =

8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Estados Financieros entregados por la entidad

Notas a los Estados Financieros

Hoja de Célculo del indice de Importancia Relativa

Exploracion

Planeacién

Marcas del Auditor*

Por Tema o Ciclo contable auditado:

a)  Actas de Discusién Parcial

b)  Hojas Sumarias

c)  Sintesis de conclusién del Ciclo

d) Hojas de Notas

e) Confirmacién de saldos de cuentas

f) Declaraciones preparadas u obtenidas de los responsables y trabajadores de
las areas auditadas si asi se requiere

g) Documentos originales o fotocopias de la propia entidad auditada, que
incluye listados de sistemas automatizados

h)  Confirmacién de saldos de cuentas bancarias y otras evidencias externas

i) Solicitud de informacion, documentos o certificaciones de la propia entidad

Hoja Sumario**

Asientos de Ajustes y Reclasificacion***

Borrador del Informe

Acta de discusioén final

Otras Actas de reuniones

Acta de informacién a Trabajadores

Actas de Supervision

Copia de Informe especial y anexos si se requiere

Copia del Informe de auditoria con sus anexos

Dictamen de la Comisién de Calidad

Organizacion

Estos Papeles de Trabajo se organizaran por temas y seguiran el orden cronolégico del
desarrollo del trabajo de auditoria, colocandose en el Expediente de Auditoria, de abajo hacia arriba
y se organizaran por letras como se muestra a continuacion:

A.

IoTmoUNw

Tesoreria.

Cobros.

Inventarios.

Activos Fijos.
Inversiones Materiales.
Pagos.

Diferidos.

Patrimonio.
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SI. Ingresos.
SG. Costos y Gastos.

Requisitos Formales
Paralograr que los Papeles de Trabajo cumplan con los propdsitos antes mencionados, estos

deberan cumplir con los siguientes requisitos formales:

Contener las evidencias suficientes, relevantes, competentes y razonables de las
comprobaciones, verificaciones e investigaciones realizadas por el auditor.

Establecer los objetivos y alcance de la auditoria

Definir los programas, guias y metodologia utilizados en la auditoria, los criterios y los
meétodos utilizados para la determinacion de la muestra y su obtencion.

Mostrar el origen o fuente de la informacion.

Estar organizados por Ciclos contables y proposito especifico objeto de la auditoria.
Mostrar un indice y referencias cruzadas entre los hallazgos y el resumen del tema o
Ciclo.

Consignar en cada hallazgo que asi lo requiera o de ser posible, la normativa o
procedimiento que se incumple.

Hacer constar, mediante firma o cufio personal y fecha, en el margen inferior izquierdo,
qgue el Papel de Trabajo ha sido revisado por el jefe de grupo, supervisor o cualquier
funcionario autorizado para ello.

Realizar marcas analogas que indiquen con claridad, la ejecucion de las actividades.

Requisitos de confecciéon
Para la confeccion de los Papeles de Trabajo, se tendran en cuenta los siguientes elementos:

uhwh =

La redaccion de los papeles de Trabajo debe ser claray precisa.

Los papeles de trabajo no deben contener enmiendas, borrones o tachaduras.

La letra debe ser legible y sin errores ortograficos o matematicos.

Declarar las siglas con antelacion.

Los Papeles de Trabajo se pueden elaborar a lapiz de grafito, tinta, boligrafo, maquina
de escribir o en formato digital. Las firmas de los responsables, del auditor,
especialistas o trabajadores del area no pueden hacerse a lapiz de grafito.

Identificacién

1.
2.

Ao 0T O W

Cada Papel de Trabajo tendra encabezamiento y cufio de identificacion

El encabezamiento de los Papeles de Trabajo es comun, incluyendo los documentos
obtenidos del sujeto de auditoria

La estructura del encabezamiento sera como sigue:

Nombre del sujeto de auditoria

Nombre del Ciclo contable o Tema

Periodo auditado

Objetivo del Papel de Trabajo

En el extremo superior derecho se colocara el niumero correspondiente a cada papel
de Trabajo al orden planteado, seguido del niumero consecutivo de cada hoja,
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comenzando por el 1, seguidos de una diagonal y el nUmero de la ultima hoja. Ejemplo:
1-1/14,1-2/14,...,1-14/14.

5. En el caso de los papeles por tema contable se consigna la letra correspondiente,
seguido del numero de orden de la cuenta en la hoja sumaria y a continuacién se
procedera de la misma forma del caso anterior. Ejemplo: J1-1/14,])1-2/14,...)1-14/14

6. Si surge la necesidad de intercalar Papeles de Trabajo correspondientes a un tema
determinado, dicho papel se coloca en el lugar que le corresponde, asignandosele el
mismo numero o letra de orden de la hoja inmediata anterior y se adiciona una letra.
Ejemplo: 1-1/14, 1-1/14A

7.  Fechadeinicioy final

8. Nombre(s), Apellidos y firma del auditor

9.  Cufio del auditor

Revision

Los papeles de trabajo se revisaran, formaran y fecharan por los Supervisores Adjunto y

Principal o por otro funcionario autorizado para ello, para verificar y dejar constancia de que:

. La auditoria se lleva a cabo de acuerdo con la Normas Cubanas de Auditoria

. Se efectla una correcta planeacion y supervision de la auditoria

. Se efectua un estudio y evaluacién adecuados Sistema de Control Interno establecido
en la entidad auditada

. Las evidencias obtenidas son suficientes, competentes y relevantes
. Los hallazgos reflejados en el Informe de la auditoria estan sustentados en los papeles
de trabajo

Las marcas a utilizar en el trabajo de auditoria se muestran a continuacion en la tabla 1.

Tabla 1: Marcas utilizadas en auditorias

Marca Comprobacién

Cotejado Contra Mayor General, Estados de Cuentas Bancarias y
Registros auxiliares.

Cotejado contra documento original
Operaciones aritméticas verificadas, sumas y calculos.

Saldo poco significativo

TF=NF

Ajuste posterior al periodo auditado

DEC Documento entregado por el cliente

@@ Conector de informacion en el mismo papel de trabajo
\)( Prueba fisica

X Bienes em mal estado segun inventario fisico

@ Cifra no considerada en operacion aritmética
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Marca Comprobacién

@ Cotejado contra papeles de la auditoria anterior
NA No aplicable

A Otros. Explicado en el papel de trabajo

Hoja sumario estado de rendimiento financiero

Objetivos:

1. Resumir el saldo de todas las cuentas reportados en el Estado de Rendimiento
Financiero verificado, al cierre del periodo de auditoria.

2.  Controlary resumir los papeles de trabajo elaborados en funcion de la auditoria.

Alcance: Auditoria Financiera en Empresas de Seguros en Cuba.

Estructura: La estructura por columnas es la siguiente:

. Cuenta No.

. Descripcion de la cuenta

o Saldo segun Estado de Rendimiento Financiero auditado (DEBE)

o Saldo del Estado de Rendimiento Financiero auditado (HABER)

. Referencia con Papel de Trabajo Asiento de Ajuste o Reclasificacion

. Ajuste DEBE

. Ajuste HABER

. Reclasificacion DEBE

. Reclasificacion HABER

. Saldo ajustado segun auditoria DEBE

. Saldo ajustado segun auditoria HABER

Asientos de ajustes y asientos de reclasificacion

Objetivos:

1.  Proponer asientos de ajustes cuando los errores o fraudes comprobados, conlleven a
modificaciones en los saldos reportados en el Estado de Rendimiento Financiero
auditado.

2. Proponer asientos de reclasificacion cuando los errores comprobados se refieren a
transacciones mal clasificadas en las subcuentas y anadlisis establecidos en el
Nomenclador de Cuentas de la entidad de seguros y reaseguros auditada.

Alcance: Auditoria Financiera en Empresas de Seguros en Cuba.

Estructura: La estructura por columnas es la siguiente:

o  Numero de ajuste

Fecha
o  Cuenta No.
o  Descripcién de la cuenta
o DEBE
o  HABER
o  Explicacién del Ajuste o Reclasificacién
o  Referencia cruzada con Hoja Sumario
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Hoja de calculo del indice de importancia relativa

Objetivos:

1. Calcular el indice de importancia relativa de acuerdo al analisis de los riesgos evaluados
por el auditor y a partir de los Estados Financieros presentados, con énfasis en el
Estado de Rendimiento Financiero.

Alcance: Auditoria Financiera en Empresas de Seguros en Cuba.

Estructura: La estructura por columnas es la siguiente:

Indicadores Base

Valores de los Estados Financieros

indice de Riesgo Estimado Alto (%)

Materialidad Calculada Riesgo Alto

indice de Riesgo Estimado Medio (%)

Materialidad Calculada Riesgo Medio

indice de Riesgo Estimado Bajo (%)

Materialidad Calculada Riesgo Bajo

Nota El indice de Importancia Relativa calculado es el promedio del resultante por cada
indicador base.

3.2 Propuesta Metodologica

3.2.1 Pruebas de Control desglosadas por Componentes

O Nk WN =

Componente: ambiente de control

Verifique la existencia de los siguientes procedimientos y /o documentos en la Entidad.

Planeacién, planes de trabajo anual, mensual e individual

1.  Existen los Planes de trabajo anual y mensual de la entidad desglosado por areas.

2.  Existen los planes de trabajo individual, anual y mensual.

3.  Existe una Proyeccidn estratégica, con objetivos de trabajo y criterios de medidas a
corto y a largo plazo, de acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Seguros
de la Republica de Cuba y la OSDE Caudal.

4.  Posee Plan de Prevencion debidamente aprobado.

5.  Se corresponde el plan estratégico con la vision de la entidad, de la empresay la OSDE
Caudal.

6.  Estan correctamente cuantificados los criterios de medidas.

7.  Se estan cumpliendo los criterios de medidas.

Integridad y valores éticos

1. La Direccién de la Entidad tiene el Cédigo de Etica o Conducta de la Corporacién o de
la propia Entidad debidamente firmado, en cada caso, por los cuadros o los
trabajadores de la misma.

2. La Entidad aplica medidas correctivas eficientes en los casos de actuaciones no
conformes con las reglas establecidas.

3. Se comunican las medidas correctivas impuestas para que sean conocidas por toda la
Entidad.
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Idoneidad demostrada

1.

Cada area de la Entidad tiene definido y por escrito los requisitos de conocimientos y
las funciones y responsabilidades (contenidos de trabajo) de los cargos aprobados en
su plantilla.

Cada jefe de area tiene el procedimiento de la evaluacién del desempefio y lo aplica
sistematicamente.

La Direccién de la Entidad tiene un Plan de Capacitacion de sus trabajadores, en
funcion de las actividades que realizan y de sus resultados.

Estructura organizativa y asignaciéon de autoridad y responsabilidad

1.
2.

La Entidad tiene actualizada su estructura organizativa (organigrama).

Se encuentran definidos en dicha estructura los procesos claves y quiénes son los

encargados de su correcto funcionamiento.

Se definen en esta estructura las lineas de responsabilidad y autoridad, y los canales

por los que fluye la informacién.

La estructura organizativa se corresponde con la estructura contable y financiera de la

Entidad.

Existe en la Entidad un Manual de Organizacién donde se especifiquen:

a)  Objetivosy funciones de las distintas areas de responsabilidad de la entidad

b)  Autoridad y responsabilidad de los distintos puestos de trabajo; y

c¢) Lasaccionesy los cargos de las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales de
la Entidad.

Cada dirigentes y trabajador tiene definido por escrito sus deberes, derechos y la

responsabilidad material de los recursos que custodia.

Politicas y practicas en la gestion de Recursos Humanos

1.

w

Se encuentran elaborados y actualizados los procedimientos establecidos para:
Seleccién, Capacitacién, Formacion, Rotacion, Promocion, evaluacién del desempefio
del personal y sanciones a aplicar acordes con la legislacion laboral vigente.

Existen las Actas del Consejo de Direccion y de las Asambleas generales con los
trabajadores para el analisis de eficiencia.

Estan disefiados los puestos de trabajo acorde con la legislacion vigente.

Esta definida la politica sobre seleccién y captacion del personal y Plan de Capacitacion
y esto se cumple.

Componente: gestion y prevencion de riesgos
Verifique la existencia de los siguientes procedimientos y/o documentos en la Entidad:
Identificacion de riesgos y deteccién del cambio

1.

Se han identificado los riesgos relevantes que enfrenta la Entidad en el logro de sus
objetivos.

Se han clasificado correctamente como internos, externos y de la actividad propia de
ésta.

Se han identificado los riesgos al nivel de programa, areay actividad.

Se ha estimado la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados.
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O No WU

Se han cuantificado las posibles pérdidas que éstos pueden ocasionar.

Se definen indicadores especificos para la valoracion de la pérdida

Se han tenido en cuenta los factores o fuentes que mas inciden en los mismos

La Entidad tiene establecido un sistema de informacién para evaluar los riesgos, de
forma tal que éstos no pierdan vigencia, o se dejen de incluir nuevos riesgos.

Existe evidencia de revisiones periodica a los levantamientos de los riesgos.

Determinacién de los Objetivos de Control

1.

Se han determinado los objetivos especificos de control, de acuerdo con los riesgos
identificados y estimados.

Se han diferenciado los riesgos en aquellos que pueden ser evitados, los que hay que
compartir (en seguros), los que se pueden reducir y los que debemos aceptar y se han
trabajado sobre estos.

Se han establecido los procedimientos de control en base a dichos objetivos.

Prevencion de Riesgos

1.
2.

4.

La Entidad posee aparato de Auditoria Interna o de Control Interno.

Se elabora un Plan de Auditoria o de Supervision al Control Interno con las actividades
programadas en el periodo.

Se controla el cumplimiento de este Plan y se informan sus resultados al Consejo de
Direccion.

La Entidad cuenta con el Expediente de Acciones de Control, debidamente actualizado.

Componente: actividades de control.
Verifique la existencia de los siguientes procedimientos y /o documentos en la Entidad:
Coordinacion entre areas, separacion de tareas y responsabilidades y niveles de autorizaciéon

1.

w

6.

Las tareas y responsabilidades esenciales, relativas al tratamiento, autorizacion,
registro y revision de las transacciones y hechos han sido asignadas a personas
diferentes.

Cada area o sub area de la entidad opera coordinada e interrelacionadamente con las
restantes.

Estan delimitadas las interfaces entre areas o procesos.

Existe documento para el relevo de responsabilidad entre las areas que entregany las
que reciben.

Se encuentran definidos por escrito los niveles de autorizacion de los actos y
transacciones relevantes.

Se cumple con la normativa de los niveles de autorizacion aprobados previamente.

Documentacién y registro oportuno de las transacciones y hechos

1.

Compruebe que todas las transacciones de las cuentas seleccionadas estén amparadas
con la documentacién correspondiente y debidamente autorizadas, en los casos que
proceda.

La documentaciéon cumple con los requisitos de elaboracién y aprobacion establecidos.
Se conserva la documentacién de acuerdo a las condiciones y plazos establecidos.
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10.

Las transacciones derivadas de las operaciones de la Entidad se registran y clasifican
correctamente en el momento de su materializacion.

Coinciden los datos que reflejan los registros contables con los reflejados en los
contratos o acuerdos firmados entre las partes, entre ellos, cantidad, precios o tarifas
unitarias, importe y personas autorizadas.

Desglose los ingresos del periodo por cada actividad, comparandolos con igual periodo
del afio anterior y determine las desviaciones mas significativas y sus causas.

Las cancelaciones de cuentas y obligaciones por pagar, asi como por sobrantes de
bienes, cuentan con los expedientes y autorizaciones correspondientes.

Comprobar mediante calculos matematicos, la correcta aplicacion de las tasas
establecidas para cada linea de seguro, las provisiones técnicas y las liberaciones de
provisiones, tomando como base la tabla de porcientos de creacién establecidos para
las Provisiones Técnicas de Riesgos en Curso, método de los 12avos u otro establecido
por la Superintendencia.

Cotejar los recibos y liquidacién efectivos con los datos de las pdlizas de cada
asegurado de la muestra seleccionada.

Las cancelaciones de cuentas y obligaciones por cobrar, asi como por pérdidas de
bienes, cuentan con los expedientes y autorizaciones correspondientes.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

1.

w

Se encuentran definidos los niveles de acceso del personal dirigente, funcionarios y
trabajadores a los recursos, activos, registros y comprobantes.

Estos niveles de acceso son del conocimiento y dominio de los funcionarios vy
trabajadores implicados.

Se controla la actualizacion de estos niveles de acceso.

Los activos de valor se cotejan periddicamente con los registros contables, para validar
su coincidencia.

Rotacion del personal en las tareas claves

1.

Las diferentes areas de la Entidad poseen un Plan de Rotacién del personal en tareas
claves.

Se deja evidencia por escrito de la ejecucion de estas rotaciones y se evallan los
resultados.

Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

1.

W

La entidad cuenta con un Sistema informativo confiable y certificado por las entidades
pertinentes.

Se controlan los procesos de elaboracion y emision de los mismos.

Se validan los resultados contenidos en los mismos por las autoridades competentes.
En caso de poseer sistemas manuales, esta elaborados los procedimientos que los
avalen.

Posee la Entidad un Sistema informatico certificado.

Tiene elaborado el procedimiento para el control del Sistema en cuanto a Seguridad
fisica de los equipos de informacion.
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a) Controles de acceso.

b)  Controles sobre software.

c)  Controles de las operaciones de procesamiento de datos.

d) Controles sobre el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

e) Controles de las aplicaciones.

El personal con acceso a los Sistemas tiene definido su alcance y funciones
relacionados con los mismos.

Indicadores de rendimiento y de desempefio

1.

La Entidad tiene definidos indicadores de desempefio que permitan medir la gestiony
el control de sus recursos, de acuerdo a la actividad del seguro.

Componente: informacién y comunicacion.
Verifique la existencia de los siguientes procedimientos y /o documentos en la Entidad
Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacién

1.

@)
~

w N

El sistema de informacion cumple los requisitos de apoyar la estrategia, mision, politica
y objetivos de la entidad, refiriéendose a la captacién y procesamiento oportuno de
situaciones referentes, por ejemplo, a:

Cambios en la normativa legal o reglamentaria que alcance a la entidad.

Conocer la opinién de los usuarios sobre el servicio que se les proporciona.
Condiciones del mercado interno y externo.

La Entidad tiene disefiados los flujos de informacion.

Los canales de comunicacién presentan un grado de aperturay eficacia adecuado a las
necesidades de comunicacion internas y externas.

Existe comunicacién con los empleados, para que estos puedan hacer llegar sus
sugerencias sobre mejoras o posibles cambios que proporcionen el cumplimiento de
las tareas y metas

Contenido, calidad y responsabilidad

1.
2.

El contenido de los flujos de informacién esta debidamente actualizado.

La calidad de la informacion que se brinda es adecuada a las necesidades de la
organizacion, no utilizandose ni correctores ni tachaduras.

Se encuentran debidamente documentados y autorizados por la autoridad
competente, los sistemas de informacién, tanto manuales como informaticos.

Esta definida la responsabilidad en la revisién, aprobacion y actualizacion de los
Sistemas de informacion utilizados por la Entidad.

Se le suministra a los directores, jefes de departamentos y especialistas a cada nivel la
informacion necesaria para cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los
plazos establecidos en el sistema de informacion de la Entidad.

La informacién externa es recibida y emitida en tiempo, de acuerdo con los plazos
establecidos.

Los sistemas de informacion disefiados e implementados facilitan el acceso al
cumplimiento de los objetivos de trabajo y los criterios de medida incluidos en la
planeacién estratégica a corto, mediano y largo plazo.
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La Direccion de la Entidad asigna los recursos suficientes para el funcionamiento eficaz
del sistema de informacion.

Las informaciones suministradas tanto interna como externamente se actualizan, a
partir de los cambios ocurridos en el entorno de la Entidad, tanto desde el punto de
vista normativo como organizacional.

Rendicién de cuentas

1.

Se emiten Actas de las reuniones administrativas efectuadas (Consejos de Direccion,
despachos y otros) y se registran los Acuerdos tomados en las mismas.

Se controla por los responsables de cada Acuerdo el cumplimiento de los mismos.
Los responsables de los Acuerdos rinden cuentas de su gestién al nivel
correspondiente.

Existen canales de comunicacién para que los trabajadores expongan sus sugerencias
sobre mejoras o posibles cambios que proporcionen el cumplimiento de las tareas y
metas.

Componente: supervision y monitoreo
Verifique la existencia de los siguientes procedimientos y /o documentos en la Entidad.
Evaluacion y determinacién de la eficacia del Sistema de Control Interno

1.
2.

w

10.

11.
12.

La Entidad posee el Expediente Unico de Auditoria y lo mantiene actualizado.

La Entidad evalua periédicamente la eficacia de su Sistema de Control Interno a partir

de un Plan elaborado al efecto.

Se deja evidencia de dichas evaluaciones.

La Entidad evalua los resultados de sus comprobaciones comparando los aspectos

contenidos en el Plan de Prevencion.

La Entidad posee las herramientas adecuadas para validar la eficacia del Sistema de

Control Interno.

La Entidad tiene elaborado un Plan de Auditorias para el Sistema de Control Interno.

Se controla el cumplimiento de dicho Plan y se informan sus resultados al Consejo de

Direccion.

Se elaboran Planes de Medidas a partir de sus resultados y se controla su

cumplimiento.

La Entidad evalua periédicamente los supuestos acerca de como debe funcionar el

sistema, para introducir las modificaciones que se requiera en caso de producirse

cambios en las condiciones iniciales.

La Entidad es capaz de detectar oportunamente, a partir del Plan elaborado, las

deficiencias que existan en el Control Interno de la organizacion.

La Entidad analiza las deficiencias detectadas en el correspondiente nivel de direccién.

A partir de dicho analisis se acometen acciones como:

a) Actualizacion de procedimientos.

b)  Actualizacién de riesgos.

Q) Adopcion de medidas, disciplinarias, administrativas o fiscales, de acuerdo a las
consecuencias de dichas deficiencias.

Comité de Prevencién
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1. Esta constituido el Comité de Prevencion en la Entidad.
2. Tiene el Comité de Prevencién un Plan de Trabajo para el presente afio.
3.  El Comité de Prevencion ha sesionado en el periodo y se guardan Actas de dichas
sesiones.
4.  Los integrantes del Comité, en su totalidad, han recibido capacitacién sobre Control
Interno
La respuesta a cada una de las preguntas del cuestionario sera de SI, No o No Aplica (N/A).
En el caso de Sl relacione y describa el documento que se le pregunta, en el caso de NO explique
por qué no existe y en el caso de N/A argumente el por qué no aplica y haga una evaluacion de los
resultados obtenidos. Haga referencia al niUmero de orden del aspecto a comentar. Elabore las
conclusiones a partir de la evidencia revisada.

Procedimientos sustantivos

Examen de procedimientos contables por ciclos

Sl.Ciclo de ingresos en entidades aseguradoras. Comprende las transacciones referidas

tanto a los ingresos propios de la actividad del seguro y reaseguro, asi como otros ingresos o
subvenciones recibidos por otras actividades o el Presupuesto. Los grupos de cuentas relacionadas
con este ciclo contable son:

Examen de procedimientos contables del ciclo de ingresos en entidades aseguradoras

1.  Confrontar los saldos por partidas de ingresos y gastos, del periodo auditado, con
respecto al periodo anterior, revisando y explicando las desviaciones mas significativas.

2. Considerar la razonabilidad global de los Ingresos por Primas de Seguros en Cuba y
Otros Ingresos de la Actividad de Seguro y Reaseguros con los Gastos por Creacién de
la Provision Técnica de Riesgos en Curso y los Gastos por Creacion de Otras Provisiones
Técnicas del Seguro.

3. Comprobar si la naturaleza del saldo reflejado en libros, por las cuentas agrupadas en
esta partida de auditoria, se corresponde adecuadamente con los hechos econémicos
ocurridos. Tener en cuenta el Objeto Social aprobado para la entidad.

4. Evaluar la razonabilidad de los ingresos efectuando comprobaciones de las partidas
significativas.

5. Efectuar un muestreo de los documentos y Facturas que respaldan estas partidas de
ingresos.

6. Verificar si estan habilitadas las subcuentas y analisis establecidos en el Nomenclador,
relacionados con los Ingresos y la suma de las mismas coincide con el saldo de cada
cuenta control. Reflejarlas en los Papeles de Trabajo.

7.  Verificar si se corresponden los saldos de las cuentas con los reflejados en el Estado de
Resultados.

8. En caso de existir diferencias, analizar las causas de las mismas y su impacto en la
razonabilidad de la informacién financiera. Determine ademas desde cuando no
cuadran esos saldos.

9. Comprobar si las anotaciones en los registros de estas operaciones son realizadas en
el momento que se ejecutan las mismas.

10. Verificar si existen diferencias entre las ventas efectuadas en el periodo comparada
con los débitos realizados a las correspondientes cuentas por cobrar a corto plazo.
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1.

12.

13.

14.

15.

En caso positivo determinar las causas de las diferencias entre ambas cuentas,

cuantificando los errores contables.

Revisar por pruebas, los documentos primarios que sustentan las transacciones

registradas en los casos siguientes:

a) LosIngresos por Primas de Seguros son avalados por los Estados de Cuenta que
emite el Banco o los Recibos de Efectivo en Caja.

b)  Los Ingresos por concepto de recobros a terceros (Reaseguro) se amparan en los
Estados de Cuenta emitidos por el area técnica o por el Certifico enviado por la
Caja de Resarcimiento.

c) Elregistro contable de la cuenta Ingresos por Liberacién de Riesgos en Curso u
Otros Ingresos por la Liberacién de Riesgos en Curso, se amparan en el modelo
Movimiento de la Provisién Técnica de Riesgos en Curso, presentado por el area
técnica.

d) El saldo de la cuenta Ingresos por Liberacion de Siniestros Pendientes de
Liquidacion es sustentado por los modelos de Movimiento de la Provisién Técnica
de Siniestros Pendientes de Liquidacion, presentado a Contabilidad por el area
técnica.

e) Elresto de los Ingresos responden a documentos primarios comunes al sistema
empresarial cubano.

Comprobar la correspondencia de los por cientos obtenidos en ingresos por

comisiones e intereses ganados con los acordados en los correspondientes contratos,

asi como la correccién de los calculos.

Verificar que la cuenta Otros Ingresos solo incluya transacciones que no corresponden

a las actividades fundamentales, ni se consideran ingresos financieros ni de afios

anteriores.

Verificar que las operaciones registradas no muestren saldos deudores, salvo los

ajustes de contabilizaciones realizados dentro del afio.

Sg. Ciclo de gastos en entidades aseguradoras

Contiene las transacciones relacionadas con los gastos asociados a las actividades vinculadas
al seguro y reaseguro y los servicios comercializados, asi como el efecto de otros gastos incurridos
en las actividades principales o no de la entidad, de acuerdo con la legislacion aplicable. Los grupos
de cuentas relacionadas con este ciclo contable se relacionan en los Anexos.

Examen de procedimientos contables del ciclo de gastos en entidades aseguradoras.

1.

2.

Confrontar los saldos por partidas de ingresos y gastos, del periodo auditado, con
respecto al periodo anterior, revisando y explicando las desviaciones mas significativas.
Comprobar si la naturaleza del saldo reflejado en libros, por las cuentas agrupadas en
esta partida de auditoria, se corresponde adecuadamente con los hechos econémicos
ocurridos. Tener en cuenta el Objeto Social aprobado para la entidad.

Evaluar la razonabilidad de los gastos, efectuando comprobaciones de las partidas
significativas.

Efectuar un muestreo de los documentos y reportes que respaldan estas partidas de
gastos.
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5.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Comprobar mediante calculos matematicos, la correcta aplicacion de las tasas
establecidas para cada linea de seguro, tomando como base la tabla de porcientos de
creacion establecidos para las Provisiones Técnicas de Riesgos en Curso.

Verificar que la imputacion contable se corresponda con la naturaleza del gasto y que

su registro se haya efectuado dentro del periodo apropiado.

Se debe hacer un analisis de los documentos que avalan los importes de los gastos por

creacion de las Provisiones técnicas establecidas.

Verificar si estan habilitadas las subcuentas y analisis establecidos en el Nomenclador,

relacionados con los Gastos y la suma de las mismas coincide con el saldo de cada

cuenta control. Reflejarlas en los Papeles de Trabajo.

Revisar por pruebas los documentos primarios que sustentan las transacciones

registradas en los casos siguientes:

a) Los Gastos por Creacién de la Provision Técnica para Riesgos en Curso son
avalados por los modelos, emitidos por el area técnica, de Movimiento de la
Provisién técnica de Riesgos en Curso.

b) Los gastos relacionados con Devoluciones de Primas e Indemnizaciones se
realizan de manera automatica por el sistema automatizado por lo que se revisar
las conciliaciones realizadas entre el Area de Reclamaciones, Ajuste y Liquidacion
(ARAL) con el Area Contable.

c) Los Gastos por Cesion de Primas se amparan en los Estados de Cuenta emitidos
por el area técnica o por el Certifico enviado por la Caja de Resarcimiento.

d) Elregistro contable de la cuenta Bonificaciones, se amparan en la propia factura
de la poliza de la prima.

e) Elresto de las cuentas de gastos, responden a documentos primarios comunes
al sistema empresarial cubano.

Verificar si se corresponden los saldos de las cuentas con los reflejados en el Estado de

Resultados.

En caso de existir diferencias, analizar las causas de las mismas y su impacto en la

razonabilidad de la informacion financiera. Determine ademas desde cuando no

cuadran esos saldos

Comprobar que las anotaciones en los registros de estas operaciones son realizadas

en el momento que se ejecutan las mismas.

Comprobar la correspondencia de los por cientos aplicados a los gastos por comisiones

e intereses pagados con los acordados en los correspondientes contratos, asi como la

correccién de los calculos. Los mismos son acumulados mensualmente.

En base al Estado Comparativo de Gastos, determinar las causas de las variaciones

positivas o negativas mas significativas.

Comprobar por muestra que los gastos por servicios bancarios se correspondan con

los cargados en los Estados de Cuenta del Banco.

Comprobar que las operaciones registradas no muestran saldos acreedores, salvo los

ajustes por errores en las contabilizaciones realizados dentro del afio.

Verificar que los aranceles y gastos de transportacidon por los activos fijos y medios de

rotacion adquiridos no fueron registrados en las cuentas de gastos.
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18. Verificar que no se han registrado gastos por multas y morosidad, los que constituyen
deficiencias financieras. En caso positivo, detallar las medidas tomadas por la direccion
de la entidad para erradicar los mismos. Comprobar que no se incluyen multas de
transito, las cuales deben ser asumidas por los funcionarios y choferes

19. Verificar que las transacciones registradas en la cuenta de Otros Gastos no
corresponden a las actividades fundamentales de la entidad.

20. Efectuar la revision del Plan de Ingresos y Gastos en el periodo auditado, analizando
las causas de las desviaciones mas significativas.

Procedimientos analiticos

Objetivos:

. Analizar la situacién financiera de la entidad aseguradora auditada.

. Aportar elementos complementarios para la seleccién de los Temas a auditar, asi como
para la conformacién de los Ciclos para la ejecucion de la auditoria.

. Fundamentar la evaluaciéon de los resultados de la auditoria
Etapas:
1. Revision analitica preliminar

2. Analisis y evaluacion de ejecucion

Etapa 1: revision analitica preliminar

1. Compare las cuentas mas significativas dentro del Estado de Rendimiento de la entidad
durante un periodo de tres afios.

2. Considere si la informacion derivada de la comparacion puede usarse para desarrollar
observaciones significativas sobre la condicion del negocio.

3. Analice el informe anual para asegurar que no existan inconsistencias importantes
entre los estados financieros y otro material contenido en el informe anual.

4.  Revisar los estados financieros para determinar si:

a) En su conjunto, los estados financieros son consistentes con el conocimiento del
negocio.

b)  Las politicas contables usadas en la preparacién de los estados financieros son
apropiadas y reveladas adecuadamente, asi como cualquier cambio en las
politicas.

c) Los saldos y las revelaciones relacionadas en el Estado de Rendimiento se
presentan de acuerdo al marco de informacion financiera para las empresas de
seguro.

5.  Calcule las razones financieras clave sobre la situaciéon financiera u operativa actual y
sus implicaciones para la estrategia, de acuerdo a los siguientes ratios fundamentales
del sistema asegurador

6. Compare los indicadores calculados con los registrados por la propia entidad.

Etapa 2: analisis y evaluacion de ejecucion

1. Si el efecto de las deficiencias detectadas es significativo y las mismas causan
desviaciones considerables en los Estados Financieros, especialmente en el Estado de
Rendimiento, calcule nuevamente las razones financieras claves para el sector
anteriormente expuestas y comparelas con las calculadas en la etapa preliminar
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2. Revise y discuta con la Direccién los analisis realizados de la entidad.

Indicaciones Generales

. Los resultados, tanto de la etapa de analisis preliminar como del analisis y evaluacién
de ejecucion, seran reflejados en el informe de la auditoria de forma resumida,
afiadiendo un epigrafe bajo el nombre de “Analisis Econémico- Financiero”.

. El epigrafe sefialado en el parrafo anterior, incluira, desde el punto de vista del auditor,
los hallazgos de auditoria mas relevantes y las recomendaciones que se deriven de
esos seflalamientos, haciendo énfasis, de ser posible, en la relacién entre los
indicadores econémico-financieros y las deficiencias en los registros contables o el
Sistema de Control Interno establecido.

Glosario de Términos y Definiciones

A.

Actuarial: La Ciencia actuarial es una disciplina que aplica métodos estadisticos vy
matematicos a la evaluacion de riesgos en las industrias aseguradora y financiera. Actuarios son
profesionales quienes estan calificados en este campo a través de examinaciones y experiencia. El
saber actuarial contiene un conjunto de ciencias interrelacionadas, incluyendo probabilidad y
estadistica, finanzas y economia. Esta ciencia ha atravesado por cambios revolucionarios en los
ultimos 30 afios debido a la proliferacion de computadoras de alta velocidad y a la sinergia de
modelos actuariales de variables aleatorias con la teoria financiera moderna.

Asegurado: El asegurado es el titular del interés, objeto del contrato de seguro, pudiendo ser
una persona fisica o una persona juridica, aunque en los seguros de personas, obviamente, tiene
que ser una persona fisica.

Asegurador: Es la persona juridica que, constituida y funcionando con arreglo a lo ordenado
por la legislacion aplicable, se dedica profesionalmente a la asuncion de riesgos ajenos, mediante
la percepcion de un cierto precio llamado prima

C.

Coaseguro: El coaseguro es un contrato de seguros suscrito de una parte por el asegurado
y de otra parte, por varios aseguradores que asumen con entera independencia, 0s unos de otros,
la obligacion de responder separadamente de la parte del riesgo que les corresponda.

E.

Estocasticos: Es un concepto matematico que sirve para caracterizar una sucesién de
variables aleatorias (estocasticas) que evolucionan en funcién de otra variable, generalmente, el
tiempo. Cada una de las variables aleatorias del proceso tiene su propia funcién de distribucion de
probabilidad y entre ellas, pueden estar correlacionadas o no.

Estatutario: Reglas y procedimientos basados en las leyes federales y estatales que rigen la
industria de seguros.

F.

Franquicia: Es una cantidad por la cual el asegurado es su propio asegurador, ya que en caso
de siniestro soportara con su patrimonio la parte de los dafios que le corresponda. Sirve para
reducir el importe de la prima de un seguro.

l.

Infraseguro: Parte de la indemnizacion va a cargo del mismo asegurado.
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Indemnizacion: Es el importe que esta obligado a pagar contractualmente el asegurador en
caso de producirse un siniestro. Es por ello la contraprestacion que corresponde a la entidad
aseguradora frente a la obligacion de pago de prima que tiene el asegurador.

L.

Liberacién: Reconocimiento y cancelacion de determinado importe de las provisiones
técnicas creadas.

M.

Mutualidad: Una mutualidad, mutua o mutual es una entidad sin dnimo de lucro constituida
bajo los principios de la solidaridad y la ayuda mutua en las que unas personas se unen
voluntariamente para tener acceso a unos servicios basados en la confianza y la reciprocidad. Los
socios de la mutualidad, llamados mutualistas, contribuyen a la financiacién de la institucién con
una cuota periddica. Con el capital acumulado a través de las cuotas de los mutualistas, la
institucion brinda sus servicios a aquellos socios que los necesiten. Algunos ejemplos de servicios
ofrecidos hoy comunmente por mutualidades son los seguros con las mutuas de seguros y la
prevision de enfermedades y planes de jubilacién a través de las mutualidades de previsién social
o las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, entidades que cubren los
accidentes laborales y colaboradoras de la gestion de la Seguridad Social.

P.

Péliza de Seguro: La pdliza de seguro es el conjunto de documentos que recogen las
condiciones y acuerdos que componen el contrato de seguro. Es por tanto, el documento
probatorio de la existencia de un contrato de seguro entre dos partes, y de las condiciones y
acuerdos en que se basa la relacion contractual.

Provisién Técnica de Riesgos en Curso: Se constituye con el objetivo de periodizar los
ingresos por primas de seguro y comprende la parte de la prima no devengada, destinada al
cumplimiento de obligaciones futuras surgidas de pélizas de seguro que mantienen su vigencia al
cierre de un periodo contable.

Provisién Técnica de Siniestros Pendientes de Liquidacién o Pago: Se constituye para cubrir
los importes estimados de los siniestros ocurridos y reportados en un mismo ejercicio econdémico,
incluidos los gastos de inspecciones y ajustes y otros asociados, que se encuentran en tramitacion
0 cuya tramitacion ha terminado y se mantienen pendientes de pago.

Provision Técnica de Siniestros Pendientes de Declaracién: Se constituye con el importe
estimado de los siniestros ocurridos previos al cierre del ejercicio econdmico y que no han sido
reportados a la aseguradora en este periodo, tomando como base la experiencia de lo acontecido
durante los ultimos tres afios.

Provisién Técnica de Desviacion de la Siniestralidad: Se establece con el objetivo de contar
con recursos para cubrir las desviaciones en la siniestralidad esperada, de acuerdo con los
parametros establecidos en las Bases Técnicas presentadas a la Superintendencia de Seguros.

Provisién Técnica de Riesgos Catastroéficos: Esta destinada a cubrir pérdidas catastréficas
generadas generalmente por eventos de la naturaleza y se constituye de conformidad con los
parametros establecidos en las Bases Técnicas presentadas a la Superintendencia de Seguros.

R.

Reaseguro: Método por el cual una aseguradora cede parte de los riesgos que asume con el
fin de reducir el monto de su pérdida posible. Mediante el contrato de reaseguro, el asegurador,
llamado cedente y el o los reaseguradores, aceptante o aceptantes, acuerdan ceder y aceptar,
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respectivamente, una parte o la totalidad de uno o mas riesgos, acordandose cémo sera el reparto
de las primas devengadas de la asuncion del riesgo (primas de la pdliza del seguro) y también el
reparto de los pagos por las responsabilidades derivadas del riesgo (pagos de los siniestros
cubiertos por la pdliza).

S.

Salvamento: Se denomina asi al hecho, tanto de procurar evitacién de los dafios durante el
siniestro, como los de los objetos, después de ocurrido, que hallan resultados indemnes.

Seguro: El Seguro o Contrato de Seguro, es el medio por el cual el asegurador se obliga,
mediante el cobro de una prima, a resarcir de un dafio 0 a pagar una suma de dinero al verificarse
la eventualidad prevista en el contrato. El contrato de seguro puede tener por objeto toda clase de
riesgos si existe interés asegurable, salvo prohibicion expresa de la ley.

Siniestralidad: El término siniestralidad hace referencia a la frecuencia con que se producen
siniestros

Siniestro: En la terminologia de empresas de seguros, se dice que un siniestro es la
ocurrencia del suceso amparado en la péliza de seguros, comenzando las obligaciones a cargo del
asegurador. El siniestro se puede definir también como la averia, destruccion fortuita o pérdida
importante que sufren las personas o la propiedad, y cuya materializacién se traduce en
indemnizacién. Dicese también de un evento infeliz, funesto o aciago. El término siniestro se utiliza
también para referirse a un accidente o incidente que ha causado graves dafios a personas o a la
propiedad.

T.

Tarifa de prima: Es la prima que aplica el asegurador a un riesgo determinado y para una
cobertura concreta y un plazo estipulado de tiempo. Conceptualmente es la prima pura con los
recargos correspondientes a gastos de administracién y adquisicion.

La propuesta se presenta con la siguiente estructura:

Papeles de Trabajo para el Examen de la Razonabilidad de los Estados Financieros, que

incluye:

. Nomenclador

o Organizacion

. Requisitos Formales

. Requisitos de Confeccion

. |dentificacion

o Revision

o Marcas a Utilizar

Pruebas de Control desglosadas por Componentes de Control Interno

Procedimientos Sustantivos, que incluye:

. Examen de Procedimientos Contables

Procedimientos Analiticos por Etapas, que incluye:

. Revision analitica preliminar

. Analisis y evaluacién de ejecucién

Indicaciones Generales

Glosario de Términos y Definiciones
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CONCLUSIONES

e Proponer a la Contraloria General de la Republica la aprobacion del Procedimiento para la
Ejecucién de Auditorias Financieras en Empresas de Seguros en Cuba.

¢ Implementar, por la entidad Canec S.A., la ejecucién del Procedimiento para la Ejecucién de
Auditorias Financieras en Empresas de Seguros en Cuba.
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RESUMEN

La Contribucién territorial para el desarrollo local, constituye una fuente de financiamiento que, de
ser potenciada, puede permitir lograr niveles de crecimiento sostenibles para promover el desarrollo.
Esta investigacion tiene como objetivo, evaluar el proceso de asignacién del financiamiento
proveniente de la contribucién territorial para el desarrollo local en Guantanamo. Para su realizacién
se combinan métodos tedricos y empiricos, con sus correspondientes procedimientos y técnicas.
Como resultado, se corrobora que el proceso de asignacién sostuvo una mayor inclinacién hacia la
atencidén a gastos sociales y no asi hacia sectores productivos que, con su propio perfeccionamiento
de la tecnologia y servicios generarian un incremento de estos ingresos. Se sugiere en esta
investigacion tener en cuenta las deficiencias detectadas para una toma de decisiones por el gobierno
local en su asignacion.
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ABSTRACT

The Territorial Contribution for local development constitutes a source of financing that, if strengthened,
can make it possible to achieve sustainable growth levels to promote development. The objective of this
research is to evaluate the process of assigning financing from the land tax for local development in
Guantanamo. For its realization, theoretical and empirical methods are combined, with their corresponding
procedures and techniques. As a result, it is corroborated that the allocation process sustained a greater
inclination towards attention to social expenses and not thus towards productive sectors that, with their
own improvement of technology and services, would generate an increase in these incomes. It is suggested
in this investigation to take into account the deficiencies detected for decision-making by the local
government in its allocation.

Keywords: financing.

INTRODUCCION

El nuevo enfoque del desarrollo local, a partir de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
medio ambiente y desarrollo, en junio de 1992, no habla de un desarrollo econémico local, sino de
desarrollo local sostenible, como aquel “promovido y desarrollado por autoridades locales en pro
del desarrollo sostenible de su comunidad, para actuar hacia la mejora ambiental del municipio”
(Morales, 2006, p.61).

En este contexto, el territorio deja de ser simplemente el espacio sobre el que se asienta una
comunidad para convertirse en un factor del desarrollo, en el cual las autoridades locales van a
asumir la importante tarea de dirigir la gestion sostenible del territorio. Desde esta perspectiva,
resulta factible comprometer a la poblacién del territorio, implicita en el deterioro del medio
ambiente, con la proteccién del entorno donde realiza sus actividades, y convertirlos en los
protagonistas reales de su propio desarrollo.

Ademas, se hace necesario garantizar al gobierno local el conocimiento de las necesidades
e intereses de la poblacién, lo cual constituye una informacion decisiva para proponer acciones que
requieran la colaboracion de todos y asi solucionar los problemas de interés comun y algo muy
importante, asi como para difundir una actitud mas sostenible y el dominio del entorno local, esto
generara nuevos patrones de conducta en los actores locales (Morales, 2006).

Cuba se encuentra en un proceso de actualizacion de su modelo econémico, las pautas para
ese proceso estan dadas en la Conceptualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano de
Desarrollo Socialista, en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030:
Visién de la Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos y en los Lineamientos de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucion para el periodo 2016-2021.

En los documentos antes mencionados, se visibiliza la guia que seguira el pais en lo
relacionado al desarrollo local. Esta situacion abre las posibilidades para la busqueda de soluciones
a las dificultades que se han acumulado durante afios. Uno de los problemas que hay que enfrentar
es la necesidad de crear condiciones para transitar, de la preeminencia que le confieren los
gobiernos locales a la gestién de los temas cotidianos a otras problematicas de naturaleza
estratégica.
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Esto presupone el reconocimiento de los municipios como variables determinantes en el
desarrollo local. Para ello, es preciso entender su gestibn como un mecanismo que contribuya a
armonizar las relaciones a nivel local, regional y nacional, mediante una combinacion efectiva de
los procesos de centralizacién y descentralizacion de los recursos que posibilite un mejor uso de
los mismos y un desarrollo humano integral de la sociedad local (Albuquerque,1999).

En la actualidad existe diversidad de fuentes de financiamiento para el desarrollo, sin
embargo, se evidencian insuficientes niveles de articulacién, alcance y utilizacién de dichas fuentes,
insuficiencias en las capacidades de los actores locales para la planificacion y gestion de la
Contribucion para el desarrollo territorial, en lo adelante (CTDL), asi como la ausencia de
herramientas integrales que aborden estos temas de manera sistémica.

Esta situacion encuentra puntos en contacto en la oriental provincia de Guantanamo. Por
esto la investigacion pretende evaluar el proceso de asignacién del financiamiento proveniente de
la contribucion territorial en este territorio, en funcién de su desarrollo local y el perfeccionamiento
de la toma de decisiones futuras por parte del gobierno local.

Si se observan los informes de cierre, emitidos por el Ministerio de Finanzas y Precios de la
Provincia Guantanamo, en lo referido a la utilizacion de la CTDL, se percibe un énfasis o una
prioridad hacia el financiamiento de gastos sociales. Esto atenta contra su reinversion y el
incremento sostenido de este fondo para su utilizacion en funcion de las potencialidades locales y
el crecimiento necesario para el desarrollo local en Guantanamo.

DESARROLLO

La Contribucion territorial es un tributo que concede mayores facultades al gobierno
territorial para el manejo de los recursos, a través de lo cual establecimientos de empresas
nacionales y provinciales, las unidades empresariales de base y las cooperativas aportan al
municipio donde estan enclavados, en beneficio de sus propios trabajadores y de la poblacion en
general. El por ciento a aplicar se fija en la Ley del Presupuesto del Estado para cada afio.

En la busqueda de mayores opciones socioecondmicas para el desarrollo local, el fomento
de la cooperativa, unido al fortalecimiento del sector estatal, tiene un potencial descentralizador
aun desaprovechado. Para ello puede ampliar las opciones de los gobiernos municipales y
diversificar las actividades econdmicas y de servicios, asi como de generacion de ingresos locales.

En los sistemas tributarios modernos se establece una contribucién para el desarrollo
sostenible. En Cuba se enfoca a garantizar el desarrollo territorial a través de la gestion de los
consejos de administracion municipales y representa una fuente de ingreso importante en la
fiscalidad contemporanea.

Esto constituye un paso de avance porque facilita, poseer un fondo capaz de fomentar
proyectos que tributen al desarrollo de la localidad. Otro elemento positivo es el relacionado con la
gestion en manos de los gobiernos municipales, lo cual permite su empleo en proyectos que
tributen a una estrategia territorial previamente concebida.
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Se evidencian insuficientes niveles de articulacion, alcance y utilizacién de estas fuentes, asi
como de las capacidades de los actores locales para la planificacién y gestién de la CTDL, como la
ausencia de herramientas integrales que aborden estos temas de manera sistémica.

La inadecuada utilizacién de la CTDL, se percibe en el énfasis otorgado al financiamiento de
gastos sociales de manera prioritaria. El destino de estos fondos captados no esta siendo en lo
fundamental hacia proyectos que tributen al desarrollo de los municipios, por lo que no esta
cumpliendo con el objetivo fundamental de su creacién.

Las consideraciones referidas previamente propiciaron el planteamiento del problema de la
investigacion: ;Como evaluar la adecuada asignacién del financiamiento de la contribucién
territorial en funcién del desarrollo local?

Lo anterior permite plantear como objeto general: Analizar la gestién del financiamiento del
desarrollo local de los ingresos recaudados por concepto de Contribucidon Territorial en la provincia
Guantanamo en los afios 2014 al 2019 y especificamente se estudiara el proceso de asignacién de
la contribucion territorial desde los gobiernos locales, lo cual constituye el campo de accion.

De este se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar referentes teoricos y conceptuales del proceso de gestién del financiamiento

de desarrollo local y la contribucion territorial como tributo para el desarrollo.

2. Valorar el estado actual de la utilizacion de la contribucién territorial en funcion
financiamiento del desarrollo local en Guantanamo.

Durante la investigacion se aplicaron los siguientes métodos:

Métodos tedricos:

. Método historicoy légico: para determinar la evolucion de la gestion del financiamiento
del desarrollo local y los elementos tributarios que anteceden la contribucién territorial
del desarrollo local.

Métodos empiricos:

. Método de medicion: se empled en el diagnostico cualitativo que se realiza para la
constatacion empirica de la situacion problémica que genera la necesidad de esta
investigacion. Con ese objetivo se obtuvo informacién primaria del estado actual del
uso de la CTDL.

Analitico -sintético. Para la informacion cientifico-técnica a través de la cual se pusieron de

manifiesto las insuficiencias planteadas en el problema.

Induccién - Deduccién. Permitird obtener conclusiones, demostraciones o inferencias
particulares del tema abordado.

Método de la abstraccién. Es un proceso que permitira la comprensién del objeto,
destacandose la propiedad o relacién de las cosas o fendmenos.

Métodos empiricos

Observacion. Se obtendran informaciones importantes para el proceso de investigacidon ya
que sera el fundamento para la definicién del problema, el planteamiento y la comprension de la
hipotesis.

Técnicas de investigacion:

Revision documental. Permitira conocer del sistema tributario la informacion necesaria para
la evolucion de la investigacion, inferir y tomar decisiones respecto al temay la propuesta.

Para evaluar su comportamiento en la provincia, se toman como base los registros
existentes en el sistema automatizado de la administracién tributaria, donde se aprecia que la
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recaudacion por concepto de contribucién territorial para el desarrollo local en Guantanamo aporté
al presupuesto, desde el 2014 que inicio el tributo al 2019, una cifra de unos 119 millones de pesos.

A partir del 2016, este tributo se generalizé para todos los contribuyentes, aun cuando
ejecutaran procesos inversionistas y desde esa fecha, no ha mostrado un incremento en los
ingresos captados. Una de las causas de dicho resultado, es la asignacion del 80 por ciento de la
recaudacion al sector no productivo, como se muestra en el grafico 1.

Segun refiere el procedimiento contable y financiero aplicable a la contribucion territorial, la
aprobacion para el uso de los recursos financieros se realiza por parte de las Direcciones
Municipales de Finanzas y Precios, previa autorizacion del Consejo de la Administracién de la
Asamblea Municipal, a través de la emisién del correspondiente acuerdo.

Los consejos de la administracion, érganos encargados de controlar y distribuir estos
recursos monetarios, deben de poseer asesoramiento directo de los actores econémicos y otros
actores sociales del territorio. Ellos, con su accionar, les permiten revisar la cartera de
oportunidades de proyectos de municipios, provincia y entidades, con sus estudios
correspondientes de factibilidad econémica, que vislumbran entre otros aspectos el periodo de
recuperacion de la inversion, asi como su utilidad para maximizar el ingreso al presupuesto.

Segun se acot6 en la Ley No.130/2019 del Presupuesto del Estado para el afio 2020, esa
contribucién permite proponer proyectos de desarrollo local de diferente tipo, sin embargo, se
debe insistir que estos generen determinado nivel de actividad econémica.

A pesar de esto, el anadlisis estadistico arrojoé que los sectores mas potenciados con estos
fondos son servicios comunales, educacion, cultura y administracion, por solo citar un ejemplo se
refleja el aflo 2017, observar grafico 2.

Particularmente el sector de la Salud se oxigena hoy con la contribucién del uno por ciento,
por ejemplo, las clinicas estomatoldgicas, farmacias comunitarias; consultorios meédicos,
policlinicos, asi lo acreditan. También tienen incidencia en la reparacion en disimiles instalaciones y
establecimientos de comercio y gastronomia, entidades culturales y deportivas, parques, centros
educacionales, puntos de embarques de pasajeros y otros espacios publicos. En tal sentido, dicha
contribucién se destina con mayor tendencia hacia la atencién a gastos sociales, segiin lo mostrado
en el grafico 3.

El analisis de la informacién mostrada en el grafico 4, refleja el destino de la recaudacion de
la contribucion territorial en el transcurso del 2016 al 2019 con una inclinacion significada en un 80
por ciento al designar los ingresos de la contribucion territorial hacia la atencién a gastos sociales.

Esta accion no fue dirigida al desarrollo econémico en particular y contempla solo un 20 por
ciento hacia sectores productivos que, con su propio perfeccionamiento de la tecnologia, los
servicios, etc., generaran un incremento de estos ingresos en tal tributo, que pueden emplearse
con mayor potencialidad hacia el sector social.

La asignacion del 20 % de la contribucidn territorial hacia el sector productivo en la provincia
Guantanamo muestra que no se ha potenciado, y su uso no es el adecuado, si tenemos en cuenta
que, segun la Ley del Sistema Tributario en su articulo # 314 refiere: .... “los ingresos recaudados
por este concepto, se destinaran al financiamiento de actividades dirigidas a garantizar el desarrollo
territorial sostenible, a través de la gestion de los Consejos de la Administracién Municipales. El
grafico 5, resume y evidencia lo anteriormente fundamentado.

El término desarrollo local contempla cuatro elementos fundamentales que no podemos
desconocer, como por ejemplo, el aprovechamiento de los recursos enddgenos del territorio que
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generen nuevas producciones y puestos de trabajo (crear empleo), ademas su contribucion en aras
de generar mayores ingresos (crecimiento econdmico) y pueda seguir invirtiéndose en el progreso
de la provincia Guantanamo (mejorar calidad de vida), unido al fomento de proyectos que
dinamicen la economia.

Por ello, es importante la utilizacion de los fondos disponibles en la ejecucion de obras que
permitan incrementar este propio financiamiento y no utilizarlo en mayor cuantia, en obras o
acciones sociales como, por ejemplo, pintary arreglar un parque, incorporar lamparas y luminarias,
sino incrementar la inversion en la esfera empresarial en programas de impacto para los territorios.

Esto en gran medida, propiciaria la generaciéon de ingresos por la produccion, prestacion de
servicios, para lograr la multiplicacién de los ingresos y que estos se reviertan en mejoras
econdmicas y sociales para la poblacion.

CONCLUSIONES

. ‘La Contribucidon Territorial para el Desarrollo Local constituye una fuente de
financiamiento para impulsar procesos de desarrollo local y faculta a los gobiernos
locales de niveles de autonomia necesaria para la toma de decisiones con respaldos
financieros.

. *El proceso de asignacién de la Contribucion Territorial muestra un uso no equilibrado
de la misma, pues su distribucién se efectia con mayor inclinacién hacia la atencién a
gastos sociales, no asi hacia sectores productivos que generan un incremento de estos
ingresos que, a su vez, se pueden emplear con mayor potencialidad hacia el sector
social.
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ANEXOS
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Grafico 1 Recaudacion de la Contribucion Territorial (U/M — MP)
Fuente: elaborado a partir de datos de la ONAT
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Grafico 2 Distribucidn por sectores de la Contribucion Territorial (U/M — MP)
Fuente: elaborado a partir de datos de la Direccion Provincial de Finanzas y Precios
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Grafico 3 Distribucion de la Contribucién Territorial (U/M — MP)
Fuente: elaborado a partir de datos de la Direccion Provincial de Finanzas y Precios
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Grafico 4 Resumen de la distribucién de la Contribucion Territorial (U/M — MP)
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Grafico 5 Destino de lo recaudado por concepto de la CTDL (U/M - MP)
Fuente: elaborado a partir de datos de la Direccion Provincial de Finanzas y Precios
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La historia tributaria ,
modernizada de los Aot
contribuyentes hasta

diciembre de 2019

The modernized tax history of taxpayers up to December 2019

JUAN EDUARDO FROMETA JIMENEZ DE CASTRO
Luts OTAMENDI SOL

Oficina Nacional de administracién tributaria. Guantdanamo, Cuba.
revista@mfp.gob.cu

RESUMEN

El Sistema Integral Cubano de Administracién Tributaria (SICAT) cuyo desarrollo comenzé en 1996 a
partir del codigo fuente del Tax Solutions, aplicacién creada por el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT), es un software fundamental en el control fiscal de la Oficina
Nacional de Administracién Tributaria (ONAT). Hasta diciembre de 2019, con la llegada del Sistema
de Gestion Tributaria Integrada (GESTI), un nuevo software mejor adaptado a las necesidades del
pais, con nuevas tecnologias y prestaciones. A partir de ese momento SICAT adopté una posicion de
segundo plano en el trabajo central de la oficina, es usado a modo de historial de contribuyentes, y
sus datos sirven a otras aplicaciones como el UtilSICAT. Aunque para mantener sus servicios, era
necesario usar computadoras antiguas (Windows XP o Windows 7, con memoria RAM no mayor de
1Gb) o computadoras nuevas con maquinas virtuales instaladas, y sin tener en cuenta las secuencias
de mantenimiento que requeria. A esto se le suma, el servidor dedicado a hospedar una base de
datos Oracle 9i, donde se guardaban los datos. Con el SICAT Web, se migra el SICAT a una nueva
versién mas actualizada de la base de datos y una estructura depurada, normalizada y compatible
con las nuevas aplicaciones, combinada con una aplicacion web que usa las tecnologias actuales y
sus ventajas desde el punto de vista operativo y tecnoldgico.
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ABSTRACT

The Cuban Integral System of Tax Administration (SICAT), whose development began in 1996 from the source
code of Tax Solutions, an application created by the Inter-American Center of Tax Administrations (CIAT), is
fundamental software in fiscal control of the National Tax Office. Tax Administration (ONAT). Until December
2019, with the arrival of the Integrated Tax Management System (GESTI), a new software better adapted to
the needs of the country, with new technologies and features. From that moment on, SICAT took a
background position in the central work of the office, it is used as a taxpayer history, and its data is used by
other applications such as UtilSICAT. Although to maintain its services, it was necessary to use old computers
(Windows XP or Windows 7, with RAM memory no greater than 1Gb) or new computers with virtual machines
installed, and without taking into account the maintenance sequences required. To this is added, the server
dedicated to hosting an Oracle 9i database, where the data was stored. With SICAT Web, SICAT is migrated
to a new, more up-to-date version of the database and a refined, standardized structure that is compatible
with new applications, combined with a web application that uses current technologies and their advantages
from the point of view of operational and technological view.

Keywords: technology.

INTRODUCCION

Desde la creacién de la ONAT en junio del 1994 la informatica ha estado presente con la
presencia de diversas aplicaciones que al automatizar los procesos mas importantes de la
organizacion han contribuido a humanizar el trabajo y mejorar la calidad de los sistemas
informativos necesarios para el control de esta importante actividad.

En un principio eran aplicaciones con bases de datos independientes y por lo tanto sin la
posibilidad de interaccion entre los diferentes procesos automatizados. No fue hasta principio de
este siglo que se logré tener una herramienta informatica que permitiera integrar los diferentes
procesos y alcanzar un nivel de procesamiento mas abarcador y por tanto mejor eficiencia en el
trabajo de la oficina. El SICAT constituyé en su momento un adelanto tecnolégico que revolucioné
el trabajo en las oficinas tributarias del pais.

No obstante, con el paso de los afios y la complejidad que la vida le fue imponiendo a la
ONAT, el SICAT comenzd a quedarse por debajo de las necesidades de la organizacion. Una
tecnologia de programacion que poco a poco fue envejeciendo hasta practicamente quedar
obsoleta y una administracién tributaria en crecimiento, fueron poco a poco limitando los
beneficios que se podian obtener de esta aun importante herramienta de trabajo. Necesariamente
fueron surgiendo otras aplicaciones paralelas algunas con interaccién con la base de datos del
SICAT y otras mas independientes, pero en su conjunto con una variedad de lenguajes de
programacion y requerimientos técnicos que complejizaban la instalacién, configuracién y
mantenimiento de las estaciones de trabajo.

A partir del 2011 se comienza a gestar por el Nivel Central un nuevo proyecto informatico
mucho mas abarcador que combinando modernas técnicas de programacion con métodos de
analisis y procesamiento mucho mas interactivos lograra una solucién mas acorde a las
necesidades de la ONAT. Este proyecto se denomind Sistema de Gestion Tributaria Integrada
(GESTI).

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

42



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 6, No. 3, julio - septiembre, Afio 2022, pp. 41-47

Luego de varias etapas de prueba e implantacion a partir de enero de 2020 el GESTI sustituy6
al SICAT como aplicacién informatica para llevar el control del registro de contribuyentes, los pagos
de sus obligaciones y para el control de la recaudacion. Desde ese momento se continud
perfeccionando la nueva herramienta incorporandose otras funcionalidades y ajustes en
dependencia de la actualizacion de los procesos tributarios en el pais y se dejé de dar soporte a la
aplicacién anterior.

Sin embargo, la informacion almacenada hasta ese momento, es decir la historia del registro
de contribuyentes y de la recaudacion desde el afio 2003 hasta diciembre del 2019 quedaron en la
plataforma anterior.

Numerosos son los procesos de la administracion tributaria que requieren el analisis de la
informacion de periodos anteriores, dentro de los que podemos mencionar la gestion de la deuda,
los deudores y su posible reincidencia, entrega de certificados fiscales, el control de obligaciones,
el seguimiento a los recursos juridicos pendientes, la seleccién de los contribuyentes a fiscalizar, la
planificacion de la recaudacion, el comportamiento de los ingresos por parrafos, presupuestos,
secciones en el tiempo, entre otros. Es decir que practicamente todas las areas de la ONAT, a pesar
de contar con una nueva herramienta, siguen obligados a usar la informacion contenida en el SICAT
y su tecnologia obsoleta.

Problema de investigacion: Existencia de una tecnologia obsoleta para la consulta de la
informacion histérica de la administracion tributaria

Objeto de estudio: La modernizacion del sistema informatico cubano de la Administracion
Tributaria.

Campo de accion: El uso de las NTIC en el acceso a la informacion historica de la
administracién Tributaria.

Objetivo: Elaborar una aplicacién informatica que permita consultar de manera mas
eficiente la informacién de la administracién tributaria anterior al 2020.

Metodologia de investigacion empleada: Para la realizacién de este trabajo fue necesario
emplear métodos de analisis, sintesis, aduccion, deduccion y generalizacién. Mediante una
combinacién de elementos tedricos y empiricos que nos permitieron cumplir con los objetivos
trazados.

DESARROLLO

Para el desarrollo de esta automatizaciéon se dividid el trabajo en dos partes, primero la
creacion de la base de datos que va a contener la informacidon necesaria, con una estructura
adecuada a las nuevas necesidades y la elaboracidon de una aplicacion informatica que permita
acceder a esta informacién de manera comoda, flexible y utilizando las técnicas mas modernas a
nuestro alcance bajo la filosofia WEB.

Base de Datos de la aplicacion.

El primer desafio a enfrentar es que el SICAT para su funcionamiento contaba con una base
de datos con un numero significativo de objetos, entre los que se encuentran mas de 350 tablas
entre clasificadores, datos, temporales, histéricas, alrededor de 170 funciones y procedimientos
almacenadosy en el entorno de 130 secuencias, por mencionar algunos. Y en este caso no se puede
hablar de numeros exactos, porque la cantidad es variable en unos y otros municipios. Ademas, la

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

43



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 6, No. 3, julio - septiembre, Afio 2022, pp. 41-47

estructura de una base de datos operativa no tiene las mismas caracteristicas que una de
almacenamiento, por lo que decidimos crear un Data Warehouse, estructura de base de datos
empleado en este tipo de aplicacién.

Para conformar el Data Warehouse se elabord un conjunto de tareas relacionadas a

continuacion:

1. Definicion de los elementos que serian incluidos en el nuevo proyecto en dependencia
de la informacion en el SICAT

2. Estudio de las tablas existentes en la base de datos SICAT y definicion de su relevancia
para el nuevo proyecto.

3. Disefio del nuevo modelo de base de datos teniendo en cuenta los clasificadores
existentes en el momento en que se dejo de usar el SICAT y los actuales, las tablas de
dato historicas y los procedimientos y otros objetos necesarios para el acceso a la
informacion.

4.  Normalizacion de la informacién almacenada teniendo en cuenta las nuevas
caracteristicas de la aplicacion.

5.  Conformacion de los procedimientos para unificar informaciones dispersas, pero con
caracteristicas similares (registros de contribuyentes y clientes, pagos y pagos
externos).

6.  Migracion de la informacion de la base de datos del sicat hacia el DataWerhouse

7.  Programacion de los paquetes de procedimientos y funciones que facilitan el acceso a
la informacion.

Como resultado de este trabajo quedd en la nueva aplicacion la posibilidad de consultar la
informacion historica de los siguientes datos:

. EL registro unificado de las personas naturales y juridicas presentes en el SICAT tanto
los contribuyentes propiamente dicho como otras entidades y ciudadanos con algun
tipo de interaccién con la ONAT como deudores, pagos de tributos eventuales,
contribuyentes de otros territorios, entre otros.

. Las obligaciones, actividades, cuotas, suspensiones, deudas y pagos asociados a cada
uno de los registrados.

Se conformé un total de diez tablas, siete procedimientos agrupados en dos paquetes.
Adicionalmente se crearon un total de once indices para optimizar el acceso a la informacion. Con
esta estructura conformada qued¢ todo listo para la realizacién de la aplicacion de acceso a los
usuarios.

Aplicacién Web.

Para llevar a cabo esta tarea se estudiaron las diversas tecnologias existentes en el ambito
de desarrollo informatico y procesamiento de la informacion. Se tomaron en cuentas los nuevos
modelos de programacion existentes para explotar el método mas eficiente y rapido para
desarrollar el sistema automatizado de migracién de una plataforma ya ineficiente a las nuevas
plataformas de soporte tecnoldgico mas potentes y eficientes, asi como la experiencia y tecnologias
desarrolladas por nuestro equipo de trabajo.

Se tom6 como entorno de desarrollo el Framework Codelgniter, el cual tienen como patrén
de disefio MVC (Modelo - Vista - Controlador). Los lenguajes de programacién que se usaron fueron
PHP para el modelo y el controlador, SQL para el modelo, en la elaboracién de las consultas a la
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base de datos, y HTML, JavaScript y CCS para la vista. Para los componentes de la pagina se uso
Bootstrap, uno de los mas populares framework front-end de c6digo abierto en el mundo, librerias
como JavaScript como DataTable para mejorar la experiencia en la visualizacion de las tablas, la
exportacion e impresion de los datos, asi como su filtrado.

Se desarroll6 una interfaz sencilla e intuitiva (ver Anexo, Figura 1) para el facil manejo y
comprensién de los usuarios con conocimientos basicos en informatica y con un formato amigable
y muy similar a otras herramientas existentes con el cual los usuarios se sienten ya cdmodos e
identificados para asi mejorar la experiencia de trabajo.

El sistema permite buscar un contribuyente por NIT o Nombre y Apellidos, luego el resultado
de la busqueda se muestra en un listado (ver Anexo, Figura 2), donde se selecciona un
contribuyente para ver sus detalles (ver Anexo, Imagen 3). Luego de consultar la informacion, esta
puede ser impresa o exportada para su posterior uso.

Como resultado se obtuvo un sistema robusto y fiable que logra disminuir el tiempo y el
esfuerzo por parte de los funcionarios de la entidad en la consulta de la informacion histérica de
los principales atributos registrales de cada contribuyente inscripto en la provincia desde 2003
hasta diciembre de 2019.

CONCLUSIONES

v' Con el desarrollo de esta aplicacion informatica se logra tener en una sola base de
datos la informacion histérica de los principales atributos registrales de cada
contribuyente inscripto en la provincia desde 2003 hasta diciembre de 2019.

v' Se da la posibilidad de prescindir de la aplicacion SICAT con toda su complejidad de
instalacién, mantenimiento y configuracion en practicamente todas las estaciones de
trabajo de la oficina.

v' Se cuenta con una informacion normalizada, estandarizada y compatibilizada con la
estructura del GESTI permitiendo combinar en reportes unificados informacion
correspondiente a la etapa SICAT y la GESTI.
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ANEXOS

B sicatrweb &

Bienvenid@ a SICAT Web

La historia tributaria de los contribuyentes hasta diciembre de 2019

Buscar un contribuyente

Figura 1: Vista principal de SICAT Web
SICAT Web &

Resultados de busqueda de 'raul’

Excel PDF Imprimir Buscar:

NIT Nombre y apellidos DPA Opciones
01001402396 E UEB DE PROYECTOS E INVESTIGACIONES HIDRAULICOS DE GUANTANAMO 3509 Ver -
01001415418 E CENTRO DE EQUIPOS HIDRAULICOS 3509 Ver
01001415529 H EMPRESA DE APROVECHAMIENTO HIDRAULICO DE GTMO 3509 Ver
01001417755 EH PUNTO DE VENTAS ¥ SERVICIOS LOGISTICA HIDRAULICA DE GTMO 3509 Ver
01001417816 [E UEB DE MANTENIMIENTO ¥ REHABILITACION DE OBRAS HIDRAULICAS DE GTMO 3509 Ver
01001420449 H EMPRESA DE APROVECHAMIENTO HIDRAULICO DE GTM 3507 Ver
02062208165 & RAUL VAZQUEZ LAFFITA 3507 Ver
05011582805 & RAUL DAVID GONZALEZ DURAN 3509 Ver
11001401469 H UNIVERSIDAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS RAUL GOMEZ GARCIA DE GTMO 3509 Ver
11001403251 E u/P DELEGACION PROV. DEL INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS 3509 o

GTMO
20001400348 E CPA RAUL ROA GARCIA 3501 Ver
20052406428 & BRAULIO HERNANDEZ HERMANDEZ 3509 Ver
Nannd aqcan :: | DAy M iCF ~ane EV-YV1 ae. N
NIT Nombre y apellidos DPA Opciones

Mostrando registros del 1 al 707 de un total de 707 registros

Figura 2: Panel de busqueda de contribuyente
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SICAT Web

NIT MNombre(s) y apellidos Persona Tipo

22053006588 RAUL PEREZ ROJAS Natural Contribuyente

Direccién particular

LA CLARITA # NT 9% SEC REP NT REF: SR ZONA P:97200

DPA Fecha de alta Fecha de baja NIT Principal NIT Representante

2503 10/04/2013 08/07/2013

Actividades @ Cuotas Obligaciones @ Pagos & Suspensiones

Excel PDF Innprimir Filtrar Buscar:
Parrafo Periodo Fecha Importe Fecha banco Periodo EC Tipo
0710622 12/2010 2010-01-07 35.00 2010-01-07 01,/2010 Interno
0710622 12/2011 2011-01-17 35.00 2011-01-17 01,2011 Interno
0710622 12/2012 2012-01-17 35.00 2012-01-17 01,/2012 Internoc
0710622 12/2013 2013-01-07 42.00 2013-01-07 01,2013 Interno
0710622 12/2005 2005-05-04 35.00 2005-05-04 05/2005 Internoc
0710622 12/2006 2006-03-01 35.00 2006-03-01 03,/2006 Interno
0710622 12/2007 2007-05-09 35.00 2007-05-09 05/2007 Interno
0710622 12/2008 2008-03-03 35.00 2008-03-03 03,/2008 Internoc
0710622 12/2009 2009-03-09 35.00 2009-03-09 03,/2009 Interno

Total de pagos 322.00

Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registros

Imagen 3: Detalles de contribuyente
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RESUMEN

La administracién tributaria en la actualidad cuenta con aplicaciones informaticas disefiadas para
gestionar los procesos tributarios en los niveles municipal y nacional, sin embargo, en el nivel
provincial carece de una aplicaciéon que garantice el trabajo de consulta, analisis y consolidacién de
la informacién proveniente de los municipios. Con el presente trabajo se presenta una plataforma
tecnoldgica que incluye 6 elementos que en su interaccion garantizan un flujo automatico y estable
diario de las principales informaciones relacionadas con el registro de los contribuyentes y el control
de la recaudacion proveniente de las bases de datos del GESTI de los municipios. La informacion
consolidada se almacena en una base de datos provincial que garantiza la conformacién de diversos
sistemas informativos que se utilizan en las diferentes areas de la oficina provincial muy utiles para
su trabajo y que ademas tributan hacia el nivel central y otras entidades del territorio. El uso de esta
plataforma por mas de un afio ha permitido ademas el montaje de aplicaciones WEB que con el
acceso a esta informacion complementan estas informaciones de manera mas fiable, con calidad y
comodidad para los usuarios de la oficina.

Palabras claves: aplicaciones informaticas
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ABSTRACT

The tax administration currently has computer applications designed to manage tax processes at the
municipal and national levels, however, at the provincial level it lacks an application that guarantees the
work of consultation, analysis and consolidation of the information coming from the municipalities. With
the present work, a technological platform is presented that includes 6 elements that, in their interaction,
guarantee an automatic and stable daily flow of the main information related to the registration of
taxpayers and the control of collection from the GESTI databases of the municipalities. The consolidated
information is stored in a provincial database that guarantees the conformation of various information
systems that are used in the different areas of the provincial office, very useful for their work and that also
pay taxes to the central level and other entities of the territory. The use of this platform for more than a year
has also allowed the assembly of WEB applications that, with access to this information, complement this
information in a more reliable way, with quality and comfort for office users.

Keywords: computer applications.

INTRODUCCION

La Oficina de Administracion Tributaria en Cuba, la ONAT, creada en junio de 1994 tiene una
estructura que obedece a la Division Politico Administrativa del Pais con representacion en sus tres
niveles, los 168 municipios, las 15 provincias y la Oficina Central. En cada uno de estos niveles tiene
su estructura, plantilla equipamiento y aplicaciones informaticas de acuerdo a las funciones
definidas y la complejidad de cada territorio.

La cantidad de contribuyentes registrado determina la clasificacion de los municipios en
grandes, medianos y pequefios y se tiene en cuenta para la cantidad de funcionarios y equipos
asignados, sin embargo, las funciones son similares a lo largo de todo el pais.

Desde el punto de vista de procesos tributarios las principales interacciones de la oficina con
los contribuyentes y otras entidades ocurren en el nivel municipal. Es por ello que desde las
primeras aplicaciones informaticas surgidas en los afios noventa, las que se fueron perfeccionando
desde inicios de este siglo y las mas modernas que hoy estan en funcionamiento han sido disefiadas
para funcionar en el nivel municipal. Como es logico tanto los niveles provinciales y el central dentro
de sus funciones tienen establecido la consolidacion, revisién y analisis de las informaciones que
tributan los municipios y para eso se tienen establecidos sistemas de informacién que fluyen desde
la base hasta el nivel superior pero no han abundado las aplicaciones informaticas disefiadas para
estos niveles.

Actualmente para la gestién de los procesos tributarios se emplea el GESTI, el cual esta
instalado y funciona en el nivel municipal y aparejado a esta herramienta el Nivel Central tiene
instalada la aplicacién Infogesti. Entre estas dos aplicaciones existe un envio de informacion
automatizado que garantiza que los principales atributos relacionados con los contribuyentes, sus
cuentas control y la recaudacion “suban” con cierta sistematicidad y se consoliden a nivel nacional.
El infogesti es una aplicacion Web que permite consultar este consolidado nacional desde cualquier
estacion de trabajo de nuestras oficinas en el pais.
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Sin embargo, el nivel provincial, no cuenta con ninguna aplicacion informatica que consolide
las informaciones provenientes de sus municipios, para estas funciones tiene que acceder a la
aplicacién nacional, con la demora que esto implica y elaborar consolidados conformados a partir
de consultas al GESTI de los municipios y unificados en tablas del Excel.

Problema de investigacion

No existencia de bases de datos ni aplicaciones informaticas provinciales para la gestion
tributaria.

Objeto de estudio:

La modernizacién del sistema informatico cubano de la Administracién Tributaria.

Campo de accion:

El uso de las NTIC en el acceso a la informacién consolidada provincialmente de la
administracién Tributaria.

Objetivo:

Elaborar una plataforma que garantice la existencia de una base de datos actualizada a nivel
provincial que consolide la informacién proveniente de los municipios y permita acceder a la
informacion en ella contenida a través de aplicaciones y consultas.

Metodologia de investigacion empleada.

Para la realizacion de este trabajo fue necesario emplear métodos de analisis, sintesis,
aduccién, deduccion y generalizacion. Mediante una combinacién de elementos tedricos vy
empiricos que nos permitieron cumplir con los objetivos trazados.

DESARROLLO

Para la soluciéon del problema planteado se trabajo en seis elementos diferentes que en su
conjunto garantizan el cumplimiento de lo propuesto, los cuales analizaremos por separado.

Base de datos del GESTI en los municipios.

El Gesti es la aplicacion que usan los municipios para el control de las principales funciones
relacionas con la gestion tributaria, entre ellos nos ocupa para esta investigacién lo relacionado con
el registro de contribuyentes, sus obligaciones y actividades asociadas y los pagos que controla la
oficina, tanto del punto de vista de control de la recaudacién como de las obligaciones. A través de
esta aplicacién se llenan las tablas que estan almacenadas en los servidores Oracle de cada
municipio. Esta constituye la fuente de informacion primaria de que se nutre nuestra plataforma.
Fue necesario estudiar su estructura y funcionamiento y caracterizar las diferentes tablas para
identificar las necesarias en este proyecto.

Base de datos provincial.

El segundo elemento es la base de datos en la que se va a almacenar la informacion a nivel
provincial. Esta base de datos ya existia como resultado de un trabajo previo y contiene los objetos
necesarios para almacenar la informacion consolidada relacionada con el registro de los
contribuyentes y la recaudacion. Posee la informacion histérica de la recaudacion desde el 2003
hasta la fecha. No obstante, se hicieron algunas modificaciones orientadas a la compatibilizacion
con la estructura del GESTI y se adicionaron algunas tablas y procedimientos para garantizar la
publicacién de esta informacion a través de aplicaciones WEB.
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Procedimientos de replicacion de la informacion.

Lo tercero que se requirio elaborar fue un conjunto de procedimientos almacenados en un
paquete dentro de la base de datos provincial que garantizan la lectura (consulta) de la informacién
contenida en las bases de datos del Gesti y su copia en la base de datos provincial. Para esto fue
necesario investigar las tablas involucradas en este proceso, las relaciones existentes entre ellas y
las necesarias transformaciones que hay que realizar para su compatibilizacion en la estructura
provincial.

Conexiones de acceso remoto (DBLinks).

El siguiente elemento a desarrollar fueron las diez conexiones que se crearon en el servidor
provincial a cada uno de los servidores municipales. Estas conexiones constituyen una
potencialidad presente en las bases de dato Oracle que garantizan una conexién servidor a servidor
a través de los canales de comunicacion existentes (Intraonat). Requieren de una correcta
configuracién y tienen implicito el uso de credenciales que garantizan la autenticacién en ambos
extremos para garantizar la seguridad en la transmision de la informacién. A través de estas
conexiones es que los procedimientos del elemento anterior acceden a la informacion de cada
territorio.

Tareas de actualizacién (Jobs).

Teniendo lista la replicacion de la informacién se procedié a programar unas tareas
automaticas (Jobs) que garantizan que los procedimientos de replicacion se ejecuten con la
sistematicidad necesaria y sin requerir la intervencion humana. Esta es otra de las caracteristicas
de Oracle que fue necesario investigar y se decidi6é que para tener una informacion mas actualizada
se ejecutaran dos veces en el dia, una en la mafiana y otra después del mediodia.

Paquete de funciones de acceso a datos (PKG_Utiles).

Por ultimo, se elabord un paquete de procedimientos y funciones almacenados dentro de la
base de datos que garantizan serie de operaciones pre elaboradas y que permiten una rapida
disponibilidad de la informacién requerida con frecuencia en la confeccién de informaciones que
solicitan los funcionarios de las diferentes areas. Este juego de funciones esta también disponible
para las aplicaciones WEB que usan esta plataforma para publicar las informaciones almacenadas.

Estos seis elementos, aunque cada cual se puede ver por separado mantienen una
integridad donde cada uno de ellos juega su papel para entre todos constituir la plataforma que da
solucion al problema planteado.

La manera de funcionar difiere de la empleada por el binomio GESTI- InfoGesti ya que en
este Ultimo para que la informacién se replique se requiere que en cada municipio se mande a
ejecutar la aplicacion que conformay envia el paquete de datos y para ello hace falta la intervencién
del usuario. Sin embargo, en la plataforma que presentamos, una vez configuradas las tareas de
actualizacion estas trabajan de manera auténomayy la informacién no se envia, sino que se consulta
por el ente provincial.

En el caso de los horarios para las réplicas se pueden cambiar en dependencia de las
necesidades, pero teniendo en cuenta las dinamicas de trabajo de la oficina con un envio a las 9 de
la mafiana se garantiza que las oficinas estén encendidas y los servidores disponibles y a esa hora
se asegura al menos el cierre del dia anterior. En el segundo momento que se hace a las 3.00 PM
se supone que practicamente las oficinas hallan culminado el cierre de la mayor parte de las
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operaciones del dia. Lo ideal seria usar los horarios del medio dia y la noche, pero por problemas
de disponibilidad de energia eléctrica no se garantiza que todos estén encendidos e esos horarios.

Gracias al correcto funcionamiento de esta plataforma se ha logrado estabilidad en la
disponibilidad de una base de datos actualizada con la informacién diaria de los municipios a nivel
provincial. Esta operativa desde el primer trimestre del afio 2020 y a través de ella se han logrado
las siguientes informaciones:

. Informacion consolidada de la recaudacion mensual. Esto es parte del sistema
informativo que se emite a la direccion provincial de finanzas.

. Informaciones relacionadas con la recaudacién y el registro de contribuyentes de
diversas indoles dirigidas a los directivos de la oficina para la toma de decisiones.

. Informaciones relacionadas con la recaudacién y registro de contribuyentes dirigidos

a confeccionar o perfeccionar los sistemas informativos de las diferentes areas de la
oficina. (Registro, Control de la Recaudacién, Control de obligaciones, Gestion de la
deuda, Fiscalizacién, GAIl, Economia)

. Informaciones cruzadas y conciliaciones con otras entidades y organismos rectores
(MTSS, MININT, Registro de vehiculos, INASS, Bancos).

. Cruce de informacién con otros registros como el anexo de la deuda, el SICAT,
Declaraciones Juradas)

. Soporte de informacion para las aplicaciones WEB desarrolladas en la provincia como:
Datos de la ONAT (Recaudacion en tiempo real), Asistonat, Calendario tributario,
Deudores, Notificacion de obligaciones y SicatWeb).

CONCLUSIONES

Con el desarrollo de esta plataforma se logra tener una base de datos provincial
actualizada diariamente que da soporte a los sistemas informativos necesarios en el nivel

provincial.

v Se logra compatibilidad entre los sistemas informaticos anteriores y los actuales.

v Se logra disponer de informaciones diversas personalizadas con un tiempo minimo de
elaboracién (consultas ad hoc).

v Se dispone de una plataforma base para el desarrollo de aplicaciones WEB con interaccién

directa a la informacion primaria de la oficina.
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Herramienta para el control
de los pagos a particulares y juinws
otras formas de gestion no
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Articulo

Tool for the control of payments to individuals and other forms of non-state
management in the UP Poder Popular Provincial Cienfuegos

LILIA A GARCIA BUCHACA

Poder Popular Provincial Cienfuegos, Cuba.
revista@mfp.gob.cu

RESUMEN

Los cambios que se han venido realizando para el reordenamiento de la economia cubana y su
adecuacion a las condiciones actuales de la economia mundial han incrementado la actividad de
nuevas formas de gestién y su consecuente interrelacion con las entidades estatales. Con el
incremento de la utilizacion por las empresas y unidades presupuestadas de las producciones y los
servicios que brindan estos actores econdémicos se ha hecho necesario establecer mayor control
sobre las producciones y servicios que se reciben de los mismos ya que constituye un interés especial
del pais conocer cémo se desarrolla esta interrelacion, asi como su tendencia.

Palabras claves: control de pago

Cédigo JEL: E42 Sistemas Monetarios; Estandares; Regimenes; Gobierno y el Sistema Monetario;
Sistemas de Pago

Citar como (APA):

Garcia Buchaca, L.A. (2022) Herramienta para el control de los pagos a particulares y otras formas de gestion no estatal en la
UP Poder Popular Provincial Cienfuegos. Revista Cubana De Finanzas Y Precios, 6 (3), 54-59. Consultado de
http://www.mfp.gob.cu/revista/index.php/RCFP/article/view/07_V6N32022_LAGB

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

54



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 6, No. 3, julio - septiembre, Afio 2022, pp. 54-59

ABSTRACT

The changes that have been carried out for the reorganization of the Cuban economy and its adaptation to
the current conditions of the world economy have increased the activity of new forms of management and
their consequent interrelationship with state entities. With the increase in the use by companies and
budgeted units of the productions and services provided by these economic actors, it has become necessary
to establish greater control over the productions and services received from them, since it is a special interest
of the country to know how this interrelation develops, as well as its tendency.

Keywords: payment control

INTRODUCCION

En el Poder Popular Provincial se ha mantenido relaciones econdmicas con un numero
importante de formas de gestién no estatal por lo que nos dimos a la tarea de buscar un mecanismo
que facilitara la informacioén a brindar, asi como facilitara el control estas relaciones econémicas.

Problema cientifico.

Dificultades para el control de los pagos a Trabajadores por Cuenta Propia y otras formas
econdmicas (cooperativas no agropecuarias, micro, medianas y pequefias empresas) dado el
volumen, la complejidad y operatividad de la actividad, asi como la diversidad de las formas de
pago, principalmente los realizados en efectivo, donde no queda plasmada la operaciéon en un
submayor de obligaciones , por lo que requiere de un registro adicional que permita el control
individual de los servicios recibidos de las diferentes formas de gestién asi como los pagos
efectuados.

Hipotesis.

La elaboracién de un instrumento automatizado que permita el control eficiente de los
pagos a TCP y otras formas de gestion, permitira cumplir de manera mas eficiente eficaz y racional
las normativas relacionadas con el tema, en cuanto al establecimiento de relaciones contractuales,
fiabilidad y control de la informacion, elaboracion de los estados financieros de una forma rapida 'y
segura, permitiendo la determinacion agil de los gastos a pagos totales realizados a estas formas
productivas, asi como evitar las omisiones en las conciliaciones que se deben realizar con el érgano
de trabajo y otros organismos para la verificacion de la legalidad de estos actores econdmicos.

Objetivo general

El instrumento a elaborar debe cumplir con las necesidades de informacién de los diferentes
organos, asi como brindar los elementos minimos que permitan identificar cada una de las formas,
la actividad que tienen autorizada, los servicios recibidos, asi como todas las regulaciones
establecidas para el control interno y contable de la entidad.

Objetivos especificos

1. Estudio tedrico de la documentacion regulatoria.

2 Analisis de la estructura de la entidad y de la informacién de salida que se requiere.

3.  Elaboracion del conjunto de hojas de calculo necesarias.

4 Validacion del procedimiento especifico.
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Fundamentacion tedrica
. Decreto 49/2021
. Resolucion No. 60/11 de la Contraloria General de la Republica de fecha 01/03/2011.

DESARROLLO

Se confeccionaron Hojas de trabajo que sustituyen los submayores para cada una de las
formas productivas, en las que se recogen los datos que las identifican y el detalle de cada uno de
los servicios recibidos, la forma de pago utilizada para cada operacion. Las mismas se encuentran
armonizadas con los reportes de informacién que requiere la entidad y la solicitada por la Direccion
Provincial de Finanzas. (DPFP, 2020)

Se automatizaron los resultados de las tablas individuales para que reflejan los resultados
en la informacion solicitada por la Direccién Provincial de Finanzas.

Se validaron los resultados obtenidos e informaciones brindadas que se compatibilizan
mensualmente con los Resiumenes de gastos de la entidad que brinda el sistema Versat y otros

registros.
Estructura de la herramienta:
1. Hoja de Trabajo: Relacién de formas econdmicas y actividad autorizada
2 Tabla Resumen de los gastos y pagos ejecutados
3. Hoja de Trabajo: Cuadre para la contabilizacion
4 Submayores de cada forma productiva.

Hoja de Trabajo Relacion de formas productivas:

Objetivo: Permite localizar por su nombre rapidamente cualquier forma productiva (TCP o
MIPIME) y conocer e informar el monto de las relaciones econdmicas establecidas hasta el cierre
del mes y acumulado. Asi como la actividad autorizada a dicha forma. Lo que viabiliza la conciliacién
con el 6rgano de trabajo y la Unidad Estatal de Trafico para aquellos que requieren de la
autorizacion de este érgano.

Contiene un hipervinculo que permite llegar hasta el submayor individual si se desean mas
detalles.

En ella se detallan en orden alfabético las formas productivas con los que la entidad ha
mantenido algun tipo de relacion econémica, y un minimo de sus datos de identificacion, asi como
los pagos realizados hasta el dentro del mes y en forma acumulada.

En ella se deben ir incorporando los nuevos actores econdmicos con los que se inicien
relaciones durante el periodo. (Consejo de Estado, 2021a; 2021b; 2021¢)

Tabla resumen de los gastos y pagos ejecutados.

Objetivo: Brinda detalladamente la informacion total del mes y acumulada de los servicios o
compras realizadas a cada forma productiva informando ademas el instrumento de pago utilizado
(cheque, transferencia o efectivo) asi como el total general, agrupado por subelemento de gasto,
asi como el servicio especifico recibido en el mes.

Permite el cuadre con los registros de gastos y otros registros de manera que la informacion
brindada sea fiable y constituye ademas contrapartida de la contabilidad.
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Estos datos son solicitados mensualmente por la Direccién Provincial de Finanza para su
informacion a niveles superiores.

Se encuentra vinculada a los submayores individuales de manera tal que se obtiene en esta
hoja el resumen del mes y el acumulado hasta la fecha. Se puede trabajar en un libro previamente
conformado con los 12 meses del afio o creando las hojas mes a mes, ya que solamente es
necesario sustituir el nimero de la celda a vincular, lo que se realiza rapidamente con la opcién
reemplazar del propio sistema Excel y queda lista la informacién a brindar a dicha entidad,
solamente deben revisarse aquellos items en los que no se modificé la informacién el mes anterior,
en los que debe realizarse la modificacién y los que se incorporan nuevos. Esta operacién debe
realizarse al inicio del mes para comprobar que el acumulado coincida con la informacion brindada
el mes anterior, garantizando de esta forma que no existan errores en las celdas.

Hojas Individuales

Objetivo: Controlar de forma detallada los servicios recibidos de cada persona natural o
juridica tanto en el periodo de un mes como acumulado, asi como servir de base para brindar
cualquier informacién que se solicite con respecto a las relaciones con estos actores econémicos.

Constituye un submayor para aquellas formas en los que se realizan pagos en efectivo,
permitiendo detectar errores u omisiones en la contabilizacion de estas actividades

Se elabora una hoja de trabajo para cada forma productiva que dura para todo el ejercicio
econdmico y en ella se reflejan los siguientes datos;

En el encabezamiento

. Nombre

. Direccion

. Carnet de Identidad o No. De Identificacién de la forma productiva

. Numero de la licencia

. Numero de la autorizacion de Transporte para aquellas actividades relacionadas con

vehiculos automotores

. Numero del contribuyente o identificacion tributaria

. Actividad autorizada

. Numero del contrato

. Vigencia del contrato

. Subelemento por el que clasifica la actividad

. |dentificacion del ano al que se refiere la informacion

. Hipervinculo que permite desplazarse rapidamente al inicio

En el cuerpo de la hoja

. Posee columnas en las que se detalla el mes al que se refiere la informacion que se

refleja
. Tipo de servicio que se recibe
. Importe de cada servicio y el acumulado

. No de la factura y su fecha

. Chapa del vehiculo para los casos en que asi proceda (ponches, reparaciones etc.) Esta
columna se utiliza identificar el vehiculo que recibe el servicio y comprobar la
frecuencia con la que se recibe, permitiendo identificar irregularidades.

. Instrumento de pago utilizado Cheque o transferencia.
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Esta informacién esta conformada para pagos por transferencia o Cheque y efectivo de
forma separada dada la necesidad de informacién de la entidad.

Posee totales por mes y acumulado.

Validacion:

El presente trabajo se ha estado utilizando desde el 2019 para acopiar la informacion en la
Dependencia Interna del Poder Popular de Cienfuegos, para controlarla actividad
fundamentalmente de los Trabajadores por Cuenta propia y se incorporaron las MIPIME a partir de
su creacion. Mensualmente se compara con el reporte de gastos que emite el Sistema Versaty con
el registro de gastos totales del area de planificacion.

Ha sido revisada y utilizada por las auditorias anuales que realiza la contraloria sin que se
hayan detectado dificultades.

CONCLUSIONES

e Las hojas de trabajo elaboradas cumplen con los requerimientos de informacién de la
entidad.

e Ofrecen en tiempo real cualquier dato relativo los servicios recibidos y pagos efectuados a
estos actores econdmicos sin necesidad de llegar al cierre contable.

e Facilita la conciliacion de la legalidad de los actores con los diferentes 6rganos.

e Facilita la comprobacion de la correccion de los gastos con los que se encuentra relacionado
al servir de contrapartida a la contabilidad.

e Garantiza la elaboracion correcta y oportuna de la informacién requerida por la Direccién
provincial de Finanzas dado el volumen de formas productivas y el estado financiero
establecido a este fin.

e Solo requiere conocer las opciones elementales del manejo del Excel.

e Es posible su utilizacion en cualquier entidad.
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RESUMEN

Ante la necesidad de dinamizar la economia cubana y amparadas en la Resolucion No. 115/2020
emitida por el Ministerio de Economia y Planificacion, que establece las bases generales para el
perfeccionamiento del sistema de asignacion de liquidez del plan de la economia nacional y
modificada por la Resolucién No. 153/2020 del propio ministerio, las empresas estatales y demas
actores econdmicos instituidos, trabajan en la busqueda de productos con altos estandares de
calidad e insertan la modalidad de ventas en MLC, que generan un componente en CL del precio en
CUP de cada producto vendido y en la realizaciéon de ventas en USD. Para ello utilizan las ventas
directas o ventas online, a través de las plataformas de comercio electrénico existentes. El objetivo
de esta investigacion es disefiar un procedimiento que establezca el modo de realizar todas las
operaciones relacionadas con la compra y venta en MLC con capacidad de liquidez y en USD, toda
vez que se trata de una actividad nueva, donde se carece de buenas practicas y el marco legal no
expresa la forma de implementarlo, corresponde a cada entidad formalizar este proceso a partir de
un procedimiento, para que todos los entes involucrados puedan aplicarlo en consecuencia. Con vista
a darle solucion al problema se utilizan los siguientes métodos y técnicas: el método inductivo-
deductivo, el método analitico con el analisis y sintesis, descripcion y analisis de datos, observacion
directa, tormentas de ideas, encuestas y técnicas para el trabajo en grupo.

Palabras claves: asignacion de liquidez, comercio electrénico

Cédigo JEL: L81 Venta al por menor y Comercio mayorista; Comercio electronico

Citar como (APA):

Guerrero Aguilar, M. (2022) Procedimiento de compra y venta en MLC con capacidad de liquidez y en USD. Revista
Cubana De Finanzas Y Precios, 6 (2), 60-64. Consultado de
http://www.mfp.gob.cu/revista/index.php/RCFP/article/view/08_V6N32022_MGA

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

60



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 6, No. 3, julio - septiembre, Afio 2022, pp. 60-64

ABSTRACT

Given the need to boost the Cuban economy and covered by Resolution No. 115/2020 issued by the Ministry
of Economy and Planning, which establishes the general bases for the improvement of the liquidity
allocation system of the national economy plan and modified by Resolution No. 153/2020 of the ministry
itself, the state companies and other established economic actors, work in the search for products with high
quality standards and insert the sales modality in MLC, which generate a component in CL of the price in
CUP of each product sold and in making sales in USD. For this they use direct sales or online sales, through
existing e-commerce platforms. The objective of this investigation is to design a procedure that establishes
the way to carry out all the operations related to the purchase and sale in MLC with liquidity capacity and
in USD, since it is a new activity, where good practices are lacking. and the legal framework does not express
the way to implement it, it is up to each entity to formalize this process based on a procedure, so that all
the entities involved can apply it accordingly. In order to solve the problem, the following methods and
techniques are used: the inductive-deductive method, the analytical method with analysis and synthesis,
description and analysis of data, direct observation, brainstorming, surveys and techniques for working in
cluster.

Keywords: liquidity allocation, e-commerce

INTRODUCCION

Las empresas, como paso previo a la compra - venta de mercancias, prestacion de servicios
y a la ejecucién de sus cobros y pagos, suscribe los contratos econdmicos en correspondencia con
el Decreto Ley No. 304/2012 "De la Contratacién Econdmica" del Consejo de Estado y el Decreto No.
310/2012 del Consejo de Ministros, sobre los Tipos de Contratos. Los contratos se concertan de
forma escrita. La entidad crea el Comité de Contratacién para controlar y ejecutar la concertacion
de los distintos Contratos Econémicos que responde por su calidad y las distintas obligaciones de
las partes. Todos los contratos se firman el Director General o personal designado por este,
mediante Resolucion emitida.

Esta tematica adolece de antecedentes en el pais y constituye una forma de ingresar divisas
a la economia del pais.

Situacion problémica: Inexistencia de un procedimiento que logre el control interno eficaz
en las operaciones de compra y venta en MLC con capacidad de liquidez y en USD.

Objetivo: Establecer un control efectivo en el manejo de las operaciones de compray venta
en MLC con capacidad de liquidez y en USD.

Novedad Cientifica: Se elabora un procedimiento con basamento en la legislacién vigente,
sin precedentes, incorporando los pasos a seguir en los diferentes momentos del proceso, que sirve
de herramienta de trabajo y de direccion contribuyendo a la toma de decisiones oportunas.

DESARROLLO

Todas las operaciones de control interno derivadas de este procedimiento estan sujetas a lo
establecido en la Resolucién No. 60/11 de la CGR, sobre las Normas del Sistema de Control Interno
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y la Resolucion No. 268/2018 del MFP, asimismo, estan amparadas por los documentos primarios
establecidos, exentos de borrones, enmiendas o tachaduras, cumpliendo los datos de uso
obligatorio y firmas autorizadas correspondientes, se entregan a Economia, para registrar
oportunamente las operaciones contables que se deriven del proceso de ventas o compras en MLC
y USD, previa revision de la documentacion que ampara cada operacion.

Para realizar la compra de productos o servicios en MLC o USD la Especialista Principal en
Gestion Economica del Departamento de Econdmico, area de Finanzas, revisa las ofertas que se
aprobaron previamente en la comisién de divisas, comprueba la vigencia de los contratos y emite
el pago al proveedor de forma anticipada.

El encargado de almacén recepciona los productos y actualiza diariamente las anotaciones
en el modelo SC-2-14 Tarjeta de Estiba, de acuerdo a las entradas y salidas de los productos que se
generan.

El Especialista Contable realiza el registro de las operaciones amparado en los documentos
primarios que le dieron origen. Se recibe diariamente del Banco el Estado de Cuentas, donde se
refleja el saldo en CL, independientemente de ello, se lleva un Registro de disponibilidad de CL.

Las entidades crean cuentas memorandum para la realziacion del registro contable de la
soperaciones afines a este proceso:

Cuenta 010: Capacidad de Liquidez en MLC Disponible que representa el monto de
capacidad de liquidez disponible que posee la empresa, se debita por la asignacion de liquidez y se
acredita por la utilizacion o cancelacién de la liquidez.

Cuenta 090: Contrapartida - Capacidad de Liquidez en MLC en cuenta BFI, que se utiliza como
contrapartida de la cuenta capacidad de liquidez disponible, se debita por la utilizacién o
cancelacion de la liquidez y se acredita por la asignacion de liquidez. El procedimiento disefiado
cuenta con los pasos siguientes (ver la figura 1):

Solicitud y procesamiento de necesidades de compra

b

Compra de productos o servicios en MLC con CL

k

Venta de productos en CL

f

Conciliaciones y expedientes

i

Devoluciones del producto

i

Compra de productos o servicios en USD

i

Venta de productos en USD

Figura 1: Procedimiento de compra
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Cada paso se desarrolla de acuerdo a las caracteristicas propias de la entidad, teniendo en
cuenta las regulaciones establecidas en su Grupo empresarial, el porciento de retencién que pacten
con el cliente, si realizan ventas a entidades radicadas en la Zona Especial de Desarrollo Mariel, si
comercializan con entidades autorizadas a comercializar en moneda libremente convertible y las
empresas importadoras con las que tienen firmado contrato de importacion.

Este procedimiento se aplicé en la Empresa de Productos Lacteos de Cienfuegos, en la
Empresa Productora de Piensos Centro y en la Empresa de GEOCUBA de Cienfuegos, mostrando
posibilidad de ser atemperado a los distintos contextos organizacionales, en aras de lograr el
mejoramiento continuo del control interno y de dar cumplimiento al marco legal vigente.

Impacto econdmico y social:

El impacto econdmico radica en el nivel de ventas que realiza la empresa mensualmente,
qué puede ser utilizado para la compra de materias primas y materiales para elaborar sus
producciones o continuar la prestacion de servicios, ascendente a 40 720,00 USD como promedio
mensual, representando una capacidad de liquidez de 24.432,00, desde el punto de vista social la
entidad contribuye a la recaudacién de divisas para que a nivel nacional el pais pueda concurrir al
mercado internacional a realizar las compras de productos necesarias para dinamizar la economia.

CONCLUSIONES

1. Con este procedimiento se logra un mejor control de las operaciones, organizaciony
control exhaustivo en el proceso de compra y venta en MLC con capacidad de
liquidez y en USD.

2.  Se garantiza la continuidad del proceso productivo y la prestacion de los servicios, al
contar con la divisa necesaria para la adquisiciéon de las materias primas.

3.  Este procedimiento responde a las necesidades y objetivos del Plan de la Economia
por cuanto establece el modo de actuar en la captacion de divisas del pais.
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RESUMEN

En el presente trabajo se aborda el tema de salud mental al interior de las organizaciones y las
consecuencias de su no atencion. La revision tedrica que se incluye permite distinguir los factores
que la causan y los requerimientos que se deben cumplir para que se mantenga en 6ptimas
condiciones y no afecte el rendimiento de los trabajadores. Se incorporan los resultados de una
investigacion de campo, la cual consider6 como sujetos de estudio a una muestra representativa de
los trabajadores que laboran en la industria del vestido en el municipio de Zapotlanejo, Jalisco en
México. En la parte final del documento se incluyen recomendaciones para fortalecer el concepto de
salud mental en los entornos laborales de las empresas objeto de estudio, con el propésito de
incrementar su productividad.

Palabras claves: salud mental, empresas, productividad
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ABSTRACT

In this work, the issue of mental health within organizations and the consequences of its lack of care is
addressed. The theoretical review that is included allows to distinguish the factors that cause it and the
requirements that must be met so that it remains in optimal conditions and does not affect the performance
of the workers. The results of a field investigation are incorporated, which considered as study subjects a
representative sample of workers who work in the clothing industry in the municipality of Zapotlanejo,
Jalisco in México. The final part of the document includes recommendations to strengthen the concept of
mental health in the work environments of the companies under study, in order to increase their productivity

Keywords: mental health, business, productivity

INTRODUCCION

Son diversos los factores que influyen en el rendimiento que tienen los trabajadores en una
empresa, muchos de ellos tienen su origen en el entorno. Los responsables de empresa hacen lo
posible por manipular las variables existentes en el campo de trabajo con el propésito de brindar
al personal las mejores condiciones para su actividad.

La salud de los trabajadores constituye un valor fundamental para proveer de buenas
condiciones de trabajo al personal, pero en la mayoria de los casos la prioridad tiene que ver con
la atencion fisica y se descuidan elementos asociados a la salud mental y/o emocional. El propdsito
principal del trabajo que se presenta es valorar el tema de salud mental como una llamada de
atencion a todos aquellos que son responsables de administrar personal, para que se tomen las
medidas necesarias y que dicha problematica sea solucionada.

Una vez fundamentado tedricamente el tema, se mostraran los resultados de un estudio
diagnéstico asociado, el cual consideré como objeto de estudio a los trabajadores que se
encuentran laborando en las empresas textiles del municipio de Zapotlanejo, Jalisco, el cual es
considerado “la cuna del vestir en México”. Ademas de recuperar informacion por parte de los
trabajadores en el estudio diagnéstico, también se incorporaron algunas opiniones de los
encargados, lo cual permitio6 fortalecer aun mas los resultados que se obtuvieron.

De forma anticipada y como parte de los supuestos de la investigacion, no es un secreto que
en las empresas objeto de estudio el término “salud mental” no es considerado de importancia
dentro de los padecimientos que puede tener un trabajador, pero por el contrario un malestar fisico
si genera una atencion inmediata pues afecta el rendimiento y provoca que los objetivos de la
empresa no se terminen cumpliendo. La posibilidad de que exista un psicélogo al interior de la
empresa, suele ser una posibilidad practicamente inexistente, la existencia de un especialista
externo en el tema, puede ser una posibilidad, siempre y cuando la problematica que se esté
enfrentando sea muy seria.

Lo cierto es que los padecimientos mentales en los trabajadores estan generando un alto
indice de incapacidad y no sdlo asociado a las condiciones del entorno laboral, pues también la
relacion que tiene el trabajador en su circulo social (familia-amigos) puede estar generando
pequefios malestares que detonen en retardos continuos, pequefios accidentes en el area de
trabajo por descuidos, faltas injustificadas y finalmente, abandono del puesto de trabajo.
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Otro proposito que se busca lograr con el trabajo es crear conciencia en los responsables de
empresa para que valoren de mejor forma a sus trabajadores y se preocupen por la atencion de las
dificultades que enfrentan, aun y cuando dichas problematicas tengan o no una relacién con sus
actividades cotidianas en la empresa, como pueden ser las ocurridas en casa o en el trayecto a la
empresa, que de igual forma estan causando algun tipo de malestar. El desgaste emocional que
sufre una persona, tarde o temprano termina afectando su estado fisico, y la atencion no tendria
que ser para aminorar el malestar fisico, sino mas bien atender una dificultad de tipo emocional,
que es el origen del problema.

La presente investigacion es del tipo documental y descriptiva, pero gracias al apoyo del
estudio diagndstico que se realizd, permitié un enfoque cuantitativo y brind6 elementos suficientes
para valorarla como una investigacion explicativa. El tratamiento del tema de salud mental tiene un
objetivo ambicioso y esta relacionado con el uso de la informacion, pues en la parte final del
documento se incluyen varias sugerencias de mejora que buscan apoyar a los responsables para
gue asuman una postura preventiva en cuanto a la atencién de sus trabajadores.

Es necesario y urgente que el responsable de empresa termine con la minimizacién de las
dificultades emocionales y/o mentales de sus trabajadores, pues esta poniendo en riesgo la
integridad del recurso mas importante de la organizacién. La desinformacion que se tiene del tema
es enorme y la presente investigaciéon busca proporcionar herramientas suficientes para que se
pueda mejorar y cambiar lo que sea necesario, generando mayor productividad y empatia laboral
entre los participantes.

DESARROLLO

Marco tedrico.

El punto de partida es conocer los fundamentos principales del tema de salud mental y todos
aquellos aspectos relacionados. El soporte documental del tema permite identificar lo que debe
hacer una empresa con respecto al tema objeto de estudio, posteriormente en la investigacion de
campo se podra comprobar si las empresas que son parte de la muestra cumplen con lo que se
debe hacer, dando la oportunidad de proponer alternativas de mejora.

Definicién de salud mental.

El término salud mental es mas comun de lo que nos imaginamos pues continuamente nos
enfrentamos a él al igual que con los distintos factores relacionados. Un elemento asociado a la
salud mental y que frecuentemente se hace presente es el estrés en los trabajadores, que segun
Newstrom (2011, p. 385) se refiere a “las presiones que las personas sienten en la vida”.

Restrepo & Jaramillo (2012, p. 203) consideran que el concepto de salud mental involucra
distintos elementos de forma dispersa, donde tienen cabida elementos tales como “trastornos
mentales, problemas psicosociales y de bienestar”. El reto para la organizaciéon es valorar los
componentes citados y determinar las estrategias que se implementaran para promover su
fortalecimiento.

Para Carranza (2003) el término salud mental se asocia con distintos aspectos de nuestra
vida cotidiana, es la forma como cada persona enfrenta su vida en comunidad, es el producto de la
conjugacion de “deseos, anhelos, habilidades, ideales, sentimientos y valores morales”. Hablar de
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salud mental es hacer referencia al autoconocimiento, al resultado del analisis de otras personasy
la manera como se responde ante las exigencias de la vida.

Por consiguiente hablar de salud mental es hacer referencia a la inclusion de factores
bioldgicos, econdmicos, sociales, politicos y ambientales, la conjugacion ideal de dichos elementos
permite que finalmente se pueda tener un desarrollo pleno y el aprovechamiento de todas las
fortalezas que tiene el ser humano como parte de su interaccion social. El bienestar es un proceso
en el que se incluyen factores externos, que en ocasiones no esta al alcance de nuestras manos,
pero que de igual forma nos preocupa encontrar una estabilidad, pues cuando algo nos enferma
buscamos la forma de evitarlo, lo mismo pasa con la salud mental, a veces es necesario alejarnos
de personas, situaciones o factores que afectan nuestra tranquilidad. Es en este punto que
entendemos que la salud mental tiene que ver con la vida diaria de cada uno de nosotros, pues
hace referencia a la forma en que cada ser humano desarrolla sus actividades diarias y sobre todo
tiene que ver con la relacién que logra al integrarse en comunidad; comprende la manera como
cada uno visualiza sus deseos, anhelos, habilidades, ideales, sentimientos y valores morales, con
las aptitudes que contamos para hacer frente a las demandas de la vida. Es por eso que la salud
mental depende de cdmo nos sentimos al relacionarnos con otras personas, y en la forma en que
cada uno de nosotros respondemos a las demandas de la vida, a los problemas y sobre todo a la
exigencia de la época en que nos encontramos.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2021) la salud mental se entiende como el estado
en el cual se encuentra el ser humano al reconocer sus habilidades, estando en la posibilidad de
enfrentar las distintas situaciones que enfrenta cada dia y que le provocan cierto grado de estrés,
como por ejemplo el desarrollo de su vida como ente productivo, su contribucion a la sociedad en
general, la competencia continua con respecto a los individuos que lo rodean y la busqueda
constante por alcanzar sus objetivos particulares. Bajo ésta consideracion, los problemas de salud
mental afectan a la sociedad en su totalidad, y no solo a un segmento limitado o aislado de la misma
y por lo tanto constituyen un desafio importante para el desarrollo general. Se considera entonces
que la salud mental debe ser de interés para todos y no solo para los que padecen algun tipo de
trastorno. No existe ningln grupo de personas inmunes a padecer algun tipo de enfermedad
mental, pero el riesgo de adquirir un trastorno mental es mas probable en grupos vulnerables, es
decir el riesgo es mas alto en las personas que no tienen un hogar fijo, los desempleados, las
personas con poco nivel de escolaridad, las victimas de la violencia, los migrantes, los refugiados,
las poblaciones indigenas y los ancianos abandonados. En todos los individuos, la salud mental,
fisica y social estan intimamente ligadas, conocer por lo tanto que es lo que nos genera una
alteracion en nuestro equilibrio emocional, conocer nuestro entorno, aprender la importancia que
tiene la salud mental y sobre todo identificar si tenemos algun tipo de trastorno mental es de gran
importancia, ya que existen muchos tabues y no se le da la misma importancia a la salud mental
que a la salud fisica, lo que ocasiona que prevalezca la ignorancia y la desatencion.

Importancia de la salud mental en los trabajadores.

Existen numerosos e importantes motivos por los que se deberia prestar atencion a los
problemas de salud mental en el trabajo. El incremento en los indices de ausentismo laboral, asi
como los problemas de integracidn entre los equipos de trabajo pueden estar originando un costo
excesivo para la organizacién, desde el punto de vista humano como del econédmico. Los costos
totales de una enfermedad incluyen no solo los costos visibles y facilmente determinables, sino
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también los denominados costos intangibles, que incluyen el sufrimiento experimentado por el
paciente y su familia.

El potencial que se pierde de las personas que sufren algun trastorno mental no se puede
expresar en términos econdmicos, pues representa un costo inaceptable, dadas las limitaciones de
la vida econdmica, cultural y social de una persona, ocasionando que no desarrolle de forma
satisfactoria sus actividades esenciales.

Como se mencionaba con anterioridad, la salud en el trabajo es un tema poco explorado,
pues habla de lo que nos genera malestar, estrés o ansiedad dentro de nuestro puesto de trabajo,
incluye el sentir miedo a ser juzgado.

Nadal (08 de agosto de 2017) plantea que comentar con los compafieros o jefes que se esta
sufriendo algun tipo de malestar emocional o mental, ayuda a que se pueda entender de mejor
forma los comportamientos o reacciones que se tienen en el area de trabajo. El errbneo manejo del
estrés laboral afecta de forma seria la interaccion con las personas que nos rodean y por supuesto,
los indices de productividad en la empresa.

Uno de los principales motivos para callar dificultades asociadas a la salud mental, es el
temor a sentirse juzgado, a que piensen que se es mas débil o incapaz. A diferencia de un malestar
fisico como puede ser unresfriado, los malestares emocionales tienen una estructura mas compleja
y de igual forma resulta la elaboraciéon de un diagnéstico confiable y la aplicacién del tratamiento
mas conveniente.

Normalizar hablar de la salud mental es clave importante para generar un cambio, a veces
las personas que sufren algun problema emocional prefieren no hablar, pues las personas suelen
juzgar o minimizar el sentimiento. Hablar de cualquier otra enfermedad es normal y hablar de un
trastorno mental no, pues encierra un gran misterio, segun las percepciones tradicionales. La
capacidad para ser empatico debe prevalecer en el conocimiento del tema de enfermedades
mentales en el trabajo, muchas veces nuestras principales preocupaciones se centran en aspectos
exteriores poco significativos, como lo puede ser la forma de vestir y descuidamos una parte
importante de nuestro ser, el preocuparnos por cémo nos sentidos e identificar las causas de dicho
malestar. Si cuidamos que nuestros zapatos estén limpios, porque no cuidar que nuestros
pensamientos también lo sean.

Debemos generar mayor importancia a la salud mental, hablar de este tema con tanta
normalidad que llegue un dia en que expresar lo que sentimos sea tan satisfactorio que nos genere
confianza y libertad para realizar nuestras actividades de forma productiva. Es importante educar
a los nifios y darles conocimiento sobre el tema, para que el dia de mafiana puedan ser empaticos
con las personas de su alrededor y no juzguen, sino que al contrario se vuelvan el apoyo de alguien
que lo necesite.

Hablar entonces de un trastorno mental no es hablar de la falta de inteligencia o de la
incapacidad de hacer las cosas, hay personas sumamente inteligentes y que pueden realizar las
tareas cotidianas con facilidad, pero que lamentablemente no cuentan con la suficiente motivacién
para realizar dichas tareas.

La salud mental es importante entonces porque puede ayudarte a dominar el estrés de la
vida, percibir la vida de una forma mas positiva y con menores riesgos, los pensamientos negativos
a menudo nos generan pérdida de la salud fisica, por lo tanto tener salud mental esta relacionado
directamente con estar fisicamente saludable. Por otra parte estar bien mentalmente ayuda a ser
mas receptivo con las personas y tener por lo tanto relaciones sanas; dentro del trabajo es de suma
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importancia relacionarse de forma efectiva con nuestros compafieros, jefes o subordinados para
que de forma sincroénica se logren los objetivos tanto de la organizacion como los propios, estar
bien mentalmente es también factor importante para poder contribuir de manera positiva a la
comunidad, estar bien con uno mismo es estar bien con los demas, ademas es importante sentirte
bien para poder trabajar productivamente, lograr tanto los objetivos propios, realizarse de manera
personal, desarrollarse y alcanzar todo tu potencial.

Sin lugar a dudas, el trabajo debe influir de forma positiva en la salud. El ser humano va
adquiriendo a través del tiempo nuevos conocimientos, modificaciones en su persona y
fortalecimiento de las relaciones con los grupos sociales que lo rodean.

La promocion de la salud mental en el lugar de trabajo es causa de la reduccién del
ausentismo laboral, el aumento de la productividad y la obtencion de beneficios econémicos para
la empresa.

La importancia radica entonces en que las personas puedan tener goce pleno de las
actividades laborales, hacerlas de forma correcta en el menor tiempo posible y sobre todo de forma
adecuada, facilidad para tener buenas relaciones dentro de la organizacién, goce de salud fisica;
teniendo en cuenta los factores anteriores, es normal observar altos indices de productividad.

Factores que afectan la salud mental.

Para Verano et al. (2016, p. 7) el riesgo percibido desde el punto de vista psicosocial ocasiona
afectaciones en la salud mental del empleado, donde el tema emocional y afectivo estan en juego.
De manera especifica en la industria textil, las jornadas laborales, las carencias en los programas
de compensacion laboral, son factores que influyen en afectaciones psicologicas, pues no sélo
afectan el entorno laboral, ya que pueden llegar a modificar el entorno familiar.

Para Dimsdale (12 de octubre de 2020) existe una relacibn estrecha entre los
comportamientos y actitudes negativas que cotidianamente se presentan y la afectacion en
aspectos fisicos tales como diabetes, problemas cardiacos o migrafias. Los niveles elevados de
estrés afectan el funcionamiento del corazoén.

Beneficios de la salud mental.

Son distintos los beneficios que provoca en la organizacion la presencia de trabajadores
mentalmente sanos, en primer término se mantiene una alta disposicion para realizar las
actividades de la mejor forma y elevar el grado de satisfaccién. Existe mayor disposicion para
generar relaciones de trabajo “favorables” sobre todo en la realizacion de actividades colaborativas.
Los trabajadores se vuelven mas receptivos a la informacién que se les proporciona y el deseo de
ponerla en practica.

La capacidad de influir positivamente en nuestro entorno también es un beneficio, pues nos
dotara de herramientas para enfrentar de manera eficiente las amenazas existentes en el medio
ambiente y aprovechar las oportunidades. Desde el punto de vista interno, permite que el individuo
canalice sus emociones de forma constructiva, pues lo importante no es evitar determinadas
emociones sino enfocarlas de tal manera que generen algun beneficio.

La salud emocional tiene relacion directa con la realizacién de habitos saludables, pues un
numero importante de personas realizan actividades fisicas con un doble propdsito: cuidar su
estructura fisica y en consecuencia su salud, asi como utilizar dicha actividad fisica para aminorar
alguna dificultad emocional que estén enfrentando.
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Existen caracteristicas que distinguen a las personas mentalmente sanas: aceptacioén de su
“yo interno”, con todas sus virtudes y areas de mejora; evitar situaciones medio ambientales que
pueden llegar a generar temor a lo incierto; construir relaciones estables con los integrantes del
entorno y ser poseedores de suficiente resiliencia.

Dentro de la organizacion, el uso de efectivo de canales de comunicacion para hacer saber
alguna dificultad que tengan los trabajadores, es un factor para reducir la presencia de
problematicas asociadas a la salud mental; la apertura que tengan los supervisores para dar
seguimiento, también es un factor que ayuda.

Método

La presente investigacidn es del tipo documental y descriptiva, la cual se complementara con
una investigacion de campo teniendo un enfoque cuantitativo. La investigaciéon se distinguira por
ser aplicada, una vez que se implementen las sugerencias de mejora planteadas.

El estudio diagndstico que se realizara esta enfocado en los trabajadores que laboran en la
industria textil de Zapotlanejo, Jalisco en México, municipio que se ubica en la region centro del
estado y donde sus principales sectores productivos son la agricultura, ganaderia, comercio,
servicios e industria y en menor proporcion la mineria y la pesca (Zapotlanejo, 2016). En lo que
respecta a la industria, predomina la manufactura de prendas de vestir, razon por la cual se incluyé
dicho sector en el presente estudio. Con respecto a la industria textil, las microempresas mantienen
un papel dominante con un 95% de representacion y la fabricacion mensual de prendas de vestir
asciende a 300,000. Se estima que el 58% de la actividad econdmica del municipio se asocia a la
industria textil.

Los trabajadores objeto de estudio seran los que laboran en las empresas dedicadas a la
fabricacién de prendas de vestir que forman parte de la cabecera municipal de Zapotlanejo, Jalisco.
Segun datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (2020) existen 218
establecimientos que se dedican a la fabricacion de prendas de vestir (Clave 315).

Atendiendo a lineamientos estadisticos y partiendo de una poblacién finita de 218 empresas,
el tamafio de muestra requerido para mantener un nivel de confianza del 95% fue de 140
establecimientos, los cuales fueron seleccionados empleando el muestreo sistematico, en el cual
fue seleccionada una empresa de cada dos que se ubicaban en el listado generado por el DENUE,
el inicio de la seleccion de la primera empresa fue determinado de manera aleatoria. Con el
proposito de incluir informacion de la totalidad de las empresas seleccionadas, se contacté a cada
una de éstas, via correo electronico y/o de manera directa, y se solicitdé su autorizacion para la
aplicacion del cuestionario. Una vez que se les explico el propédsito de la investigacion y los
resultados que se obtendrian, varios responsables de empresas mostraron gran disposicion, pero
en otros casos el apoyo fue minimo o inexistente.

El instrumento utilizado para la obtencidén de datos fue elaborado con aportaciones de los
involucrados en la presente investigacion y consté de un total de 10 items, todos ellos con
alternativas de respuesta. En el 70% de las preguntas se incluyeron las categorias de siempre, casi
siempre, regularmente y nunca, para mostrar el grado de cumplimiento y en las preguntas 6, 9y
10, la aceptacion o negacién al planteamiento fueron las alternativas contempladas.

Una vez que se contd con la informacion generada por la investigacion de campo, fue posible
sugerir acciones concretas que pueden llevar a cabo las empresas para fortalecer las condiciones
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de salud mental entre sus colaboradores. A continuacién se muestra la informacién asociada a la
obtencién y analisis de los datos.

Resultados

La informacidn que a continuacion se presenta tiene relacién con los items que incluye el
cuestionario para la obtencién de datos y que mantiene una relacion directa con las condiciones
asociadas a la salud mental en el trabajo.

La aspiracién que se tenia en la presente investigacion era que al menos un trabajador de
los 140 establecimientos incluidos en la muestra de estudio contestara el cuestionario, dicha
cantidad se vio limitada por la poca disposiciéon de varios responsables de empresa y por las
condiciones de distanciamiento que se enfrentaron durante el proceso de obtencion de datos. A fin
de cuentas fue posible integrar las respuestas de 95 trabajadores que forman parte de la industria
textil en el municipio referido.

El primer item que se plante¢ a los trabajadores estuvo relacionado con su percepcién sobre
el incremento de actividades y el estrés que esto les provoca, las respuestas se pueden observar en
la tabla 1.

Tabla 1. ;Recientemente has sentido que tus actividades laborales se han incrementado de
forma importante, lo que provoca que estés mas irritable y menos tolerante?

Categorias de respuesta %
Nunca 27
Regularmente 48
Casi siempre 19
Siempre 6

Fuente: Investigacion propia.

Como puede observarse, en el 27% de las empresas que fueron objeto de estudio no se
observa una situacién grave con respecto al aumento en las cargas de trabajo y en consecuencia
en los niveles de irritabilidad y tolerancia. En un 25% de las empresas incluidas la situacion es critica,
mientras que en la mitad de las empresas la situacién es grave. La decision de incrementar las
cargas de trabajo a los colaboradores, generalmente obedece a condiciones del mercado y
debilidades en la estructura interna de la empresa, el mercado exige mayor volumen de produccion
y la administracién de la empresa pretende que con el mismo personal se atienda a esa demanda
creciente, lo que provoca malestar entre los trabajadores, aun y cuando se les otorgue un ingreso
extra.

La siguiente pregunta que se hizo a los trabajadores estuvo relacionada con su capacidad
para concentrarse, las respuestas se pueden observar en la tabla 2. Sélo el 5% contest6é que nunca
ha tenido esa dificultad, mientras que el resto de los sujetos de estudio ha tenido dificultades para
mantener su concentracion en el trabajo. En éste sentido y de acuerdo al item inicial, las
alteraciones en lo que a cargas de trabajo se refiere estan teniendo sus consecuencias, de forma
particular en los niveles de concentracion.

Como se menciond en el fundamento tedrico del tema, en el momento en que una dificultad
menor como la falta de concentracion se vuelve crénica, nos podemos enfrentar a dificultades
mayores, como podria ser la falta de atencion a las actividades que se desarrollan y si hablamos de
actividades en el area de corte, los resultados pueden ser lamentables.
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Tabla 2. /Has sido capaz de concentrarte en tus actividades sin mostrar ningun
inconveniente?

Categorias de respuesta %
Nunca 5

Regularmente 33
Casi siempre 46
Siempre 16

Fuente: Investigacion propia.
La tercera pregunta que se incluy6 en el cuestionario estuvo relacionada con el exceso de
trabajo que tienen los trabajadores, las respuestas se observan en la tabla 3.

Tabla 3. ;Has tenido que trabajar hasta tarde a causa del exceso de trabajo?

Categorias de respuesta %
Nunca 24
Regularmente 49
Casi siempre 17
Siempre 10

Fuente: Investigacion propia.

Sélo el 24% manifestd que nunca. Si la presente investigacion tuviera un enfoque hacia el
tema del programa de prestaciones, seria interesante conocer si dicho trabajo extra se esta
pagando con un salario doble o forma parte del salario diario normal. El trabajo en exceso que se
debe realizar se asocia a una falla en la planeacién de las responsabilidades para cada trabajador,
por tal razon es necesario que dicho aspecto sea objeto de revision.

La siguiente pregunta que se hizo a los trabajadores se relaciona con la presion generada
por entregas de trabajo en poco tiempo, las respuestas se observan en la tabla 4.

Tabla 4. ;Te has sentido constantemente presionado (a) por terminar las actividades
laborales en un periodo de tiempo menor al indicado?

Categorias de respuesta %
Nunca 33
Regularmente 29
Casi siempre 26
Siempre 12

Fuente: Investigacion propia.

Con esta pregunta se insiste en el tema de las cargas de trabajo, pues segun el conocimiento
que se tiene de la industria, éstas tienden a ser muy elevadas y poco conscientes de las
posibilidades de los trabajadores. Nuevamente surge una llamada de atencion a los responsables
de administrar el personal, pues se esta llevando a los trabajadores a niveles elevados de estrés
por las cargas excesivas de trabajo y ésta situacién puede desencadenar en una afectacién
emocional y posteriormente fisica.

Adicional a las cargas de trabajo, otras condiciones del ambiente de trabajo también afectan
la estabilidad mental de los colaboradores, entre dichas condiciones se ubica la relacién con los
compafieros de trabajo. En este sentido la siguiente pregunta estuvo asociada al sentir del
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trabajador con respecto al trato que recibe por parte de los compafieros o supervisores al interior
de la empresa, las respuestas se pueden observar en la tabla 5.

Tabla 5. ;Se ha sentido agredido (a), violentado (a), intimidado (a) o poco valorado (a) por
algun colaborador o jefe dentro de su area de trabajo?

Categorias de respuesta %
Nunca 70
Regularmente 20
Casi siempre 8
Siempre 2

Fuente: Investigacion propia.

Como se observa en la estructura de la pregunta, fueron varios los elementos de suma
importancia que se tuvieron en consideracion: interaccion con los compafieros de trabajo, eficiencia
de los procesos de supervision y presencia o ausencia de elementos motivadores “verbales” por
parte de los jefes inmediatos. En las respuestas obtenidas se observa un dato alentador con
respecto a lo mostrado en los anteriores items, pues el 70% nunca se ha visto sometido a dichas
situaciones. En un principio el dato del 70% es “alentador” precisamente entrecomillado, lo que
indica que el 30% aun enfrenta este tipo de dificultades. Independientemente del género, todas las
empresas deben proporcionar condiciones 6ptimas para que los trabajadores desarrollen sus
actividades, se entiende que hay un nivel de exigencia segun las condiciones del mercado y la
administracion, pero llegar al grado de agredir o intimidar es inaceptable. Antes de ser trabajadores,
estamos hablando de seres humanos que requieren cumplir con su obligacion laboral para hacerse
llegar de los recursos necesarios para atender sus necesidades, pero ademas tienen otro tipo de
necesidades, como lo puede ser la valoracién y reconocimiento de sus pares y supervisores.

En directa relacién con el item anterior, la siguiente pregunta fue ;Sus compafieros o jefes le
inspiran confianza para acercarse a comentarle los problemas que suceden dentro y fuera de la
organizacion?, antes de analizar las respuestas obtenidas, hay lugar para tratar de definir cual es el
rol que debe cumplir un supervisor, visto como responsable de equipo y jefe inmediato. El papel
que debe cumplir el supervisor es dual: apoyar al trabajador en la realizacién de sus actividades y
medir su rendimiento, en caso de que el rendimiento no sea el adecuado debe identificar las causas,
si son imputables al trabajador se debe observar si fue falta de actitud o aptitud. Si es falta de
aptitud lo debe apoyar con orientacion o integrandose a cursos de capacitacion, si es falta de actitud
debe investigar las razones por las cuales esta sucediendo. Si la falta de actitud se debe a
incumplimiento de condiciones laborales por parte de la empresa, se debe hacer las modificaciones
y mejoras que correspondan. En caso de que la falta de actitud se deba a comportamientos
individuales del trabajador se debe pedir su opinién en el momento y lugar que corresponda. Como
se puede observar en todo este proceso de investigacidn, siempre debe estar presente una actitud
de servicio y apoyo por parte del supervisor, lo mas facil seria acusar al trabajador y tomar las
medidas restrictivas que correspondan, pero se estaria violentando su sentir como persona.

Volviendo a los resultados del item, el 77% manifestoé que sus compafieros y jefes le inspiran
confianza, mientras que el resto manifesté que esto no ocurre. Nuevamente tenemos un resultado
favorable entrecomillado, pues la mayoria mostraron conformidad en términos de confianza, pero
aun falta atender al resto de los trabajadores, seria importante investigar las causas por las cuales
ese grupo particular de trabajadores no siente confianza hacia sus superiores.
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La siguiente pregunta buscé explorar consecuencias del desequilibrio emocional por parte
de los trabajadores al interior de la empresa, de forma especifica se cuestion6 a los trabajadores si
recientemente se han ausentado de la empresa por malestares asociados a presiones especifica en
el trabajo, las respuestas se observan en la tabla 6.

Tabla 6. ;En los ultimos meses ha tenido que ausentarse de su trabajo por las siguientes
causas: dolor de cabeza, angustia, nervios o estrés?

Categorias de respuesta %
Nunca 63
Regularmente 34
Casi siempre 3
Siempre 0

Fuente: Investigacion propia.

Una tercera parte de los trabajadores objeto de estudio ha tenido necesidad de ausentarse
de sus labores por consecuencias de malestar fisico, como una posible consecuencia de dificultades
asociadas al malestar mental. Las cargas de trabajo excesivas, la falta de confianza para comunicar
dificultades y la intimidacion de la que han sido objeto, sin duda son probables causas de estas
consecuencias de malestar fisico.

El reto para toda empresa que esté comprometida con su personal, es que al 100% o un
porcentaje cercano a éste, evite ausencias por sintomas mostrados en esta pregunta. El trabajador
debe estar motivado para estar presente en la empresa y cumplir con su trabajo, pues dicha
actividad le permite satisfacer sus necesidades basicas.

La siguiente pregunta exploro el tema de rendimiento y eficacia en las tareas del trabajador,
las respuestas se observan en la tabla 7.

Tabla 7. ;Considera que su rendimiento y eficacia en sus ocupaciones ha disminuido
ultimamente?

Categorias de respuesta %
Nunca 37
Regularmente 54
Casi siempre 8
Siempre 1

Fuente: Investigacion propia.

En este sentido valdria la pena revisar a detalle cuales son las condiciones bajo las cuales
estan laborando los trabajadores, si el ambiente es el adecuado, si poseen la capacitacion
suficiente, si los esquemas de compensacidon corresponden a lo que necesitan los trabajadores y si
el ejercicio de la supervision prioriza elementos motivadores. No estaria de mas también revisar la
forma como se relaciona el trabajador con sus companieros y afin de cuentas, qué caracteristicas
tiene el ambiente laboral en el que se desempena.

La penultima pregunta y cercana a lo concluyente fue ;Esta conformey le resulta agradable
trabajar en la organizacién?, un alentador 84% manifesto que si, el resto negd su conformidad con
la empresa donde labora. Un grado de insatisfaccion a este nivel, puede estar generando falta de
productividad, ausentismo, diferencias con los compafieros y supervisores, en un caso extremo,
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puede detonar en accidentes en el trabajo o abandono de este. Alun y cuando en primera instancia
el “si” resulta alentador, se tiene que revisar a detalle las causas de la no conformidad.

Tratando de explorar la importancia que la empresa le asigna al tema de salud mental en el
trabajo y las acciones que implementa para su sensibilizacién, la siguiente pregunta fue ;Dentro de
la organizacion se promueven charlas informativas y asesorias relacionadas con el tema de salud
mental?, el 77% manifest6é que “no” ocurren éste tipo de charlas, el porcentaje mencionado es muy
preocupante y seguramente tiene relacién directa con el hecho de que el tema tratado en la
presente investigacidon es un tabu, pues se cree que la salud mental es una condicién que se debe
mantener oculta, mientras que la preocupacién para una empresa deberia ser la salud fisica de sus
trabajadores. Lo que se desconoce y que se ha podido explorar en el presente estudio, es que falta
mucho camino por recorrer en el temay mayor es la carencia que se observa en las empresas sobre
las acciones que deben implementar.

Una vez agotados los 10 items que formaron parte del cuestionario para la obtencion de
datos, es momento de precisar cuales fueron las principales fortalezas y areas de oportunidad. En
cuanto a fortalezas se observaron las siguientes: concentracién en el trabajo, valoracion por parte
de los compafieros y ausencia de agresién o intimidacién, confianza que inspiran compafieros y
jefes, poca ausencia por malestares fisicos asociados a niveles altos de estrés y conformidad con
pertenecer a la empresa actual. En lo que respecta a las areas de mejora (debilidades), se pudieron
observar las siguientes: incremento en actividades laborales que provoca irritabilidad y menos
tolerancia, ampliacion de horario de trabajo por exceso de obligaciones, presiéon constante por
terminar actividades de forma anticipada, disminucién de rendimiento y eficacia, ausencia de
promocion y asesoria en temas de salud mental.

Las areas de mejora identificadas, brindan la oportunidad de proponer las siguientes
recomendaciones: generar horarios flexibles de trabajo que le permitan a los trabajadores cumplir
sus obligaciones en concordancia con la adecuada asignacién de cargas de trabajo, fortalecer o
crear canales de comunicacion con los trabajadores para fomentar la interaccion con sus paresy
supervisores, revisar el programa de compensaciones actual y proponer incorporaciones en
términos de premios e incentivos que fortalezcan la estabilidad econémica de los trabajadores,
integrar actividades o instalaciones que generen armonia en el ambiente de trabajo, integrar al
programa interno de capacitacion temas de salud mental y promover acciones en la empresa que
favorezcan dicha condicion, integrar a la empresa un especialista en la atencion de dificultades en
temas de salud mental o realizar convenios con especialistas externos que puedan ofrecer asesoria
en éste tema, finalmente y no menos importante, se propone crear espacios en los cuales se pueda
fomentar la exteriorizacion del sentir de los trabajadores con respecto a las actividades que
realizan, dicha actividad puede ser al interior de la empresa o buscar espacios fuera de sus
instalaciones y en ambiente mas informales.

La atencidn de dificultades de salud mental en el trabajo requiere de acciones correctivas
inmediatas y se debe dar seguimiento a éstas, pues como lo sefialan Hespanhol et al. (2015, p. 1621)
“ante toda la complejidad de los problemas de la salud mental relacionada con el trabajo,
concluimos que no existen soluciones faciles”.
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CONCLUSIONES

La salud mental es un tema que a las empresas les debe preocupar, ya que como fue
mostrando a través del presente trabajo, no se tiene el conocimiento necesario para identificar
cuando un trabajador esta padeciendo un problema de tipo emocional, no s6lo debe haber
preocupaciones por la salud fisica, también se le debe dar importancia al sentir de los
colaboradores, el desconocimiento en materia de salud mental ha generado que se siga avanzando
con normalidad, sin percatarse que se necesita ayuda, y en muchos casos el miedo a lo que opinen
los demas es un factor que incrementa el problema.

Para crear una organizacion eficiente y con calidad para los trabajadores, es importante una
atencion a la salud mental de forma inmediata, crear y generar empatia entre los colaboradores,
alentar a las personas a que hablen constantemente de sus problemas y desahoguen todos sus
sentimientos, es parte fundamental del crecimiento dentro de la organizacion. Continuamente se
dice que es importante cuidar a nuestros clientes, pero es aun mas importante cuidar a nuestros
empleados, pues si cuidamos a nuestros empleados estos cuidaran de nuestros clientes.

El apoyo de profesionales en temas de salud mental es fundamental, como parte de la
estructura interna de la empresa o por medio de convenios con profesionales externos, cuando el
problema sobrepasa las capacidades de la empresa es Util recibir apoyo del exterior.

Es importante que entendamos la urgencia de difundir informacion sobre la salud mental y
otorgar asesorias y capacitaciones a nuestros trabajadores, pues contar con personas saludables
nos puede generar mayor eficiencia en el cumplimiento de nuestros objetivos organizacionales.

Comencemos a eliminar lo que representa un riesgo para nuestra salud y enfoquemos toda
nuestra atencion en identificar posibles soluciones para estar mas motivados, mas relajados y
tranquilos.

A modo de limitante en la investigacion, es importante mencionar que la perspectiva
manejada en el presente trabajo tuvo un enfoque econdmico y administrativo, en una siguiente
fase de la investigacion, se puede explorar la perspectiva de salud, donde expertos profundicen en
los aspectos sefialados y complementen la informacion generada.

El no actuar de forma oportuna ante dificultades asociadas a temas de salud mental, pone
en riesgo la existencia de un ambiente armoénico en el cual se promueva la productividad mediante
esquemas de motivacion aplicables.
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