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Editorial

La descentralizacion de los
precios agropecuarios, el
contrato y la concertacion de
precios

The decentralization of agricultural prices, the contract and the agreement of
prices

RESUMEN

La descentralizacion de los precios agropecuarios, acopio y minorista ha resultado ser una
medida dinamizadora de la produccién agricola; resultados que evidenciamos en los
mercados

Palabras claves: precio

Caodigo JEL: E31 Nivel de Precios; Inflacion; Desinflamiento

ABSTRACT

The decentralization of agricultural, storage and retail prices has turned out to be a dynamic
measure for agricultural production; results that we show in the markets

Palabras claves: price

Recientemente un conocido productor agropecuario, participante el cuarto pleno de la
ANAP, expresaba en la television nacional la necesidad de proteger al campesino, desde que inicie
la siembra de productos agricolas, con precios que le permitan recuperar los recursos invertidos.

Lo expresado lo consideramos totalmente correcto, pero cuantas grietas en el cumplimiento
de lo establecido existiran, cuanto se debe seguir perfeccionando los mecanismos implementados
y qué cantidad de insatisfacciones habra recibido este productor para expresar publicamente esta
idea.

La descentralizacién de la aprobacion de los precios de los productos agropecuarios, de
acopio y minoritas, a los intendentes en cada municipio ha resultado una de las medidas mas
dinamizadoras de la produccién agricola y los resultados se aprecian en los mercados, con mas
ofertas y disminuciones temporales de precios, aunque se requiere incrementar la produccion,
sobre todo de productos carnico y seguir reduciendo estos precios.

La aplicacion de la descentralizacion de precios esta acompafiada por lo establecido en el
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Decreto 35 "De la comercializacion de productos agropecuarios™ que indica su concertacion por
acuerdo, en el Comité de Contratacion de los consejos de la Administracion provinciales y
municipales, identificando las caracteristicas y disponibilidad de las producciones, sus costos y los
rendimientos locales, considerando también, un rango de valores establecidos segun el
comportamiento del mercado.

No es necesario hacer una encuesta, ni un recorrido por cada municipio para tener una
percepcion objetiva de que estos conceptos pueden tener innumerables interpretaciones y formas
de aplicacion, una mas ajustadas a los indicado y otras mas creativas, pero queda claro que de la
politica se ha interpretado y sus resultados se aprecian cuando vamos al mercado.

Lo dicho anteriormente significa ante todo que hay que seguir evaluando cdmo se cumple
este Decreto y qué es necesario perfeccionarlo en su implementacion. La expresion del productor
en la television nacional es una muestra elocuente de ello.

Es el contrato el eje principal sobre el que se basa los conceptos de la descentralizacién de
la aprobacién de los precios agropecuarios. De las limitaciones e insuficiencias en su aplicaciéon se
pueden hacer varios comentarios, pero lo que resulta evidente es que el uso de los precios y sus
diversas modalidades, requiere de mayor divulgaciéon y conocimiento por todas las partes.

No puede concebirse un contrato solo para la fijacién de la cantidad y condiciones de entrega
de productos, este error es el mismo que no concebir la mercancia como una contradiccién entre
valor de uso y valor. La Economia Politica Marxista hay que aplicarla en todas las relaciones entre
los actores econdmicos en nuestro pais.

El propio Decreto se refiere a fijar precios en los contratos “teniendo en cuenta un rango de
valores que considere el comportamiento del mercado™ y este concepto es el que no se ha
desarrollado suficientemente.

Si se conoce los riegos de la produccién agropecuaria, incrementados por los las
afectaciones climaticas y las limitaciones de fertilizantes y plaguicidas provocadas por el impacto de
las medidas norteamericanas contra nuestro pais, no hay dudas que se afectan los rendimientos 'y,
por tanto, se impone utilizar formas mas flexibles de fijacion de precios en los contratos de este
tipo de produccion.

Primero que todo, el contrato debe firmarse antes de comenzar a invertir en el campo el
productor, es la primera condicién para la recuperacion de sus gastos y un segundo momento, se
debe definir la fijacion de los precios y calidades, segun las circunstancias reales de producciony
comercializacion.

Se conocen diversas experiencias internacionales para la fijacion de los precios
agropecuarios. Una de las mas utilizadas es la llamada “"banda de precios”, sobre la existe que una
amplia bibliografia. Este concepto significa que se determina un precio maximo del producto para
los posibles rendimientos mas bajos y un precio minimo, para los rendimientos mas altos. En ambos
precios el productor recupera sus gastos y se concibe una razonable utilidad, asi como, el
comercializador puede aplicar su margen comercial, con una propuesta de precios minorista
competitiva con el mercado.

El perfeccionamiento de la descentralizacion de la aprobacidén de precios agropecuarios en
el contexto de concertacién y firma de contratos, como todo proceso, requiere de tiempo y de
analisis critico de lo realizado. Lo logrado hasta la fecha necesita potenciarse y en sus actores esta
el deber de conocer nuevas formas de su aplicacion e implementarlas para lograr mas estimulo a
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la produccién agricola, la propuesta comentada es s6lo una de las ideas que pueden ayudar en la
direccién de iniciada.

Silvio David Gutiérrez Pérez
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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo disefiar, en la entidad antes mencionada, un
procedimiento dirigido a perfeccionar el andlisis econémico financiero. Para el desarrollo del mismo
se aplicaron métodos y técnicas que permitieron profundizar en el problema planteado y arribar a
conclusiones debidamente fundamentadas. La investigacion se estructuré en tres capitulos y en un
primer momento se expusieron los criterios autorales de mayor relevancia sobre la gestién
financiera, su importancia, relacién con el Andlisis Econédmico Financiero y particularidades en las
Instituciones Financieras Bancarias cubanas. En una segunda parte, se expuso el procedimiento para
perfeccionar el analisis econémico financiero partiendo de la caracterizacion de la entidad con énfasis
en las particularidades de la actividad que realiza y su organizacién. Para finalizar, se demostré la
factibilidad del procedimiento propuesto a partir de su aplicacién en la Sucursal objeto de estudio.
Entre las conclusiones se establecié6 que la gestién financiera operativa es un aspecto de vital
importancia dentro de la actividad bancaria cubana y en ella juega un papel preponderante un
correcto andlisis econémico financiero, para mejorar el proceso de toma de decisiones y lograr una
gestion financiera eficiente. Finalmente, se definieron un conjunto de recomendaciones validas para
aplicar y perfeccionar dicho procedimiento.

Articulo

Palabras claves: anadlisis econdmico financiero, gestion financiera, toma de decisiones, gestion
financiera eficiente.

Cédigo JEL: M41 Contabilidad

Citar como (APA):
Pérez Yero, M.D. & Otros (2022) Procedimiento para perfeccionar el analisis econdmico financiero en la sucursal 7481 BANDEC

Granma. Revista Cubana De Finanzas Y Precios, 6 (2), 1-16. Consultado de
http://www.mfp.gob.cu/revista/index.php/RCFP/article/view/03_V6N22022_MDPYyOtros

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

1



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 6, No. 2, abril - junio, Afio 2022, pp. 1-16

ABSTRACT

Present it investigation you aim at designing, at the above-mentioned entity, a procedure addressed to make
the financial economic analysis perfect. For the development of the same methods and techniques that they
enabled deepening in the presented problem and arriving at conclusions properly based were applicable.
Investigation was structured in three chapters and in a first moment autorales of bigger relevance on
financial management, his importance, relation with the Financial Economic Analysis and particularities in
the Banking Financial Institutions exposed criteria themselves Cubans. In a second part, the procedure to
make perfect the financial economic analysis departing of the characterization of the entity with emphasis
in the particularities of the activity that you accomplish and his organization was exposed. In order to
finalize, the object of study demonstrated the feasibility of the procedure proposed as from his application
in the Filial itself. Enter the findings the Cuban established that the operating financial management is an
aspect of vital importance within the banking activity and in her you play a preponderant paper a correct
financial economic analysis, for the better the process of take of decisions and achieving an efficient
financial management. Finally, they defined as been worth set of recommendations to be applicable and to
make the aforementioned procedure perfect.

Keywords: Financial economic analysis, financial management, take of decisions, efficient financial
management.

INTRODUCCION

Un elevado grado de incertidumbre existe en la economia mundial actual, por lo que se ha
hecho necesario desarrollar estudios que permitan analizar el presente para ser mejores en el
futuro y para actuar en consecuencia se deben elegir las estrategias adecuadas que permitan
conducir a un mejor desarrollo.

El analisis econdmico financiero es un método integral que permite valorar objetivamente,
descubrir y movilizar las reservas internas. Las herramientas del analisis econdmico financiero se
dedican principalmente a una evaluacion historica de la empresa, la esencia del analisis es elaborar
los indicadores esenciales que permitan influir activamente en la gestion de la empresa, que apoya
a todos los departamentos de la misma.

Es un asunto para el establecimiento de relaciones significativas y también para sefialar
cambios, tendencias y causas. Siguiendo estas valoraciones, y considerando que en la actualidad
las empresas se ven cada vez mas presionadas por obtener buenos rendimientos a partir de su
buen funcionamiento, se hace necesario conocer las técnicas y métodos que le permitan
autoevaluarse y corregir lo que esta mal.

En tal sentido Miguel Angel Benitez expresa:

“La medicion de la eficiencia econémica operativa con que se explota una entidad se realiza
bdsicamente mediante el andlisis financiero y economico operativo de sus actividades, lo que permitird
llegar a conclusiones acerca de las causas de las desviaciones y, por lo tanto en las medidas correctivas
a aplicar". (Benitez, 1997: p.12)

Diversos estudios se han enfocado en analizar los factores que influyen en la eficiencia de
los bancos, entre los que se encuentra Rodriguez y Venegas (2010); Rasidah y Mohd (2011); Curak(
2012); Marte Barrera (2013); Okoth (2013); Petria, (2013); Tiberiu (2015); Garcia (2016) y Giménez
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(2016), donde se hace referencia a factores internos relacionados con la administraciéon gerencial
en base a indicadores financieros, asi como factores externos relacionados con indicadores
macroeconoémicos y juridicos.

DESARROLLO

El Andlisis Financiero. Su Importancia en Instituciones Financieras Bancarias

Partiendo de que “analisis” es la distincion y separacién de un todo, hasta llegar a conocer
sus origenes, principios o elementos que lo formany del criterio de los autores de asumir el término
“analisis financiero” cuando se trate del analisis de los Estados Financieros y de las informaciones
complementarias a ellos, referimos algunas definiciones.

Hernandez (2005), define el analisis financiero como una técnica de evaluacién del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnéstico de la situacion actual y la
prediccion de cualquier acontecimiento futuro; a su vez esta orientado hacia la consecucién de
objetivos preestablecidos.

Rubio (2007), enfoca el analisis financiero como un proceso que consiste en la aplicacion de
un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros, para generar una serie
de medidas y relaciones que son significativas y Utiles para la toma de decisiones; puesto que, la
informacion registrada en los estados financieros por si sola no resulta suficiente para realizar una
planificacion financiera pertinente o analizar e interpretar los resultados obtenidos para conocer la
situacion financiera de la empresa.

Para Zapata (2017), el analisis financiero es el conjunto ordenado de acciones que se hace
mediante la lectura critica, el analisis objetivo y la interrelacion coherente de los datos que constan
en los estados financieros y otros elementos de complementarios como los presupuestos que
permiten obtener indicadores que debidamente interpretados ayudarian a describir la situacion
econdmica financiera, presente y futura de la empresa, con lo que facilitara la toma de decisiones
para corregir falencias actuales y prevenir acontecimientos que pudieran afectar los intereses o
estabilidad de la empresa también es un patrén de comparacién a nivel sectorial y de tendencias.

En efecto, el analisis financiero es una herramienta clave para el manejo gerencial de toda
organizacién, ya que contempla un conjunto de principios y procedimientos empleados en la
transformacion de la informacién contable, econdmica y financiera que, una vez procesada, resulta
util para una toma de decisiones con mayor facilidad y pertinencia, unido a que permite comparar
los resultados obtenidos durante un lapso de tiempo determinado y con los resultados de otros
negocios similares.

Con base a estas afirmaciones, se deduce que el analisis financiero es una fase gerencial que
abarca varias etapas. Inicialmente, se centra en la utilizacién y conversion de la informacion
contable registrada en los estados financieros; posteriormente, se emplea como herramienta para
seleccionar la informacion mas adecuada, prevenir situaciones contraproducentes y predecir el
futuro, mediante el calculo de indicadores y la aplicacion de técnicas especificas; y por ultimo, llega
al diagndstico y evaluaciéon de las condiciones econdmicas y financieras en las cuales se encuentra
operando la organizacion.

En este contexto, los objetivos del andlisis financiero estan encaminados a analizar las
tendencias de las variables financieras involucradas en las operaciones de la entidad; evaluar su

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

3



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 6, No. 2, abril - junio, Afio 2022, pp. 1-16

situacion econdmica y financiera para determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos
preestablecidos; verificar la coherencia de la informacién contable con la realidad de la institucién;
identificar los problemas existentes, aplicar los correctivos pertinentes y orientar a la gerencia hacia
una planificacién financiera eficiente y efectiva.

Los indicadores financieros aparecen como una alternativa para evaluar la gestién de las
entidades bancarias (Biondi, 2012), ya que permiten obtener datos que resultan ser imprescindibles
en la evaluacién y medicion de los resultados, mediante el aporte de medidas utiles en el proceso
de toma de decisiones; asi mismo, los calculos realizados llevaran a establecer nuevos indicadores.
De esta manera, los indicadores pasan a convertirse en un instrumento de gestion que se adapta a
las necesidades de la gerencia, para ofrecer datos relevantes sobre la entidad (Balasundaram,
2009); de ahi, la conveniencia de su inclusién como informacién complementaria que permite a los
usuarios disponer de datos adicionales que apoyen el proceso de evaluacion.

Los indicadores usados para el analisis financiero son muy diversos y pueden ayudar a medir
aspectos tan variados como la liquidez, la rentabilidad o la capacidad de pago (Marin Hernandez, et
al., 2004). En el sector bancario los grupos de indicadores que destacan en el andlisis estan
agrupados en los indicadores de: rentabilidad, calidad de la cartera de préstamos, eficiencia y
liquidez.

Por lo general las instituciones financieras son todas las organizaciones que se especializan
en la creacién, venta y compra de titulos de crédito, los cuales son denominados activos financieros
para los inversionistas, instituciones como, por ejemplo: los bancos comerciales, asociaciones de
ahorro y préstamo, compafias de seguros, etc.

Un banco es un tipo muy especial de empresa, en la cual se capta dinero del publico y este
es dado en préstamos a terceros, conjuntamente con recursos propios de la entidad, quienes pagan
intereses por el uso del dinero. Asi, usualmente los recursos con los que un banco genera sus
ingresos son, en parte propios (patrimonio o capital), y mayoritariamente ajenos (depdsitos de
personas naturales y juridicas). Por ello, dado que la mayoria del dinero que un banco administra
no le pertenece, la gestién bancaria requiere un proceso constante de evaluacién de sus
indicadores de eficiencia y rentabilidad.

Un correcto analisis financiero de una institucion bancaria constituye una herramienta de
eficiencia operativa que permitira evaluar su rendimiento y dara los instrumentos necesarios para
una toma de decisiones adecuada encaminada a su desarrollo.

Particularidades del Analisis Financiero en Instituciones Financieras Cubanas

El analisis financiero de una institucion bancaria puede ser realizado por la propia entidad o
por terceras personas, cada una de ellas motivadas por sus propios intereses. En Cuba esa labor
de vigilancia y regulaciéon esta a cargo de instituciones como la Superintendencia Bancaria y el
Banco Central (Gonzalez-Duany, 2017).

En los bancos los estados financieros comprenden un Estado de Situacion, un Estado de
resultado, un Estado de Cambios en la Posicion Financiera, un Estado de Flujo de Efectivo, Estados
Complementarios, asi como notas y cualquier otro material explicativo que forme parte integrante
de los estados Financieros, ademas de otras informaciones requeridas por el Banco Central de Cuba
(Garayburu, 2006).
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El Balance General.

Segun las disposiciones de supervision bancaria, los Balances Generales de las instituciones
financieras en cuba pueden presentarse, de forma abierta, atendiendo a los tipos de moneda que
esté autorizada a operar por la licencia otorgada por Banco Central.

Los activos de una institucion bancaria deben ordenarse en el Balance General segun su
liquidez. Un activo sera mas liquido en la medida que sea mas facil su transformacién en dinero.
Los pasivos, por su parte, se presentan atendiendo a su exigibilidad, es decir, la posibilidad de que
los acreedores soliciten la devolucion de los fondos o recursos con los cuales se financia la
institucion.

Las partidas del Balance General se agrupan para su mejor analisis, atendiendo al efecto que
tendran las mismas sobre los resultados de la institucién, medidos por las utilidades: siguiendo este
criterio los activos se agrupan en activos productivos e inmovilizados y los pasivos con o sin costo.

El Estado de Resultado.

El andlisis del estado de resultados sirve para profundizar en las causas que originaron el
comportamiento de la cuenta de resultados a partir de la evolucién de los ingresos y gastos del
periodo, realizando comparaciones con relacién a los resultados obtenidos en el mes anterior e
igual periodo del afio precedente.

Indicadores de gestion.

Representan una razén matematica que vincula diferentes rubros que integran un estado
financiero con fines comparativos y que comprende la recopilacion, interpretacion y comparacion
de la informacion resultante de la operacién de una empresa en un determinado momento o su
comportamiento historico durante un periodo de tiempo.

Indicador de rentabilidad: muestra los resultados financieros reales de la gestion de las
instituciones en relacion con la magnitud de los recursos de que dispone e indica la efectividad de
esta en generar ingresos netos.

Antecedentes Metodolégicos del Analisis Financiero en la Actividad Bancaria.

Se realizaron busquedas en internet sobre trabajos de investigacion que tengan o guarden
estrecha relacion con el analisis financiero en la actividad bancaria. A continuacion se mencionan
algunos, que han servido de marco referencial para la elaboracién de las bases tedricas y practicas
del presente trabajo basado en referentes teoricos internacional:

. Erika Condori Queque (Peru, 2015): “Situacion econémica - financiera y su incidencia

en la toma de decisiones gerenciales de la caja rural de ahorro y crédito los andes s.a.
periodos 2012-2013".

. Este estudio de investigacién tiene como objetivo general: Analizar y Evaluar la
situacién econdémica - financiera y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales
de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A. (2012-2013), donde se concluye que
existen dificultades en la toma de decisiones por parte de los gerentes debido al
incumplimiento de las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera, que la
rentabilidad bajo a pesar de que los gerentes consideran que fue un mejor afio y que
el método Dupont es sintético y didactico para la toma de decisiones.

. Carlos Ochoa-Gonzalez, Ana Sanchez-Villacres, Jaime Andocilla- Cabrera, Hugo Hidalgo
-Hidalgo y Deysi Medina-Hinojosa (Ecuador, 2018): “El analisis financiero como
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herramienta clave para una gestion financiera eficiente en las medianas empresas
comerciales del Cantén Milagro”.

Su objetivo es demostrar la importancia y utilidad del analisis financiero como herramienta
basica para que la gestidn financiera en una entidad sea eficiente, considerando el estudio de las
razones financieras que permitan que en un negocio se detecte a tiempo sus deficiencias en el
proceso contable.

Concluye que analisis financiero es una herramienta que logra una gestion financiera
eficiente; en el cual nos permite llevar un control adecuado del uso de los activos y de los recursos
financieros que estan destinados para las inversiones, a través de un analisis profundo que permita
visualizar los recursos propios o provenientes de terceros que tiene la empresa. Ademas se
requiere de personal de alto nivel en el area financiera, que efectue el andlisis financiero, para que
pueda aplicar técnicas y procedimientos analiticos adecuados que permitan obtener excelentes
resultados y alcanzar el objetivo de evaluar el entorno econdmico y financiero de la empresa,
detectar algun obstaculo que legara a existir, ademas tomar decisiones certeras para implementar
acciones correctivas, que permitan alcanzar un desempefio financiero efectivo que lleve a la entidad
a una ganancia creciente en el corto o mediano plazo.

. Roberto Alvarez (Venezuela, 2017): “Gestién financiera e indicadores de gestion de la

banca universal venezolana”.

Este trabajo tiene como objetivo determinar la relacién entre la gestion financiera y los
indicadores de gestion de la banca universal venezolana y concluye que esta presenta un alto
dominio de la misma, ya que emplea planes financieros tanto a corto como a largo plazo. En
referencia a los indicadores de gestion, se concluy6 que aplican indicadores de eficiencia, eficaciay
efectividad para medir el uso de sus recursos y el grado de cumplimiento de sus objetivos. Se
recomendd, continuar aplicando planes financieros a corto y a largo plazo que garanticen su
permanencia en el mercado, asi como seguir aplicando los diferentes indicadores de gestion con el
fin de controlar la ejecucién de sus actividades.

. Marbelis Alejandra Nava Rosillon (Venezuela, 2009): “Analisis financiero: una

herramienta clave para una gestién financiera eficiente”.

El objetivo de este estudio es analizar la importancia del andlisis financiero como
herramienta clave para una gestion financiera eficiente y concluye que es necesario que los
empresarios venezolanos deben estar dispuestos a asumir los cambios existentes en el entorno
financiero, estar a la vanguardia de todas las herramientas gerenciales que permitan analizar
ampliamente la actividad que realizan, para conocer en qué condiciones esta operando su empresa
y como deben enfrentar el futuro, y asi lograr una gestion financiera eficiente, lo cual requiere la
aplicacién del analisis financiero, ya que se trata de un proceso de reflexion que lleva a evaluar
cualitativa y cuantitativamente desde el punto de vista financiero la empresa en el presentey en el
pasado, determinar los resultados de sus operaciones, estimar su situacion y su actuacion en el
futuro.

De caracter nacional se puede referenciar el trabajo desarrollado por un colectivo de autores
que a continuacién se relacionan:

. Osday Iraelio Zulueta Gavilanes, Happy Salas Fuente, Carlos Alejandro Diaz Schery y

Maria Elena Zequeira Alvarez (2017): “El método Camel un instrumento para el andlisis
financiero en las Instituciones Bancarias Cubanas”.
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Este trabajo tuvo como objetivo general disefiar un procedimiento basado en el método
CAMEL para el analisis financiero de las instituciones bancarias cubanas que fortalezca los procesos
decisorios, el cual arrib6 a las siguientes

Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigacion son operaciones que se utilizan para corroborar una
hipétesis o teoria concebida con anterioridad. En un primer momento se estudiaron los referentes
nacionales e internacionales para conocer la evolucion, caracteristicas y tendencias relacionadas
con la calidad en la prestacion de los servicios por parte de los bancos e instituciones financieras,
asi como lograr un disefio sencillo y adecuado de un procedimiento para la evaluacion de la calidad
que responda a las caracteristicas del sector bancario cubano.

Para diagnosticar el analisis financiero que realiza la entidad objeto de estudio se utilizaron
los métodos de observacion directa y revision documental con las técnicas de encuesta y entrevista.

La observacion directa permitioé conocer las caracteristicas de la sucursal, asi como, los pasos
que se realizan para el analisis de la situacién de la actividad econdmico financiera, el grado de
utilizaciéon de las herramientas y técnicas existentes y la incidencia del analisis para ayudar a la toma
de decisiones.

Se examinaron los informes del analisis financiero realizado mensualmente durante el afio
2020y las actas de los consejos de direccién donde estos se presentaron.

La encuesta fue elaborada con el objetivo de evaluar el conocimiento que poseen los
trabajadores de la sucursal 7481 sobre la importancia del analisis econémico-financiero

Para determinar el nivel cognoscitivo que tienen los directivos acerca de la necesidad del
analisis econémico financiero se entrevistaron los integrantes del Consejo de Direccién de la
entidad y a dirigentes de areas que tributan al analisis econémico financiero

Se utiliz6 un diagrama de causas y efecto para profundizar en las insuficiencias lo cual
permitié buscar las posibles soluciones al objeto de estudio

Finalmente se utilizo el criterio de expertos con el fin de validar el procedimiento para el
analisis financiero en la Sucursal 7481 de BANDEC.

Procedimiento para perfeccionar el analisis econdmico financiero en la Sucursal 7481 de
BANDEC

La propuesta esta encaminada al disefio de un procedimiento para perfeccionar el analisis
econdmico financiero de la sucursal 7481 de BANDEC, que fortalezca los procesos decisorios y
ofrezca una respuesta favorable a los problemas y retos que plantea el analisis situacional realizado
en lo referente al marco tedrico, normativo y organizacional que caracteriza la tematica estudiada.

El propdsito principal del procedimiento es:

. Dotar a la sucursal de una herramienta que le permita realizar un analisis econémico
financiero de manera integral, con el empleo de las técnicas existentes, para el
fortalecimiento del proceso de toma de decisiones.

El procedimiento disefiado se sustenta en los siguientes principios:

. Punto de conexidn para la toma de decisiones: enfoca sus objetivos estratégicos hacia
el proceso de identificacion y seleccién de la accién adecuada para la solucién de
problemas especificos del analisis financiero. Se nutre de informaciones relevantes que
aporta el sistema de informacién contable, contribuye a la deteccidon de problemas, a
establecer prioridades y a seleccionar la decisién que conduzca al perfeccionamiento
de la actividad bancaria.
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. Sencillez: el procedimiento se caracteriza por el facil manejo de la informacion y la poca
complejidad de los procesos de recoleccion, registro, clasificacion y evaluacién de las
variables relacionadas, de modo que posibilite a los diferentes usuarios la
comunicacién de informacién de caracter multidimensional con mayor claridad. Este
principio de sencillez no limita la profundidad y el nivel de exactitud de la informacién
registrada y exteriorizada en las distintas fuentes.

. Amplitud: se profundiza en las dimensiones que pueden influir en el analisis financiero
con enfoque integral. El método se sostiene sobre las informaciones relevantes para la
toma de decisiones, potencia las decisiones en el plano operativo, y fortalece la
posicion tactica de la institucion bancaria respecto a su desempefio.

. Adaptabilidad: las propias caracteristicas que posee el procedimiento le imprimen la
adaptabilidad necesaria para analizar el desempefio de una sucursal bancaria con
enfoque integral, lo que determina su nivel de aplicabilidad y generalizacion.

. Anticipacion: se relaciona directamente con la actitud estratégica de los decisores
porque avizora el futuro, y simula el comportamiento de las dimensiones que
conforman los indicadores que determinan la situacion financiera de la entidad. Provee
de informaciones que facilitan actitudes proactivas, anticipadoras, y la correccién y
prevencién de las decisiones.

. Confiabilidad: radica, en la aplicacion de la metodologia de investigacion cientifica
como soporte para relevar la informacién y analisis de las variables necesarias; supone
un cierto nivel de conocimiento tedrico acerca de los procesos que se investigan, y un
correcto analisis de los resultados.

Para su elaboracion, se tuvieron en cuenta cuatro premisas fundamentales:

1. La percepcion sobre la necesidad del analisis econémico financiero por parte de los
directivos y trabajadores.

2. Laimportancia de un correcto analisis econdmico financiero a corto plazo y su vinculo con

el proceso estratégico de la entidad.

El fortalecimiento del control como un elemento que transversaliza todo el procedimiento.

4. La evaluacion de los resultados, conducente al proceso de toma de decisiones y de futuros

ajustes dirigidos a la estabilidad econémico financiera.

En el procedimiento se definen dos etapas que conforman la propuesta y estructura del
analisis, y dentro de cada una de ellas se establecen los pasos constitutivos que, con una secuencia
l6gica, posibilitan el analisis econdmico financiero, a partir de los referentes tedricos establecidos
en el Capitulo 1 ( ver Figura).

w
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Figura 5. Propuesta de procedimiento para perfeccionar el analisis econémico financiero de
la Sucursal 7481 de BANDEC

A continuacién se detalla el contenido de cada paso:

Etapa 1.

El objetivo de esta etapa es realizar un analisis sistémico y abarcador de la situacion
econémico financiera que presenta la entidad, determinando las causas que inciden en su estado
actual.

Es una etapa constructivo-analitica donde se realizan todos los calculos y valoraciones para
obtener una informacion detallada acerca de los elementos que componen el Estado de Resultado
y el Estado de Situacion y su incidencia en el resultado de la entidad.

Para ello se estableceran, analizaran y construiran los datos, teniendo en cuenta los
diferentes conceptos y supuestos acerca del tema sobre la base de una légica de analisis coherente
y eficiente.

La responsable de esta etapa sera el area contable.

Paso 1. Analisis estructural del Estado de Resultado.

El analisis del Balance General o Estado de Resultado, permitira obtener informacién
relevante de la situacion econémica de la sucursal, profundizando en las causas que originaron el
comportamiento de la cuenta de resultados del periodo.

En este paso se realiza el andlisis de ingresos, gastos y utilidad, considerando las posibles
variaciones o fluctuaciones al compararlos con el mes anterior y con igual periodo del afio
precedente, para determinar cuales son favorables o no a la entidad y hallar sus causas. Ademas
se comentara el cumplimiento del plan econémico aprobado para el periodo.

Paso 2. Analisis tendencial de los ingresos y la utilidad.

La realizacion de este analisis tiene el objetivo de determinar la trayectoria de los ingresos y
la utilidad, con el propdsito de identificar su comportamiento o tendencia propiamente dicha, y asi
tomar medidas al respecto o para proyectar posibles resultados futuros, ya que el cumplimiento de
estos indicadores forman parte de uno de los principales objetivos estratégicos de la entidad.

El andlisis de tendencias permite una mejor comprension de las politicas y parametros
seguidos por la administracion de la entidad, que han originado los cambios relevantes observados
a lo largo del periodo en estudio. Esta observacion, enmarcada dentro del entorno econémico en
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el cual desarrolla sus actividades la sucursal, permitira identificar cdmo sus directivos han manejado
los problemas y aprovechado las oportunidades.

Para ello, se escogeran los datos de los ingresos y utilidades correspondientes a cinco afios,
tomando como afio base el menor de ellos.

Paso 3. Analisis estructural del Estado de Situacion.

El objetivo de este paso es conocer la situacion financiera de la institucion y determinar las
causas que dan origen a los resultados no favorables.

El analisis debe comenzar con una valoracién de la evolucién de activos, pasivos y patrimonio
con relacién al mes anterior e igual periodo del afio precedente.

La comparacion respecto al mes anterior ayuda a identificar posibles errores de registro al
analizar variaciones significativas o que no se corresponden con los movimientos conocidos de los
flujos financieros de la institucion, respecto al afio precedente permite relacionar los cambios en el
entorno con las tendencias que registran los diferentes grupos de cuentas.

A continuacion se sefialaran los tipos de activos y pasivos fundamentales que influyen sobre
las variaciones totales, asi como los cambios en su composicion, destacando especialmente la
evolucién que han experimentado los activos productivos y los pasivos con costo, comentando sus
efectos sobre los resultados de la institucion presentes y futuros.

En cada caso se determinaran las principales partidas que determinan la variacion del
indicador con relacién al mes anterior y con igual periodo del afio precedente.

Entre los activos productivos es fundamental el analisis de la cartera de préstamos en su
clasificacién atendiendo a los niveles de riesgo, que brinda una informacién mas completa de su
calidad y las previsiones sobre su posible evolucion en la categoria de morosa o vencida.

Se realizara una valoracion general de las causas fundamentales que inciden en los niveles
de riesgo altos e irrecuperables, nominalizando los casos mas connotados atendiendo a su importe,
tiempo que lleva en esa clasificacion u otras caracteristicas significativas.

En los activos improductivos el analisis del efectivo en cajay béveda debe partir de la premisa
de que los niveles de efectivo que tenga la oficina deben ser los minimos indispensables para
garantizar el servicio y que todo lo que exceda esos niveles constituye una inmovilizacion de
recursos que incide sobre los resultados de la institucion.

Para los préstamos no redituables’ debido a su impacto en los resultados de la institucion
es conveniente realizar una valoracién sobre su evolucién y perspectivas, asi como de las gestiones
realizadas y las posibles a ejecutar para reducir el nivel de exposicion de la oficina a los mismos.

En el analisis del grupo de activos inmovilizados se debe evaluar el grado de envejecimiento
de los diferentes activos fijos disponibles en la entidad, agrupados por tipo.

En el analisis estructural de los pasivos se identificaran los factores que mayor influencia
aportan en la evolucién de los diferentes segmentos de agrupacién (pasivos con costo y pasivo sin
costo).

En los con costo, se analizaran con mayor profundidad los que tienen una participacion
superior.

! Financiamientos que tienen como caracteristica comin que no generan intereses, ya sea por decisiones del
Gobierno, previamente coordinado con el BCC, por estar clasificados con riesgo alto e irrecuperable, u otros
debidamente autorizados por el nivel correspondiente.

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

10



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 6, No. 2, abril - junio, Afio 2022, pp. 1-16

Paso 4. Calculo y analisis de los indicadores financieros.

Los indicadores financieros, también llamados razones o ratios financieros, permiten
analizar el estado o salud financiera en el que se encuentra la entidad, en relacién con los niveles
optimos definidos para ella, lo cual posibilitara determinar las fortalezas o debilidades que esta
presenta, en su gestion financiera operativa.

En este paso, se calcularan y analizaran indicadores?, que pueden ser obtenidos a nivel de
sucursal, realizando comparaciones con igual periodo del afio anterior (ver Anexo 4).

Para representar los resultados con una mejor estructuracién, teniendo presente la
necesidad de expresar las metas de los indicadores en términos cuantificables, y asi ser medidos
por el sistema de control se crea una carpeta de indicadores, que incluye una lista completa de sus
caracteristicas, con el fin de presentar a los directivos y trabajadores su base y fundamentacion. El
modelo? utilizado, con los datos de cada indicador, se muestra en el Anexo 5.

Etapa 2.

La finalidad de esta etapa es lograr un analisis objetivo e integrado que brinde los elementos
necesarios y suficientes para la toma de decisiones en la organizaciéon. Para conseguir que las
soluciones ofrecidas sean de conjunto y no parcializadas, se propone instituir un Comité Econémico
Financiero.

En esta etapa se plantea ademas establecer los momentos (reuniones, érganos colegiados
de direccion, consejillos, etc.) y la frecuencia (fecha, periodicidad, etc.) de control en que se analizan
y evaluan los criterios de medidas e indicadores con el objetivo evaluar los resultados obtenidos en
la Etapa 1, para determinar como estos influyen en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la entidad. En tal sentido, se propone el disefio de la tabla* para reflejar los momentos de control
del Sistema de indicadores (ver Anexo 6).

También se elabora el plan de acciones correctivas encaminadas a garantizar la eficiencia y
la eficacia, delimitando asi funcionalidad y responsabilidad y el informe a presentar al Consejo de
Direccion, para su analisis, aprobacion y control.

Paso 1. Propuesta del plan de accién para las mejoras continuas en funcion de la gestiéon
econdmica financiera.

El plan de accion es el documento en el cual se van a reflejar las deficiencias detectadas en
cada uno de los pasos de la primera etapa del procedimiento y juega un papel importante en el
logro de mejores resultados, los cuales van a impactar positivamente en la situacion econémico
financiera operativa de la entidad.

A su vez, el correcto disefio del plan de accion va a permitir la identificacién de las acciones
que garanticen el cumplimiento de las metas a alcanzar por la entidad, en las cuales juega un rol
importante la gestién econdmica financiera a corto plazo. Las acciones propuestas se encontraran
en correspondencia con los objetivos estratégicos disefiados para la organizacion.

2 Seleccionados del libro “Andlisis e interpretacion de los estados financieros. Particularidades en el sector

bancario”, de Nelson Garayburu de la Fuente.
3 Tomado de la tesis de doctorado de Inés Josefina Torres Mora.

4 Tomado de la tesis de doctorado de Inés Josefina Torres Mora.
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A continuacion, se hace una propuesta del formato que debe tenerse en cuenta para la
elaboracién del Plan de accion:

Plan de Accion para la Gestion Econdmico Financiera.

Sucursal 7481 de Bandec.

Fecha:
No. Deficiencia  Accién Correctiva Fecha de Cumplimiento Responsables Controla

Firmas:

Gerente Contable: Gerente Comercial:

Es importante destacar que este plan debe formar parte del sistema de trabajo de la entidad,
lo cual va a permitir controlar de forma sistematica los resultados alcanzados en su implementacion
hasta la fecha que se determine. También debe contar entre sus cualidades el ser participativo y
proactivo. Ha de ser valorado critica e integralmente por todos los miembros del Consejo de
Direccion de forma tal que las sugerencias sean incluidas en sus actividades y estas se integren al
plan de trabajo de la entidad y asi pueda ser controlado su cumplimiento.

La Direccién debe establecer y controlar las medidas y los responsables de su cumplimiento
a cada nivel. La informacion debe estar correctamente fundamentada, propiciando una
comunicacién interna adecuada. El cumplimiento de las acciones propuestas debe tenerse en
cuenta en la evaluacion del desempefio del personal involucrado, lo cual incidira directamente en
el resultado de las actividades propuestas y sentara las bases para lograr un mejor desarrollo
organizacional.

Se debe propiciar el trabajo en equipo y un ambiente favorable donde se observe
transparencia en la gestién econdmica financiera.

Paso 2. Presentacion de los resultados.

Una vez que se dispone de las observaciones realizadas, ordenadas en positivas y negativas
desde el punto de vista econémico financiero, incluyendo un orden jerarquico dentro de ellas,
segun su connotacidn y de las causas que influyen en estos resultados, con las acciones necesarias
para corregirlos, se encuentra todo listo para elaborar un informe, que se debe presentar al consejo
de direccién de la entidad, para la toma de decisiones.

Este informe debe destacar los siguientes aspectos sobre los resultados del funcionamiento
de la sucursal:

. Eficiencia en la utilizacién de los recursos. Se analizara la evolucién de los ingresos y

egresos y como estos influyen en los resultados obtenidos.

. Cumplimiento de los planes aprobados para el afio profundizando en las partidas que

influyen de forma negativa.

. Aspectos a tomar en cuenta para garantizar el desarrollo futuro.
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. Situacién financiera respecto al mes anterior e igual periodo del afio preliminar,
seflalando la evolucion de las partidas e indicadores seleccionados y otros aspectos de
interés sobre la movilidad observada en los Activos y Pasivos.

. Rentabilidad y eficiencia obtenida segun los indicadores analizados, profundizar en las
causas de los resultados no favorables.

Incluira ademas el plan de accién elaborado para resolver aquellas dificultades detectadas

en el analisis en aras de un mejor desenvolvimiento econdmico y financiero de la Sucursal.

Para la mejor comprensién de los usuarios del informe, se recomienda que:

Presente un lenguaje claro y sencillo.

1. Se utilicen graficas, pues asi se resumen grandes cantidades de datos en un area
pequefia y visualmente es mas asequible.

2.  Se elabore periédicamente para asi determinar en tiempo las posibles anomalias y
aplicar de forma inmediata medidas correctivas.

Todo lo antes expuesto debe conducir al logro de una gestion econémico financiera eficaz,
eficiente y oportuna, sustentada en un analisis econdmico financiero profundo y una vision
participativa donde la presentacion de los resultados ante los decisores garantizara el control de
las metas de la organizacién, de sus politicas y estrategias. Asimismo, el procedimiento
proporcionara informacion relevante respecto a los resultados alcanzados, permitiéndole a la
entidad conformar sus decisiones de forma integral y minimizando los riesgos tanto internos como
externos.

CONCLUSIONES

La revision tedrica efectuada permitié confirmar la existencia limitada de investigaciones
relacionadas con este tipo de estudios en Cuba y la necesidad perentoria que tiene el sistema
bancario cubano de perfeccionar las herramientas de analisis financiero.

. El conocimiento y validacion del procedimiento disefiado para el andlisis financiero en las
instituciones bancarias cubanas permite a los directivos del sector bancario guantanamero
tomar decisiones estratégicas enfocadas al sostenimiento de las entidades a tono con la
actualizacion del modelo econémico.

o El procedimiento propuesto se caracteriza por su flexibilidad, adaptabilidad y sencillez,
validado por el criterio de los expertos consultados, lo cual posibilita su aplicacion y
generalizacién en otras instituciones del sector.
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RESUMEN

En Cuba las Instituciones Financieras constituyen uno de los principales catalizadores de desarrollo del
pais, las cuales no se encuentran exentas a la realidad internacional relacionada con el progresivo deterioro
de las condiciones medioambientales, y se han visto en la necesidad de incorporar la dimensién ambiental
en sus diferentes procesos, incluido el contable. La investigacién que se presenta tiene como objetivo
fundamental diagnosticar el sistema de informacién contable en la Direccién Provincial del Banco de
Crédito y Comercio de Guantanamo desde la perspectiva medioambiental para el fortalecimiento del
sistema de informacion; para ello, se aplicaron un conjunto de técnicas que permitieron identificar las
principales insuficiencias que prevalen en el proceso contable de la institucion bancaria desde la
perspectiva medioambiental y el nivel de conocimientos sobre la tematica.

Palabras claves: diagndstico, sistema contable, informacion, instituciones bancarias, medio ambiente.

Cédigo JEL: M41 Contabilidad

Citar como (APA):

Salas Fuente, H. & Otros (2022) Diagndstico del sistema de informacion contable en instituciones bancarias desde la perspectiva
medioambiental por medio de la teoria de las restricciones. Revista Cubana De Finanzas Y Precios, 6 (2), 17-38. Consultado de
http://www.mfp.gob.cu/revista/index.php/RCFP/article/view/04_V6N22022_HSFyOtros
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ABSTRACT

In Cuba, Financial Institutions constitute one of the main catalysts for the country's development, which are not
exempt from the international reality related to the progressive deterioration of environmental conditions, and
have seen the need to incorporate the environmental dimension in their different processes, including accounting.
The main objective of the research presented is to diagnose the accounting information system in the Provincial
Directorate of the Bank of Credit and Commerce of Guantdnamo from an environmental perspective to strengthen
the information system. To do this, a set of techniques were applied that made it possible to identify the main
weaknesses that prevail in the accounting process of the banking institution from an environmental perspective
and the level of knowledge on the subject.

Keywords: diagnosis, accounting system, information, banking institutions, environment.

INTRODUCCION

Hoy dia la humanidad atraviesa por una crisis medioambiental sin precedentes en su historia,
caracterizada por la pérdida de las condiciones medioambientales, la disminucion de recursos naturales,
de conciencia social y politica a favor del medio ambiente, los inigualables niveles de contaminaciony el
crecimiento demografico, entre otras, (Isaac y Rodriguez, 2012; Torres y Cueva, 2012; Martinezy Gomez,
2015; Salas, 2016).

En este escenario, sectores como el financiero que a escala mundial son determinantes para el
crecimiento y el desarrollo econémico de un pais, por muchos afios han estado al margen de los asuntos
medioambientales y sociales al creer que su actividad es neutra (Villamizar, 2015). Este pensamiento
confirma la desconexion que ha caracterizado histéricamente a la actividad financiera de las necesidades
de la economia real, lo cual ha contribuido a la agudizacién de los problemas medioambientales y, por
otra parte, delimita la doble responsabilidad que tienen las Instituciones Financieras (IF) de este sector.

Por un lado, una responsabilidad directa que surge de las propias acciones de cada institucion y,
por otro, una responsabilidad indirecta que, si bien no representa responsabilidad juridica propiamente
dicha de la institucion, contiene todas las consecuencias provenientes de las acciones de los terceros a
los que decide financiar.

En el caso particular de las instituciones bancarias esa situacién también se replica, pues es muy
comun que se consideren asi mismas como industrias relativamente “amistosas” con el medio ambiente,
en términos de emisiones y contaminacion. Por ende, debido a su alto potencial de exposicidn al riesgo,
los bancos han sido sorprendentemente lentos en examinar las consecuencias medioambientales de sus
acciones y de las de sus clientes (Thomas, Salas y Zequeira, 2017).

Dada la importancia, las responsabilidades de los bancos y el papel creciente que esta teniendo
la dimension medioambiental como variable estratégica ha sido indispensable que estos desempefien
un papel mas activo para apoyar las iniciativas que conduzcan al desarrollo sostenible. EI mayor
dinamismo en la introduccion de la dimensién medioambiental en la gestidn de la actividad bancaria se
evidencia en los paises desarrollados, en vista de la globalizacion financiera, las siempre crecientes
regulaciones en ese campo, y las demandas de sus clientes (Zuleta, Salas. y Thomas, 2020).
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Este contexto, demanda de un sistema de informacion que posibilite la planeacion, la ejecuciony
el control de esas actividades, lo que propicié el surgimiento y evolucion de la informacion contable
medioambiental en este sector. Esta realidad, le impone a la ciencia contable asumir un nuevo reto, con
el fin de desarrollar un papel protagdnico en el tratamiento de los problemas medioambientales.

Por consiguiente, el marco conceptual y normativo de la contabilidad convencional debe
reformularse, de modo que garantice que la expresidn que se obtenga posibilite la extraccion de
conclusiones sobre la actuacion medioambiental (Salas, Zuleta y Thomas, 2020); ademas tiene que
desempefiar un rol determinante como medio de informacién de la imagen fiel de la organizacién, de
evaluacién, comunicacion y control de la actividad empresarial (Scavone, 2013), asi como ofrecer
informacion atil y relevante para la toma de decisiones (Salas y Zequeira, 2016).

La revisidon bibliografica efectuada permitié identificar las principales practicas de contabilidad
medioambiental, internas y externas, mas difundidas en las entidades bancaria a escala mundial,
establecidas por la Agenda de Sostenibilidad del Sector Bancario Global (2030) como son la participaciéon
en el mercado de los derechos de emisién de CO2; la certificacién de la familia de normas International
Organization Standardization (1SO); los principios de Ecuador (2003); los lineamientos para analisis de
riesgo medioambiental de la Corporacidon Financiera Internacional (IFC), y la variedad de guias de
reportes de sostenibilidad. A pesar de la existencia de esas alternativas su implementacion no ha
alcanzado un nivel de generalizacion en el sector bancario internacional.

En Cuba las IF no estan exoneras de la realidad internacional, y como parte del proceso de
actualizacion del modelo econ6émico y social requieren del fortalecimiento continuo de la contabilidad,
para que constituya una herramienta en la toma de decisiones, y garantice la fiabilidad de la informacién
financiera y estadistica, oportuna y razonablemente (Lineamientos de la Politica Econémica y Social del
Partido y la Revolucion para el periodo 2016-2021aprobados en el 7mo Congreso del Partido y la
Asamblea Nacional.)

En consecuencia, las entidades bancarias cubanas deben fomentar iniciativas en las cuales se
consideren los aspectos medioambientales y sociales en sus estrategias de negocio, para convertirse en
modelos para el resto de las organizaciones del pais, y estar a tono con la Estrategia Medioambiental
Nacional 2016-2020, la conceptualizaciéon del modelo econémico y social cubano de desarrollo socialista
y los nuevos requerimientos establecidos en el Plan para el enfrentamiento al cambio climatico, Tarea
Vida (2017).

A lo anterior se une el desafio de contextualizar la Resolucion 925/2018 Norma Especifica de
Contabilidad NEC 11 Contabilidad Medioambiental y la Resolucion 935/2018 NEC 12 Contabilidad de
Gestion, ambas establecen los criterios y pautas generales para reconocer contablemente las actividades
vinculadas con el medio ambiente, y es una responsabilidad de las entidades disefiar los procedimientos
especificos para su implementacion. En correspondencia con estos elementos, se hace necesario conocer
el nivel de conocimientos del personal de las dreas contables y las condiciones actuales del sistema de
informacion para integrar la dimension medioambiental.

DESARROLLO

La unidad de anadlisis escogida para el diagnéstico del sistema de informacion contable desde la
perspectiva medioambiental fue la Direccidon Provincial del Banco de Crédito y Comercio (Bandec).
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Constituido el 12 de noviembre de 1997, a tenor de lo dispuesto por el acuerdo 3215, del Comité Ejecutivo
del Consejo de Ministros de la Republica de Cuba al amparo del Decreto-Ley No. 173 "Sobre los bancos
e instituciones financieras no bancarias", y se le concedié mediante la Resolucién 1 del Banco Central de
Cuba, con licencia general para realizar todo tipo de operaciones de mediacién financiera, en moneda
nacional y en divisa, tanto en el territorio nacional como en el extranjero, en el centro bancario
extraterritorial, zonas francas y parques industriales.

La cartera de servicios de Bandec muestra, junto a productos tradicionales de la banca cubana e
internacional como los de caja, de financiacion, depdésitos y transferencias de fondos, otros como la
administracién de fondos, fideicomisos y servicios técnicos a las inversiones, que les brindan a los clientes
un amplio abanico de posibilidades para satisfacer sus necesidades de la manera mas efectiva. A la par
que ofrece numerosos servicios al creciente segmento de clientes particulares.

Para el desarrollo del diagndstico se utilizo la triangulacién de fuentes, con el propdésito de recoger
y analizar los datos desde distintos angulos para compararlos y contrastarlos entre si, y lograr opiniones
de diferentes fuentes de datos: personas, instrumentos, documentos o su combinacién, el algoritmo
seguido se muestra en la figura 1.

Figura 1. Guia para el diagndstico del sistema de informacién contable en la Direccién Provincial del Bandec
Guantanamo desde la perspectiva medioambiental

Paso L.- Seleccion de la muestra

138

Paso II.- Revision documental

1y

Paso III.- Observacion

]

Paso IV.- Aplicacion de un cuestionario

Fuente: elaboracion propia.

Fue seleccionada una muestra de 12 trabajadores del area contable de la Direccion Provincial del
Bandec Guantanamo, lo cual represento el 61% del total de trabajadores, calculada a través del gestor
estadistico Sample, con un nivel de confianza del 92%, un nivel de precision del 10% y a= 0,05. EI 58,3 %
es del sexo femeninoy el 41,7 % masculino. De los entrevistados el 41,7 % se desempefia como contador,
el 33,3 % supervisores y el 25,0 % contador B. El nivel escolar que prevalece es Técnico Medio en
Contabilidad (50,0 %), le siguen los Licenciados en Contabilidad (41,75 %) y el 83 % Ingenieros
Informaticos. El 25,0 % de la muestra tiene 3 afios de experiencia laboral y el 16,7 % entre 1y 8 afios, lo
que revela el corto tiempo de trabajo en la actividad (anexo 1).

En el paso Il se desarroll6 una revision documental del marco legal, los documentos de diferentes
organismos e instituciones que norman la actividad contable a nivel nacional y especificos del sector
bancario, asi como de la informacion disponible correspondiente al periodo: enero 2020 a marzo 2021.

El paso lll consistid en la observacion participante, estructurada y controlada mediante el disefio
de una guia para corroborar el estado en que se encuentra en la practica esta tematica:
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Guia de observacién para el diagndstico de la integracion de la dimensién medioambiental en el
sistema de informacién contable.

1. ¢Incorpora en el Disefio Estratégico de la Delegacién Provincial del Bandec Guantanamo la

dimensiéon medioambiental como una variable estratégica?

2. (Tiene la Delegacion Provincial del Bandec Guantanamo disefiado e implementado un
sistema de gestiéon medioambiental?

3. ¢Qué tipo de acciones relacionadas con el medio ambiente planifica y ejecuta la Delegacion
Provincial del Bandec Guantdnamo?

4.  ;Qué funciones desarrolla al tanto para la gestion medioambiental interna como para uso
externo el Departamento de Contabilidad de la Delegacion Provincial del Bandec
Guantanamo?

5. ¢Enlos informes econdmico-financieros emitidos por la Delegacién Provincial del Bandec
Guantanamo se explicita informacion de caracter medioambiental? ;A quién va dirigida
dirigen dicha informacion?

6. ¢Quienes ejercen las presiones e influencias para considerar la dimensién medioambiental
en el sistema de informacién contable?

7.  ¢Qué efectos, presentes o futuros, ha tenido o tendra la publicacion de informacién
contable-medioambiental en los usuarios de la Delegacion Provincial del Bandec
Guantanamo?

El cuarto paso aprovecha la inteligencia colectiva, y mediante un cuestionario aplicado (anexo 2)

a los especialistas de las areas contables de la Direccion Provincial de Bandec Guantanamo se identifican
las principales restricciones del que inciden en la integraciéon de la perspectiva ambiental. Se analizé la
fiabilidad y validez de las encuestas, mediante la aplicacion del instrumento SPSS (version 27.0, 2020).

Se empled la estadistica descriptiva y el disefio de experimento para los analisis de variabilidad,
con la informacién obtenida se crearon las matrices de datos que luego se procesaron en los paquetes
estadisticos Statistic Program for Social Sciences (SPSS) version 27.0, 2020 y Statistica (version 6.1, 2006).

Por medio de una prueba piloto se comprobé la consistencia interna y la fiabilidad de la escala, a
través del coeficiente Alpha de Cronbach, que fue de 0,864 para la encuesta propuesta, siendo los indices
de fiabilidad alto, y el Coeficiente de Kaiser- Meyer- Olkin, con un valor de 0,742 segun los propositos del
estudio.

Resultados y discusion

Para el diagnoéstico del sistema contable de la Direccidn Provincial de Bandec Guantanamo se
utilizé la triangulacion de fuentes. La revision documental y la aplicacion de la guia de observacion
participante, estructuraday revel6 que el proceso contable de la institucidn se realiza segun lo estipulado
en el Manual de Instruccion y Procedimientos MIP- 110, el que se actualiza periddicamente en funcion de
los cambios que acontecen a nivel de pais, y requieren de ese tipo de modificacion. Para el procesamiento
de la informacion contable se emplea el Sistema Automatizado para la Banca Internacional de Comercio
Nueva Estructura Funcional (Sabic.NEF).

En un tercer momento se aprovecho la inteligencia colectiva, aplicandose un cuestionario a los
especialistas escogidos del area contable de la Direccion Provincial de Bandec Guantanamo para la
identificacién de los principales vacios y limitaciones que inciden en el reconocimiento, registro,
presentacion y evaluacion oportuna de las actividades medioambientales en el sistema de informacién
contable. Los resultados obtenidos se detallan a continuacion:
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El procesamiento del resultado de las encuestas aplicadas (anexo 3) para diagnosticar el sistema
de informacién contable desde la perspectiva medioambiental arrojé que en la P1 el 100% de los
trabajadores del departamento consideran que la actividad que realiza la institucién no afecta al medio
ambiente. En la P2 el 100 % de los encuestados manifiesta que si conocen lo establecido en la Tarea Vida
(TV).

Mientras que en las respuestas concernientes a la P3, hay consenso total, en cuanto a que la
entidad no implementa acciones para enfrentar el cambio climatico. Todos los entrevistados en la P4
afirman que desconocen la existencia de normativas contables para incorporar la informacion
medioambiental en el sistema contable; situacién que denota la no aplicacién de las NEC 11y 12 emitidas
en el 2018. Las respuestas a las P5, P6 y P9 relacionadas con la integracion de las actividades
medioambientales en el MIP, el reconocimiento de forma separada de los hechos y en los informes
econdmicos-financieros es negativa, lo que confirma la limitacién del sistema contable. No obstante, en
el caso de la P7 y P8 se evidencian algunos criterios positivos (41,7 % en ambos casos), lo cual demuestra
la falta de conocimiento en el tema y su contradiccién con las afirmaciones aportadas en las preguntas
anteriores. Las P10, P11, P12y P13 referidas al proceso de evaluacién (uso de indicadores), comunicacion
(memorias descriptivas u otros informes) y presentacion de informacion contable medioambiental de la
institucion con mayor o menor frecuencia, las opiniones en todos los casos fue negativa, hecho que
ratifica los resultados de otros items. Sin embargo, en la P14 el 75,0 % (9 encuestados) reconocen la
necesidad de publicar informacion contable medioambiental asociada al nivel de actividad de la entidad.

En consecuencia, se efectué un analisis de conglomerados para determinar el grado de
homogeneidad o similitud de las repuestas mediante los beneficios propios que genera cada una, en la
cual se visualizo6 la agrupacién de las mismas. Del analisis se lograron 2 cluster, con mayor predominio
del cluster 1, que integra desde la P1 a la P14 exceptuando la P2, tal y como se presenta en la figura 2.

Figura 2.Cluster de andlisis de conglomerado

Dendrograma que utiliza un enlace de Ward
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Fuente: resultados del SPSS version V.26.
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CONCLUSIONES

Las instituciones bancarias cubanas requieren de la actualizacion de su sistema de informacion
contable para que respondan a las necesidades medioambientales del entorno, del marco
regulatorio, y la demanda de informacién de los diferentes actores de la economia y la sociedad.
. Los resultados del diagnoéstico efectuado al sistema de informacién contable desde la perspectiva
medioambiental indican que en la Direccién Provincial del Bandec Guantanamo existen vacios de
conocimiento, dominio del marco normativo, de aspectos metodolégicos y técnicos.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagnostico de los especialistas del area contable de la Direccion Provincial Bandec

24

Guantanamo.
. . Porcentaje Porcentaje
Sucursal Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido 8901 12 100,0 100,0 100,0
Sexo Frecuencia Porcentaje Por(,:e_-ntaje Porcentaje
valido acumulado
F 7 58,3 58,3 58,3
Valido M 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Cargo actual Frecuencia Porcentaje Porc,:gntaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Contador 5 41,7 41,7 41,7
Contador B 3 25,0 25,0 66,7
Supervisor 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Afo de . . Porcentaje Porcentaje
L Frecuencia Porcentaje 1
experiencia valido acumulado
1 2 16,7 16,7 16,7
3 3 25,0 25,0 41,7
4 1 8,3 8,3 50,0
5 1 8,3 8,3 58,3
Valido 6 1 8,3 8,3 66,7
7 1 8,3 8,3 75,0
8 2 16,7 16,7 91,7
10 1 8,3 8,3 100,0
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Afo de . . Porcentaje Porcentaje
L Frecuencia Porcentaje 1
experiencia valido acumulado
Total 12 100,0 100,0
Graduado Frecuencia Porcentaje Porcze_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Licenciado en 5 41,7 41,7 41,7
Contabilidad
Valido Técnico Medio 6 50,0 50,0 91,7
Contabilidad
Ing. Informético 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Anexo 1. Continuacion.
Afio de Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
graduado acumulado
2011 1 8,3 8,3 8,3
2013 2 16,7 16,7 25,0
2014 1 8,3 8,3 33,3
2015 1 8,3 8,3 41,7
Véalido 2016 1 8,3 8,3 50,0
2017 1 8,3 8,3 58,3
2018 2 16,7 16,7 75,0
2019 1 8,3 8,3 83,3
2020 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Titulacion de : -
Frecuencia Porcentaje
posgrado
Perdidos Sistema 12 100,0
Afio de titulacion Frecuencia Porcentaje
Perdidos Sistema 12 100,0

. Fuente: resultados del SPSS versiéon V.26.
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Anexo 2. Cuestionario para el diagnéstico del sistema de informacion contable.

No

Preguntas

Si

No

¢ Considera que la actividad de su entidad afecta el medio
ambiente?

Usted conoce en qué consiste el Plan para el enfrenamiento al
cambio climatico, Tarea Vida.

¢Su entidad implementa acciones para el enfrenamiento al
cambio climatico?

Conoce usted si existe alguna norma contable especifica para
incorporar informacion medioambiental en el sistema de
informacioén contable.

El Manual de Instruccién y Procedimientos establece criterios
generales que posibiliten reconocimiento, el registro,
presentacion y evaluacion dela dimension medioambiental.

Se presentan de forma separada o diferenciada las partidas
medioambientales de caracter financiero respecto del resto de
partidas financieras.

Existe coordinacion entre contabilidad de gestion y contabilidad
financiera con respecto a la informacion medioambiental.

El sistema contable automatizado tiene mdédulos que posibiliten
el tratamiento de la dimensién medioambiental.

Los informes econémico — financieros incluyen de la dimensién
medioambiental

10

La Delegacion Provincial del Bandec Guantanamo determina
los resultados econdmicos-financieros derivados de su
actuacién medioambiental.

11

En la fase de evaluacion se utilizan indicadores
medioambientales financieros y no financieros, tanto
cuantitativos como cualitativos.

12

En la memoria descriptiva de los estados financieros se publica
informacion de caracter medioambiental.

13

La Delegacion Provincial del Bandec Guantanamo comunica,
con mayor o menor detalle, la politica o sistema de gestion
medioambiental o de otras acciones que desarrolla vinculadas
a estos aspectos.

14

Considera necesaria la publicacion de informacion contable-
medioambiental por la Delegacion Provincial del Bandec
Guantanamo?

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 3. Resultado del procesamiento del cuestionario para del diagndstico del sistema de
informacion contable desde la perspectiva medioambiental.

P1 Frecuencia Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido O 12 100,0 100,0 100,0
P2 Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 12 100,0 100,0 100,0
P3 Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 0 12 100,0 100,0 100,0
P4 Frecuencia Porcentaje Por(,:e_-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido O 12 100,0 100,0 100,0
P5 Frecuencia Porcentaje Porc,ejntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido O 12 100,0 100,0 100,0
P6 Frecuencia Porcentaje Por(,:e_-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido O 12 100,0 100,0 100,0
P7 Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido O 7 58,3 100,0 100,0
Si 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
P8 Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido O 7 58,3 58,3 58,3
Si 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
P9 Frecuencia Porcentaje Porc'e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido O 12 100,0 100,0 100,0
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Anexo 3. Continuacion.

P10 Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido O 12 100,0 100,0 100,0
P11 Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 0 12 100,0 100,0 100,0
P12 Frecuencia Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 0 12 100,0 100,0 100,0
P13 Frecuencia Porcentaje Porgentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido O 12 100,0 100,0 100,0
P14 Frecuencia Porcentaje Porgentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido O 3 25,0 25,0 25,0
Si 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: resultados del SPSS version V.26.
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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar el comportamiento de la ciudad Camaguley en funcién de la
situacion socio-habitacional. Para esto se ha utilizado un esquema que permite definir modelos de
comportamiento espacial de una ciudad con relacién a la situacion socio-habitacional, apoyados en
el uso de los SIG a escala territorial, los cuales tienen la cualidad de enfocar el caracter
multidimensional que posee el desarrollo urbano y su dimensién social a partir de la determinacion
de las variables estratégicas socio-habitacionales. Los modelos resultantes permiten focalizar los
centros criticos donde se sintetizan los problemas; son ordenados y jerarquizados en funcién de la
importancia o peso que realmente poseen en la explicacion de la problematica, a partir de dichas
variables.

Palabras claves: gestion del desarrollo urbano, planificaciéon estratégica de ciudad, variables
estratégicas socio-habitacionales y modelos de comportamiento espacial.

Cédigo JEL: R20 Urbano, Rural, Regional, Bienes inmuebles, y Economia de Transporte: Analisis
Doméstico: General

Citar como (APA):
Perén Delgado, E. & Otros (2022) Analisis de la situacién socio-habitacional en la ciudad de Camagley. Revista Cubana De Finanzas
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ABSTRACT

This work aims to analyze the behavior of the city of Camagiiey based on the socio-housing situation. For
this, a scheme has been used to define spatial behavior models of a city in relation to the socio-residential
situation, supported by the use of GIS at a territorial scale, which have the quality of focusing on the
multidimensional character that the urban development and its social dimension based on the
determination of the socio-housing strategic variables. The resulting models allow focusing the critical
centers where the problems are synthesized, ordered and scaled according to the importance or influence
they have in the explanation of the problem, regarding the variables.

Keywords: urban development management, strategic planning of the city, socio - housing strategic
variables and spatial behavior models

INTRODUCCION

Las ciudades en su crecimiento y desarrollo no pueden ser consideradas homogéneas ya
que el constante crecimiento urbano conduce a una progresiva diferenciacion tanto en la
composicion social de los ciudadanos como en su localizacién espacial a lo largo del tiempo; el
actual tejido urbano es herencia de un largo proceso histérico.

Por las funciones que desempefian las ciudades, han constituido un polo de atraccién para
la mayor parte de la poblacién que ha buscado establecerse en las ciudades, por lo que cumplen
una importante funcion residencial y en los paises desarrollados mas del 80% de la poblacién vive
en ciudades.

De ahi que en el marco de una politica urbanistica compleja, hay que prestar especial
atencion a dos problemas relevantes en las ciudades historicas contemporaneas. Uno de ellos es la
preservacion de los usos residenciales con la mejora de las condiciones de vivienda de la poblacién
(Otero, E., 2002).

En Cuba, aunque en los Planes Generales de Ordenamiento Territorial y Urbano, constituye
un elemento a atender, aun queda lejos de integrar a estos un conjunto de elementos valorativos
que permitan jerarquizar de forma visualizada, la problematica existente en las ciudades, de
manera que permita una proyeccion de programas, estrategias y acciones que respondan a la
problematica existente con relacién no solo al mantenimiento, rehabilitacion y crecimiento de la
vivienda, sino también del mejoramiento de las condiciones necesarias para la vida de las personas
que las habitan

El objetivo general de la investigacion es analizar el comportamiento de la ciudad Camaguey
en funcion de la situacion socio-habitacional.

DESARROLLO

El ordenamiento territorial se concibe como un proceso y una estrategia de planificacion, de
caracter técnico-politico, con el que se pretende configurar, en el largo plazo, una organizacion del
uso y ocupacion del territorio, acorde con las potencialidades y limitaciones del mismo, las
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expectativas y aspiraciones de la poblacién y los objetivos sectoriales del desarrollo
(SEDESOL/UNAM, 2005).

Es interpretado por los economistas como un proceso de localizacion espacial de las
inversiones destinadas a corregir desequilibrios territoriales; los urbanistas lo interpretan como la
aplicacién de la regulacion del uso del suelo urbano; los ruralistas como transformacion fisica del
espacio para mejorar condiciones y los conservacionistas lo enfocan como un proceso de
planificacion y gestidn del espacio que garantice el uso racional de los recursos naturales.

Las autoras son del criterio de que la ordenacion del territorio puede definirse como la
proyeccion en el espacio de las politicas social, cultural, ambiental y econdmica de una sociedad,
teniendo en cuenta el sistema territorial donde esta interactla, como el resultado de aquéllas.

En el presente, el estilo de desarrollo definido por tales politicas, se plasma en las actividades
los usos del suelo que se localizan en el territorio, en los asentamientos humanos y en los canales
de relacion (infraestructura viaria y otras) que dan funcionalidad al sistema; y todo ello conforma el
modelo territorial: la expresidn fisica y visible de una sociedad, la cristalizacién de los conflictos que
en ella se dan, cuya evolucién no es sino el reflejo de los cambios que se producen en el estilo de
desarrollo y, en suma, en la escala de valores sociales.

El estilo de desarrollo determina, por tanto, el modelo espacial. Este refleja el estilo de
desarrollo, la base econémica de una sociedad, las actividades que soportan el tejido social y la
forma en que se agrupan y relacionan los ciudadanos, de tal manera que distintas estrategias de
desarrollo econdémico, social, y ambiental, entre otras, implican usos, aprovechamientos y
comportamientos del suelo que producen modelos territoriales diferentes.

Antes de proseguir, conviene aclarar que a los fines de este trabajo se define el término
modelo territorial o espacial como la representacién simplificada del sistema territorial, expresiéon
fisica de su organizacién espacial.

El modelo espacial se desarrolla en una determinada unidad geografica, ubicada en un
contexto exterior, y tres elementos proporcionan su estructura basica: las actividades humanas que
soportan y dan cauce al desarrollo, su localizacion en el espacio y la regulacién de su
comportamiento.

Un ejemplo de ello se tiene en el modelo de uso y ocupacion del territorio, que constituye
un elemento para la toma de decisiones y de adopcion de lo que sera el modelo territorial que
describe la situacion que debera alcanzarse y que constituira la vision de la ciudad a largo plazo.

Este modelo representa la proyeccion espacial de las actividades, usos e infraestructuras
fundamentales que indican la organizacion espacial y el desarrollo al que se quiere llegar en un
horizonte de tiempo dado. Por eso, a partir del analisis de su comportamiento es posible elaborar
un Plan General de Ordenamiento Territorial y Urbano mas objetivo, que permita trazar las politicas
territoriales, los objetivos y estrategias para conducir los cambios requeridos que permitan pasar
de la situacion actual expresada en el modelo espacial a una deseada.

Este plan, dado su enfoque integral, debe atender aspectos determinantes de las
condiciones de vida (Aguilera, J.L., Quiroga, Z. y Peron, E., 2020) teniendo en cuenta los criterios de
disponibilidad de recursos, entendidas como el acceso a los servicios sociales, indicadores de
consumo y recursos humanos; deterioro del bienestar o fragilidad social y dinamismo social. Entre
los indicadores que expresan fragilidad social encuentra el porcentaje de viviendas en mal estado
o ruinosas (Pedregal, B., 2006).
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En Cuba, los Planes Generales de Ordenamiento Territorial y Urbano, han brindado
soluciones que en algunos casos sobredimensionan el uso y ordenamiento del espacio fisico, y no
ofrecen una vision estratégica del desarrollo integral de la ciudad, enfocada como un sistema de
relaciones que se establecen tanto en el ambito interno y externo.

Aun presentan insuficiencias en los analisis realizados que no les permite centrar la atencion
del gobierno y los diferentes actores presentes en el territorio para tomar decisiones sobre
aspectos fundamentales como la orientacion y prioridades del desarrollo.

En lo que se refiere a la problematica socio-habitacional, carecen de elementos valorativos
que permitan jerarquizarlay caracterizarla de forma visualizada, ya que la misma no es homogénea,
sino que requiere un analisis diferenciado de manera que permita una proyeccién adecuada y
coherente de programas, estrategias y acciones para el mantenimiento, la rehabilitacién y el
crecimiento de la vivienda, considerando el aprovechamiento del espacio y las condiciones que
ofrecen para la vida de las personas y que se relacionan con el propio proceso de urbanizacion.

A partir de lo anterior, las autoras han aplicado un esquema metodolégico que tiene como
objetivo definir modelos de comportamiento socio-habitacional en una ciudad (Perén, E., 2017), el
cual aparece en la Figura No. 1, donde se muestra la l6gica a seguir en el analisis.

Etapa | Conformacion de la Matriz Inicial:
> Eleccion de las variables e indicadores referentes a condiciones socio-
habitacional
» Eleccion de las unidades de base para el andlisis espacial.

) 2

Etapa Il Seleccionar variables estratégicas del comportamiento
socio-habitacional :
» Reduccion de indicadores del conjunto de indicadores elegidos por los

expertos.
» Determinar las variables socio-habitacionales estratégicas.

¥

Etapa Il Definir los modelos de comportamiento espacial similar de las
condiciones socio-habitacionales.

) 4

Elementos para la toma de decisiones en cuanto a la formulacion de
proyectos, planes y objetivos de caracter estratégico a escala urbana.

Figura 1. Esquema metodoldgico para el analisis de las condiciones
socio-habitacionales en una ciudad

Como puede apreciarse consta de tres etapas que guardan una secuencia, las cuales se
explican a continuacion en sus aspectos esenciales para la comprensién de su aplicacién en la
ciudad Camaguey.
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Etapa |: Conformacién de la Matriz Inicial.

Tiene como objetivo el ordenamiento de los datos en una tabla que cruza el conjunto de
casos o unidades de analisis espacial con las variables e indicadores elegidos para el estudio, segun
el objetivo que se persiga con el analisis.

Para lograrlo consta de dos pasos, la eleccidén de las variables e indicadores referentes a
condiciones socio-habitacional y la eleccion de las unidades de base para el analisis espacial.

En el primer paso mencionado se recomienda utilizar alguna técnica de tipo cualitativa que
permita obtener criterios de un grupo de personas con determinado grado de conocimiento,
experiencia profesional y nivel de responsabilidad en la elaboracién de politicas sociales y en la
formulacién de planes de ordenamiento territorial y estrategias de desarrollo para la ciudad, lo cual
enriquecera las valoraciones a que pueden arribarse.

Para la eleccién de las unidades de base para el analisis espacial, debe cuidarse que para
regionalizar una ciudad es mas conveniente utilizar unidades de orden inferior como las fracciones
o radios censales; ellas conformarian regiones mas pequefias pero mas homogéneas. Ademas, se
debe tener en cuenta al analizar las variables que las divisiones administrativas no siempre se
corresponden con la realidad.

Etapa Il: Seleccionar variables del comportamiento socio-habitacional

Esta segunda etapa tiene como finalidad, a partir de los indicadores elegidos y organizados
en una matriz, determinar las variables del comportamiento socio-habitacional en la ciudad, bajo
determinadas condiciones concretas.

Dichas variables son capaces de sintetizar la problematica social referente a la vivienda,
constituyendo elementos para la reflexion y para accionar de forma multilateral en el desarrollo
urbano. De ahi que coadyuvan al despeje de las direcciones estratégicas fundamentales hacia
donde encaminar la gestién de la dimension social del desarrollo de la ciudad.

Cada dato original se estandariza y transforma en un puntaje z que se desvia en valores
positivos y negativos respecto la media que toma valor 0.

La representacién cartografica de los puntajes z brinda como resultado mapas tematicos
comparables de cada variable. Para los mapas se determinan intervalos de clase que permitan la
mejor visualizacién de las variables. Cada intervalo tiene una variable visual, el color. La
comparacién cartografica tematica permite captar la distribucién espacial de variables y elaborar
un informe cualitativo.

Es necesario sefialar que el desarrollo social urbano por su esencia multifacética y su
concrecion territorial, posee una estructura tipica multivariada, ya que no puede medirse por una
Unica variable, sino que lo caracterizan por definicion, un conjunto de variables e indicadores de
diferente naturaleza, que pueden ser sintetizados.

Esta etapa también se estructura en dos pasos. El primero de ellos es la reduccion de
indicadores del conjunto de indicadores elegidos por los expertos, que obedece al hecho de que el
manejo de un volumen grande de indicadores puede dificultar el proceso de analisis y referirse
parte de ellos a la misma cuestién (indicadores redundantes).

De ahi que este paso tiene como fin eliminar aquellos indicadores de entrada que presentan
duplicidad en la informacién que ofrecen, al igual los que no poseen una significacion para
caracterizar la problematica socio-habitacional de una ciudad y que no resultan discriminantes en
el analisis de su comportamiento en el tiempo y en el espacio.
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El segundo paso y ultimo de la etapa es la determinacion de las variables socio-
habitacionales estratégicas, las cuales constituyen una guia para la conformacién de los modelos
de comportamiento de distribucion espacial. Es decir, estas constituyen combinaciones lineales de
los indicadores seleccionados; sintetizan indicadores que cuantifican diferentes aspectos de la
situacidén que caracterizan y guardan entre si determinada coherencia légica estructural.

De ahi que al analizar una ciudad en un momento dado o a lo largo de un periodo
determinado, se pueda detectar en qué aspectos de la dimensidn social se concentran las mayores
dificultades, incidiendo significativamente en las condiciones de vida, la calidad de vida y el
desarrollo social que alcance.

Las variables al existir objetivamente como la sintesis en ultima instancia de indicadores,
pueden expresarse como una funcion lineal ponderada de éstosy, a través de la misma, establecer
un analisis comparativo entre las unidades de analisis espacial con respecto una variable
determinada. Asi mismo, permite conocer cobmo ha evolucionado la unidad territorial, y cuales
indicadores son los que han provocado cambios significativos en la problematica socio-habitacional
en un sentido u otro.

Existen especialistas que afirman que cuando se quieren obtener resultados satisfactorios,
rigurosos y clarificadores, recomiendan el analisis multivariado, ya que permite enfocar con un
criterio multidisciplinario la problematica urbana y operar con numerosos y diferentes indicadores
que la caracterizan

Etapa Ill: Definir los modelos de comportamiento espacial similar de las condiciones socio-
habitacionales

Esta etapa tiene como objetivo determinar la influencia de las variables socio-habitacionales
en la dimensién social del desarrollo urbano, lo cual no sélo resulta valido para el caso de una
ciudad en su conjunto, sino que también resulta importante para conocer qué grupo de unidades
de analisis espacial que la conforman poseen una problematica similar.

De esta manera, pueden definirse tipologias, lo cual permite elaborar planes de acciones
estratégicas con una vision mas coherente; pues se dispone de una visién de conjunto no sélo de
las condiciones de vida y necesidades existentes, sino en cuanto a las posibilidades de recursos y la
prioridad en sus destinos.

Las variables socio-habitacionales estratégicas se representan de forma espacial a partir de
los indicadores que sintetizan, los cuales tienen un componente georeferenciado, que el SPSS
puede mostrarlo de la manera mas natural y eficaz: en un mapa. Puede crear mapas de rango, de
simbolos graduados y de densidad de puntos para mostrar donde estan concentrados los
problemas o las oportunidades.

Los mapas de rango de valores dividen un rango de valores estadisticos de resumen en
categorias e indican la categoria del rango (por ejemplo, 0-100, 101-200, 201-300, etc.) para cada
unidad geografica. Cada rango utiliza un patrén o color distinto para mostrar en qué rango se
encuentra cada regién geografica. El uso de varios rangos y distintos métodos de formacién de los
mismos sirve de ayuda para examinar los datos mas detalladamente.

En este trabajo se utiliz6 el método de segmentacidén natural que utiliza un algoritmo que
intenta buscar segmentaciones naturales en los datos y mantener unidos los conglomerados de
valores atendiendo a su comportamiento similar.

El uso de los SIGs va a facilitar un acceso rapido a la informacion, disponible en el sistema, y
a la toma de decisiones por parte de los organismos gestores. Posibilita crear mapas con
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coordenadas geograficas reales, asociadas bases de datos para el analisis socio-habitacional,
realizar mapas tematicos y herramientas de consulta geograficas para su visualizacion y analisis.

Este procedimiento se aplicé en la ciudad Camaguey, situada a 572 kildmetros hacia el este
de La Habana, ocupando una extension superficial de 83,7 km2. Concentra el 93,9 % de su poblacion
municipal, el 50% de la poblacién urbana provincial y el 39 % de la poblacién total de la provincia,
por lo que sigue manteniendo su peso dentro del sistema de asentamientos humanos.

Como resultado de su condicién histérica como centro municipal, centro-regional y capital
de provincia, la base econémica de la ciudad esta diversificada, lo que se evidencia por la cantidad
de actividades que se realizan en todos los sectores, siendo esta peculiaridad lo que la destaca del
resto de los asentamientos urbanos de la provincia. La diversificacion de sus actividades
industriales y su ubicacién geografica, le ha permitido desarrollar un proceso creciente de influencia
regional e integracion territorial sobre los municipios vecinos y la region oriental del pais.

La ciudad tradicional se presenta como una unidad urbana particularizada por su condicién
de centralidad y por sus caracteristicas ambientales, sociales, espaciales y arquitectonicas
especificas. Es un elemento que resalta en el tejido urbano actual cuya importancia no puede ser
puesta en duda, por lo que se hace imprescindible su rescate. Bordeando este centro histérico, de
forma continua, se construyeron edificios multifamiliares en repartos residenciales donde
prevalecen los 4 y 5 niveles, con ubicaciones puntuales de 12, 18 y 26 plantas.

La mayor expansion urbana en el area de la ciudad ocurrié durante el siglo XX, la cual crecié
en un 96%, correspondiendo el 71% de este crecimiento al periodo revolucionario,
fundamentalmente en las décadas de los afios 70 y 80. Este rapido crecimiento centralizado y por
programas, causé serias distorsiones al modelo urbano actual que se caracteriza por el
desequilibrio de las funciones urbanas, desproporcién entre espacios publicos y privados, y
carencia de redes infraestructurales.

Como consecuencia de esta urbanizacion surgen barrios periféricos de forma espontanea
con estructura cadtica, carentes de infraestructura, presentando graves problemas de
saneamiento. Actualmente, posee una tipologia urbana compacta con edificaciones de puntal alto,
basicamente de una planta, mientras que en el resto de la ciudad predominan las viviendas
individuales con jardines y patios en su alrededor.

A partir de las etapas sefialadas en el esquema metodoldgico, se explicaran los resultados
obtenidos.

Etapa |: Conformacién de la matriz inicial.

La variable e indicadores elegidos para conformar la matriz de informacién inicial alcanzaron
la cifra de 21, distinguiéndose tres tipos de indicadores, los cuales son:

1. Indicadores de tamafio: son aquellos que se expresan por el valor absoluto que posee
un aspecto determinado a escala territorial. Proporcionan una jerarquia y establecen
umbrales.

2. Indicadores de estructura: constituyen porcentajes interterritoriales que expresan la
cobertura de la infraestructura de servicios alcanzado en un territorio.

3. Indicadores de participacion: se conceptualizan como la relacion existente entre la
poblacién y el nUmero de viviendas existentes un territorio. Expresan el predominio de
cada territorio sobre un entorno y establecen una determinada jerarquia con relacién a
un marco de referencia mas amplio.
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En cuanto a los casos, se tomaron los 17 consejos populares como las unidades de base para
el analisis espacial de las condiciones socio habitacionales en esta ciudad ya que se consideran
como limites de poder y gestion administrativa y ambiental en el paisaje urbano, los cuales se
diferencian espacialmente entre si, en cuanto a sus caracteristicas, y tipologias urbanisticas,

arquitectdnicas y constructivas predominantes en el fondo habitacional.

A continuacion en la tabla 1 aparecen relacionados los consejos populares y el area que

abarcan por distrito.

Tabla 1. Consejos populares por distritos.

DISTRITO CONSEJO POPULAR CODIGO AREA (km?)
Candido Gonzalez La Belén 108 2.2
5.8 km?
San Juan de Dios 109 1.3
Centro 110 1.2
América Latina 117 1.1
Ignacio Agramonte Agramonte-Simoni 201 3.1
19.1 km?
Previsora 207 8.1
Modelo-Iman 219 7.9
Joaquin Aglero
29.4 km? Juruquey-Edén 302 3.1
Puerto Principe 303 4.4
Lenin-Albaisa 304 15.8
Vigia-Florat 306 1.5
B.Aires-B.Vista 318 4.6
Julio Antonio Mella Garrido-La Caridad 411 6.2
29.4 km? Jayama 412 6.4
J. A. Mella 413 5.8
Vista Hermosa 414 1.9
La Esperanza 415 9.1
83.7
Ciudad

La base cartografica digital de la ciudad empleada ha sido confeccionada por la Empresa
GEOCUBA Camagliey-Ciego de Avila para el Censo de Poblacién y Viviendas del afio 2002, en el
programa Autocad, e importada por el autor en el SIG Mapinfo Professional (version 6.5), donde se
realizaron todos los analisis operacionales y los mapas tematicos.

Etapa II: Seleccionar variables del comportamiento socio-habitacional.

o Reduccién de indicadores elegidos por los expertos: A partir de la matriz de
informacion inicial, se calculd la matriz de correlacidén, tomando como criterio para la
eliminacién de los indicadores redundantes que el coeficiente alcanzase un valor igual
o mayor a 0.85. En este caso se suprimieron los siguientes indicadores: NUmero de
viviendas de pisos de tres niveles (C3P), Por ciento de viviendas con abasto de agua por
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pozoy/ o lluvia (VPOZLLU)y Por ciento de viviendas con fosas y / o letrinas (VFLYZ). Asi
mismo se definidé para la eliminacion de los indicadores poco significativos, aquellos
que tuviesen un coeficiente de correlacién con un valor menor de 0.02. En
consecuencia se sustrajeron de la matriz de informacién Numero de viviendas segun
tipologia constructiva V (VTV), Total de edificios (TOTEDIF). Por tanto, el nimero de
indicadores de la matriz inicial se redujo a 15.

. Determinacién de las variables socio-habitacionales estratégicas: A partir de los
resultados anteriores, se procedid6 a la determinacion de las variables socio-
habitacionales estratégicas mediante la extraccion de los componentes principales®.

Los 15 indicadores se sintetizaron en cuatro componentes principales, que explicaron el

78.6% de la varianza total, que aparecen en la tabla 2. Este umbral de varianza se consideré como
idéneo.

Tabla 2. Variables estratégicas socio- habitacionales

Variables Denominaciéon Por ciento varianza
acumulada
V1 Condiciones socio-habitacionales 30.703
V2 Deterioro técnico de la vivienda 16.918
V3 Recuperacion del fondo habitacional 15.558
V4 Condiciones de habitabilidad 15.455
Total varianza 78.634

Fuente: Salida de la aplicacion del Analisis Factorial

Las variables socio-habitacionales estratégicas sintetizan la problematica referente a la
vivienda y permiten jerarquizar la misma segun el por ciento de varianza asociado a cada variable
conformada. Al caracterizar de forma significativa la problematica socio-habitacional del entorno
considerado, centran el andlisis en las cuestiones esenciales de dicha situacion, discriminandolas.
Por tanto, también serviran de punto de partida para definir las direcciones priorizadas a considerar
en la formulacién de politicas y objetivos de desarrollo urbano.

Etapa lll: Determinacion de tipologias similares de comportamiento para la fundamentacién
de las estrategias sociales.

Los valores estimados correspondientes a cada una de las variables socio-habitacionales
estratégicas (puntuaciones factoriales), permiten establecer comparaciones entre los consejos
populares de un distrito y entre distritos.

Entre los valores se observaron los minimos y maximos para cada variable, que tienen como
utilidad establecer niveles de clasificacion de la situacién que presentan los consejos populares, de
manera tal de determinar tipologias similares de comportamiento para la fundamentacién de las
estrategias de vivienda.

A partir de esta informacion se obtuvieron mediante el paquete estadistico SSPS, mapas de
rango de valores por el criterio de segmentacion natural, introduciendo la intencionalidad de
formar tres conglomerados de valores. Se crearon cuatro mapas; cada uno corresponde a una de
las cuatro variables socio-habitacionales estratégicas o indices parciales, constituyendo modelos de

1 por la aplicacion de la rotacién ortogonal a la matriz factorizada

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

47



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 6, No. 2, abril - junio, Afio 2022, pp. 39-51

comportamiento espacial para los consejos populares de la ciudad Camaguey, considerados como
casos en la matriz de informacién original.

A modo de ilustrar este resultado, en la tabla 3 se muestra la clasificacién de los consejos
populares de la ciudad estudiada a partir de los valores de la variable estratégica Condiciones socio-
habitacionales en cada uno de ellos, y que las autoras han agrupado en tres tipos:

Tabla 3: Clasificacién de Consejos Populares

Rango de valores Condiciones socio-habitacionales
0.82 <V;< 2.06 MALAS

-0.49<V,< 0.82 MEDIAS

-1.72 <V1<-049 BUENAS

En el rango de 0.82 < Vi< 2.06, se encuentran el consejo popular Vigia-Florat del distrito
Joaquin de Aguero, y los consejos Centro, San Juan de Dios y América Latina pertenecientes al
distrito Candido Gonzalez. Este grupo ha calificado de malas Condiciones socio-habitacionales pues
el numero de cuarterias es alto asi como el indice de hacinamiento en ellas y en general de las
viviendas, aunque son los que presentan el mayor porciento de viviendas beneficiadas con
acueducto y alcantarillado.

Entre los valores -1.72 <V, < 0.49, clasifican los consejos populares en buenas Condiciones
socio-habitacionales al caracterizarse por la ausencia de cuarterias, un indice bajo de hacinamiento
no obstante de registrar niveles bajos de servicio de alcantarillado. Ellos son: Jayamay La Esperanza
(ulio Antonio Mella), Previsora y Modelo-Iman (Ignacio Agramonte) y Juruquey-Edén (Joaquin de
Aguero), todo esto lo podemos evidenciar en la figura 2.

Figura 2: Clasificacion de los consejos populares de la ciudad Camaguey segun la variable
estratégica Condiciones socio-habitacionales

Rango de valores

® 082 a206 (4)
L1.049 - 0.82 (8)
B 172 -.49 (5)
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En el rango de valores -0.49 < V; < 0.82, se encuentran el resto de los consejos populares
pertenecientes a los cuatro distritos, y presentan regulares Condiciones socio-habitacionales.

Con el resto de las variables estratégicas socio-habitacionales se procedi6 de forma similar,
dando lugar a modelos de comportamiento espacial socio-habitacional.

A partir de los modelos de comportamiento espacial de las variables estratégicas socio-
habitacionales por consejos populares, se ha llegado a caracterizar cada distrito que estructura la
ciudad de Camaguey. Asi se tiene que el distrito Candido Gonzalez presenta malas condiciones
socio-habitacionales con un bajo deterioro técnico de las viviendas, mala recuperacién del fondo
habitacional y regulares condiciones de habitabilidad.

Por su parte, Ignacio Agramonte posee buenas condiciones socio-habitacionales unido a un
bajo deterioro técnico de la vivienda, y mala recuperacion del fondo habitacional al igual que las
condiciones de habitabilidad.

El distrito Joaquin de Aguero presenta malas condiciones socio-habitacionales y de
habitabilidad con un nivel medio de deterioro técnico de la vivienda y regular recuperacion del
fondo habitacional. Y Julio A. Mella cuenta con condiciones socio-habitacionales regulares, nivel de
deterioro técnico medio de la vivienda y mala recuperacién del fondo habitacional al igual que
malas condiciones de habitabilidad.

A partir de estos comportamientos se puede plantear que las variables condiciones de
habitabilidad y recuperacion del fondo habitacional en la ciudad de Camagley se encuentran
catalogadas como malas mientras que el deterioro técnico de la vivienda alcanza un nivel medio y
las condiciones socio-habitacionales son regulares.

El resultado del establecimiento de estos modelos resulta importante para la
fundamentacion de una propuesta de intervencion en la realidad por parte de los gobiernos de los
territorios y de otros actores sociales al constituir un modelo explicativo que permita jerarquizar
los problemas de esa realidad, por lo que sirve de guia para dirigir acciones que modifiquen la
situacion inicial dada.

CONCLUSIONES

Al analizar la situacion socio-habitacional de la ciudad Camaguey, se han focalizado centros
criticos donde se sintetizan los problemas ordenados y jerarquizados en funcién de la importancia
o valor que realmente poseen en la explicacion de la problematica, a partir de las variables
estratégicas socio-habitacionales.

A partir de las variables estratégicas socio-habitacionales, se establecieron los modelos de
comportamiento espacial que permiten guiar la accién de los Consejos de Administracion, asesores
del gobiernoy técnicos de las Direcciones de Planificacidn Fisica y de la Vivienda, en el disefio de los
objetivos y metas.
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RESUMEN

El contexto actual en el que se deben desenvolver las organizaciones, caracterizado por la
incertidumbre, crisis epidemiolégica, la globalizacién, la alta competitividad y con acelerados avances
tecnologicos; la busqueda de ventajas competitivas es un factor significativo, el estudio de la
innovacién cobra una gran importancia, vista como una variante dentro del progreso econémico que
permite sobreponerse a las adversidades del entorno y que brinda una opciéon de éxito en este
escenario. No obstante, la innovaciéon es un complejo proceso que conlleva el uso de una serie de
recursos, cuyos costos deben ser estudiados. El objetivo de este articulo es resaltar, en principio,
algunas consideraciones con propésito de visualizar las dificultades e importancia del desarrollo de
investigaciones en este campo.

Palabras claves: proceso de innovacién, contabilidad de gestién, investigacién y desarrollo,
actividades de innovacion.
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ABSTRACT

In the current context in which organizations must develop, characterized by uncertainty, epidemiological
crisis, globalization, high competitiveness and with accelerated technological advances; the study of
innovation emerges, as that source of competitive advantages that allows companies to overcome the
adversities of the environment. However, innovation is a complex process that involves the use of a series
of resources, whose costs have not been fully studied. This paper aims to provide, in principle, some
considerations in order to visualize the shortcomings in the scientific literature and the importance of
developing research in this field.

Keywords: innovation process, management accounting, research and experimental development,
innovation activities.

INTRODUCCION

En la actualidad, el progreso econdmico con eje central en las empresas, se enfrenta a un
entorno aun afectado por la crisis econémico-financiera, de la cual se origina un contexto lleno de
incertidumbre, altamente competitivo, avances tecnoldgicos acelerados con énfasis en las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones; agravado por las consecuencias negativas de
la compleja situacion epidemioldgica a nivel mundial derivada de la COVID-19.

Ante este escenario, resulta necesario buscar estrategias que permitan en las nuevas
condiciones, asegurar el bienestar social, preservar el medio ambiente y salvaguardar un prospero
y sostenible desarrollo econémico.

En este contexto la innovacion se presenta como una variante que posibilita obtener
exitosos resultados, la cual se define como una amplia concepcién tedrico-practica, con un vasto
marco de accién, la cual tributa al desarrollo de diversos aspectos de la gestion, tanto empresarial
como gubernamental, entre otros ambitos.

Acorde con Delgado (2019, citado por Diaz-Canel y Delgado, 2021) en la gestién de gobierno
se requiere de politicas de innovacién que propicien el logro de los objetivos definidos con un
enfoque integrado.

En este orden de ideas, en el pais la innovacién aumenta su protagonismo dentro de las
estrategias de desarrollo, vista como uno de los elementos decisivos para la sostenibilidad y
prosperidad de la nacion; asi como se identifica también al sistema de ciencia, tecnologia e
innovacién como una fortaleza (PCC, 2021). En este sentido los Lineamientos de la Politica
Econdmicay Social para el periodo 2021-2026 (aprobados en el VIII Congreso del PCC), enfocados a
la Politica de Ciencia, Tecnologia, Innovaciéon y Medio Ambiente promueven la innovacion como uno
de los factores que sustenta diversas esferas del desarrollo econémico y social.

La mayor evidencia de estos esfuerzos lo constituye la reciente creacion del Consejo
Nacional de Innovacion, aprobado por el Consejo de Estado (2021) mediante el Acuerdo No.
156/2021, con lo cual el gobierno cuenta con un 6rgano consultivo a nivel nacional, cuya labor
fundamental es:
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Recomendar las decisiones para impulsar la innovacién en el funcionamiento del Estado, el
Gobierno, la economiay la sociedad de forma coordinada e integrada, que contribuya a la visién de
la nacién, asi como al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social vigente.

En base a las consideraciones anteriores, resulta evidente para Cuba propiciar y estimular
investigaciones y estudios desde la academia, que permitan adentrarse en las diferentes aristas de
la innovacion en estrecho vinculo con el sistema empresarial.

En este sentido, se parte de la definicion clasica del economista de origen austriaco Joseph
Schumpeter (1934, citado por OECD & Eurostat, 2018) quien inici6 el estudio del tema. En su obra
reflejaba que el desarrollo econémico esta impulsado por la innovacion, como el proceso dinamico
donde nuevas tecnologias sustituyen a las antiguas, denominandolo “destruccion creativa”, pero
asociado fundamentalmente a productos, procesos y a la conquista o creacion de mercados
(experimentos de mercado), durante la busqueda de ventajas competitivas.

La innovacion se clasifica de disimiles maneras, varias son mostradas por el CEEI' (2007)
acorde a su tipologia: por el grado de innovacion (incremental y radical), por su naturaleza
(tecnoldgica, comercial y organizativa), y por su aplicacion (de producto o servicio y de proceso). En
este sentido, se cuenta ademas con otra novedosa clasificacion de dos tipos de innovacién por
objetivo: de producto, subdividido en bienes y servicios; y de procesos de negocio, subdividido en
produccion de bienes o servicios, distribucion y logistica, marketing y ventas, sistemas de
informacion y comunicacion, administracion y gestion, y desarrollo de procesos de negocio y
productos. (OECD & Eurostat, 2018, pp.71-73)

Inherente a los tipos de innovaciéon que desarrolla una organizacion, la ejecucién de este
proceso acarrea una serie de costos, derivados del consumo de los recursos necesarios para ello,
por lo que su calculo, registro y control ofrecera una informacion util para los analisis econémico-
financieros, la toma de decisiones, la valoracion de la eficacia y establecimiento de politicas sobre
innovacién, asi como la medicién de los resultados.

En contradiccion a lo que sucede cuando se habla sobre estudios de la innovacion, respecto
a la tematica de sus costos no existe mucha evidencia de investigaciones sobre el tema en la
literatura cientifica, donde se muestren resultados empiricos de trabajos realizados en esta area
del conocimiento. A su vez, presenta una serie de retos a vencer, como son los cambios en la
economia, las caracteristicas de la innovacion como proceso altamente dinamico y la adaptabilidad
de los sistemas de costo.

Por las consideraciones anteriores, el presente trabajo pretende exponer varias acotaciones
con relaciéon al estudio del costo de la innovacion. Con tal propdésito, el articulo se estructura
posterior a la introduccion en, metodologia del estudio, elementos conceptuales sobre innovacion
como proceso Yy sus actividades, los costos relacionados, los retos que afronta la determinacion del
costo del proceso de innovacion y concluye con unas consideraciones finales, donde se destaca
posibilidades de investigaciones futuras en el tema.

1 Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Ciudad Real.
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DESARROLLO

En el estudio realizado, los autores abordan desde una mirada tedrica el costo del proceso
de innovacion, asi como la definicién y descripcion de las actividades que lo componen y sus
correspondientes gastos; para ello se aplicaron varios métodos tedricos de investigacion.

Estos métodos posibilitan estudiar las caracteristicas del objeto de investigacién que no
resultan observables directamente, avanzar en aspectos que propician el desarrollo de las teorias
cientificas y cuya ejecucion se apoyan en el proceso de analisis y sintesis. (Hernandez y Coello, 2012)

e Método de analisis-sintesis: aplicado al estudio de la documentacion normativa y demas
literatura cientifica especializada, para sistematizar el conocimiento asociado a la
innovacién y su costo.

e Meétodo histérico: empleado para comprender la evolucién del costo del proceso de
innovacion.

e Método inductivo-deductivo: utilizado dentro de la comparacién de los diversas
concepciones y puntos de vista reflejados en la literatura consultada, para arribar a los
retos relacionados a la determinacion del costo de la innovacion.

Resultados y discusién

Proceso de innovacién

Mostrar una clara definicién tedrica de un uUnico y global concepto de innovacion como
proceso, se torna en una complicada tarea. Segun los autores Lendel, Hittmar & Siantova (2015) en
la literatura cientifica se encuentra un numero de teorias que, en muchos casos, pese a estar
dirigidas a ayudar a la gestidon de la innovacion, conducen a excesiva complejidad y a una posterior
confusién; la desunién en el enfoque del proceso de innovacion en las investigaciones se debe a
diferentes aspectos:

e La gestion de la innovacion esta basada en varias disciplinas cientificas y en su

cooperacion.

e Los objetos de investigacion son diversos tipos de industrias y mercados, los cuales

tienen sus propias caracteristicas.

e El objeto de interés de investigadores (tedricos y practicos) son los diferentes tipos y

formas de innovacion, tales como tecnolégica, organizacional, de producto, etc.

Sin embargo, ello hace que los investigadores del tema, tanto tedricos como practicos, sean
capaces de adoptar aquella definicion mas adecuada de proceso de innovacién. (Lendel, Hittmar &
Siantova, 2015)

A su vez, Garcia (2012) expresa que al realizar un analisis del concepto de innovacion, en
Amazon.com en el afio 2010 existian 40.500 libros relacionados con el tema; en el afio 2011 unos
45.000 y en el primer semestre del afio 2012 otros 50.023 ejemplares, de los cuales 1.195 estan
publicados en espafiol.

Se ha de sefialar que, la definicién brindada en el Manual de Oslo muestra un enfoque mas
general del término y se utiliza como base por los autores; en él se expresa que una innovacion es
“un nuevo o mejorado producto o proceso (o combinacién de ambos) que difiere significativamente
de previos productos o procesos de la organizacion y que se ha introducido a usuarios potenciales
(producto) o implementado por la organizacion (proceso)” (OECD & Eurostat, 2018, p.20).

Por su parte, el proceso de innovacion puede describirse tomando en cuenta el andlisis de
la literatura cientifica, como una secuencia de actividades organizadas y controladas, donde las
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entradas, mostradas en las ideas de innovacién, son transformadas en salidas, en forma de
innovacion en si. (Lendel, 2014, citado por Lendel, Hittmar & Siantova, 2015)

Llegado este punto, entran en juego las actividades innovadoras, cuyo desarrollo propicia la
realizacién de la innovacion, vista como proceso, y cuyos resultados son implementados en el
marco de la empresa o bien comercializados en el mercado.

Los autores, al estudiar las actividades innovadoras vinculadas al sector empresarial en el
Manual de Oslo consideran que pueden definirse como todas aquellas operaciones de desarrollo,
financieras y comerciales realizadas por una organizacién, que conducen efectivamente a la
obtencién de innovaciones. (OECD & Eurostat, 2018)

Las actividades innovadoras se concentran en ocho grandes grupos con propésito de
alcanzar como resultado la innovacion, estos son (idem, pp.87-91):

1. Investigacion y desarrollo experimental. Comunmente reconocida por sus siglas 1+D,
se basa en la creacion sistematica y/o utilizacién del conocimiento existente para
concebir nuevas aplicaciones o aumentar el cumulo de conocimientos en la
organizacién. Se compone de la investigacion basica, la investigacién aplicada y el
desarrollo experimental.

2. Ingenieria, disefio y otras actividades creativas. Son actividades auxiliares a las de I+D,
muy cercana a este agrupamiento pero que no se engloban directamente dentro de
ella.

3. Marketing y valor de marca. Incluye actividades asociadas a estudios de mercado,
pruebas de mercado, métodos de conformacién de precio, posicionamiento y
promocion de productos.

4. Actividades relacionadas con Propiedad Intelectual. Se asocia a operaciones de
proteccion y explotacion del conocimiento que posee una empresa, generado por el
conjunto de actividades innovadoras de los grupos 1y 2.

5. Formacion. Es la capacitacion del personal para obtener las competencias necesarias
para su desempefio y que es pagada o subsidiada por la empresa. Incluye
entrenamiento en el puesto de trabajo o superacién profesional vinculado al trabajo
que realiza.

6. Desarrollo de software y base de datos. Concurre en diversas actividades:

e  Adquisicion o desarrollo de programas informaticos, asi como documentacién
relacionada a su descripcion e implementacion (encierra los paquetes de
programas informaticos, soluciones personalizadas y los instalados en productos
0 equipos).

e  Adquisicion, desarrollo y analisis de base de datos y otras informaciones
computarizadas, tanto las que se encuentran registradas en dominio no publico,
como datos disponibles en reportes de libre acceso o Internet.

e Actividades de actualizacién y expansién de la funcionalidad de los sistemas
tecnoldgicos de informacién, incluyendo los programas informaticos y base de
datos (contiene minar datos y analisis estadisticos).

7. Adquisicion o arrendamiento de activos tangibles. Comprende operaciones de compra,
arrendamiento o adquisicion mediante la toma de posesion de edificios, maquinarias,
equipos o la produccion de activos tangibles para uso interno, siempre que represente
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un cambio significativo en los activos de capital que posea la empresa, previo a estas
operaciones.

8.  Gestion de la innovacién. Conlleva actividades sistematicas de planeacion, direcciény
control de los recursos internos y externos para la innovacion. Tiene en cuenta cémo
los recursos son empleados, la organizacibn de responsabilidades y toma de
decisiones entre los trabajadores, la gestién de la colaboracion con actores externos,
la integracion de resultados externos a las actividades innovadoras de la empresa,
actividades de monitoreo de resultados de innovacién y apoyar el aprendizaje
organizacional.

Por su parte, en Cuba en el Anuario Estadistico publicado por ONEI* (2019), se presentan
varias definiciones metodolodgicas asociadas a principales indicadores, que refieren algunas de las
actividades antes mencionadas:

o Actividades de ciencia y tecnologia: incluye actividades asociadas a Investigacion y
Desarrollo (I+D), a Servicios Cientificos y Tecnolégicos, actividades de interface de la
rama, y otras actividades complementarias o afines.

o I+D: consiste en trabajos creativos sistematicos con propdésito de aumentar el volumen
de conocimientos, con la inclusién del conocimiento del hombre, la cultura y la
sociedad, ademas del empleo de este volumen de conocimiento para generar nuevas
aplicaciones. Comprende tres tipos de actividades: investigacion basica, investigacion
aplicada y desarrollo tecnolégico.

. Otras actividades cientificas y tecnoldgicas: engloba los servicios cientificos vy
tecnologicos (servicio de informacién cientifico-técnica, trabajos de normalizacion,
metrologia y control de la calidad, meteorologia y sismologia, estudios de factibilidad y
trabajo administrativo y juridico relacionado con obtencién de patentes, licencias y
otros). Comprende por igual actividades de interface y otras actividades
complementarias o afines.

Estas definiciones son utilizadas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA), como base para la recogida de informacién asociada a los resultados de las innovaciones.
Si bien la mirada es general, propicia cierta diferencia entre las actividades inscritas directamente a
[+D y otras actividades que no pertenecen a esta, pero que estan por igual vinculadas a la
innovacion.

Desarrollar las actividades innovadoras, como esencia de la realizacion del proceso de
innovacién, genera una serie de informaciones asociadas al consumo de recursos materiales,
humanos y financieros, expresados en los gastos incurridos en el proceso, traducidos en el costo
de las actividades que permiten transformar una idea en una oferta de valor para el mercado, o
bien implementarla en los procesos de la empresa.

Costo del proceso de innovacion

La idea es que las empresas se convenzan de que calcular los costos de sus actividades
innovadoras es en su propio beneficio (OECD & Eurostat, 2005). Igualmente, la medicién del impacto
de la innovacién en la creacidn de valor se basa en el estudio de la inversidn en innovacion, con
expresion en el analisis de los costos (Rivera, 2012).

2 Oficina Nacional de Estadistica e Informacion
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De esta manera, la determinacion del costo de la innovacion dentro de la gestion
empresarial, sustentado en el empleo de esta informacidon para presupuestar y evaluar las
inversiones en posibles proyectos y medir su correspondiente amortizaciéon y utilidades, o bien
definir decisiones respecto al desarrollo de actividades innovadoras en concreto, cobra una gran
importancia.

Se ha de destacar que, en la actualidad, en la practica empresarial no se miden
explicitamente los costos de la innovacién, sino que se calculan y reportan los gastos totales de las
actividades innovadoras como indicadores de los esfuerzos destinados a este proceso.

Por un lado, en el Manual de Oslo se precisa que el gasto de las actividades innovadoras
redne a sus gastos de capital y a sus gastos corrientes, donde el primero es el monto bruto anual
pagado por la adquisicion de activos fijos y el costo de desarrollarlos internamente, y el segundo es
el costo de mano de obra, materiales (que perduran por menos de 1 afio) y el costo por renta de
activos fijos. (OECD & Eurostat, 2018)

Por otro lado, en el contexto nacional la ONEI (2019), al igual que el CITMA (2020), miden el
gasto total en actividades de ciencia y tecnologia compuesto por el gasto corriente y las inversiones,
cuyo significado es que el primero comprende los gastos totales de actividades de I+D y de otras
actividades cientificas y tecnoldgicas, mientras el segundo se asocia a los gastos incurridos en la
actividad por cada fuente de financiamiento (presupuesto del estado, financiamiento empresarial,
otras fuentes), y el tercero es el gasto por inversion ejecutada en contribucion al desarrollo de la
actividad (construccion y montaje, equipos, otros).

Entre ambas concepciones, se deduce que el costo de cada actividad innovadora es la suma
del gasto de capital y del gasto corriente; pero la forma en que se reporta la informacion sobre las
actividades de ciencia y tecnologia distorsiona un buen analisis de los costos por actividad
innovadora, puesto que no existe homogeneidad en su presentacion. Inicia informando el gasto
por tipo de actividad, luego por fuente de financiamiento y concluye por destino de la inversion.

Por tanto, si se quisiera conocer a cuanto ascendio el gasto de capital (inversién) en I+D, no
es posible, o incluso conocer de este gasto de capital cuanto fue asumido por una fuente de
financiamiento en especifico. Si bien es una informacién global, que no conlleva mayores detalles
o desgloses, no permite una mejor interpretacion en el ambito de estudiar el costo.

En otro aspecto, la forma en que se capta la informacion de los gastos influye en la
determinacion del costo. Por ejemplo, el Manual de Oslo plantea dos métodos: (1) Gastos por
Actividad Innovadora especifica, que recomienda recolectar el total de gastos para las siete
actividades definidas en el documento, excluyendo a la Ultima sobre actividades de gestién de la
innovacion, y asi ver su distribucién por actividad, y (2) Gastos por Categoria Contable, donde se
resumen en cinco categorias estandar: 1+D, costos de personal, compra de servicios externos,
compra de materiales y gastos en bienes de capital.

El primer método posee como desventaja que las actividades tienden a solaparse y por ende
se puede caer en el error de un doble registro y reporte del mismo gasto en dos o mas actividades,
0 asignar un gasto a la actividad incorrecta. En el caso del segundo método, la desventaja radica en
que cada una empresa que desarrolle 1+D tiende a reportar los gastos de esta actividad como el
total de gastos del proceso de innovacioén, sin incluir los gastos asociados al resto de actividades
innovadoras que no son I+D, por lo que requieren ser bien instruidas. (OECD & Eurostat, 2018)

En el pais, las entidades del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién registran sus gastos
segun lo definido en las Normas Cubanas de Informacion Financiera (aplicables al resto de
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entidades por igual), asi como deben registrar cada operacién econdmica relacionada con la
ejecucion de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, las cuales se analizan por centros de
costo. Todo ello dispuesto por la Resolucion No. 58/2016 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP),
articulos 31y 32.

Ante la situacion planteada, obtiene un mayor significado la capacidad del sistema contable,
y mas aun, la contabilidad de gestion que desarrolle la empresa, para captar, registrar y reportar
los gastos que dan paso a la determinacién del costo del proceso de innovacion.

Organizar esta informacién para su procesamiento afronta diversas dificultades en este
aspecto, tales como: en el desarrollo de las actividades innovadoras intervienen diferentes areas;
los datos sobre algunas actividades puede que no estén disponibles en ciertos sistemas contables;
y la calidad de los datos dependera de la posibilidad de ser extraidos de la informacién contable,
sin suponer estimaciones. (OECD & Eurostat, 2005)

Por otra parte, el continuo desarrollo tecnoldgico conlleva a un contexto muy dinamico
donde los cambios impactan en las practicas productivas. Aparece entonces un problema, el costo
tradicional y las practicas de la contabilidad gerencial fallan en proveer informacion detallada y
oportuna, y en la satisfaccién de los usuarios de tal informacién. Ello precisa de la implementacion
de nuevas técnicas de contabilidad gerencial para resolver esta carencia de informacién. Por ende,
la difusion del costeo basado en actividades (ABC por sus siglas en inglés) esta asociado a la
adopcion de cambios tecnoloégicos. (Askarany, Smith & Yazdifar, 2007)

No obstante, los autores Shields & Young (1994) enuncian en su estudio que si bien nuevos
metodos, como el ABC, pueden emplearse para gestionar la 1+D, primero se debe tener un claro
entendimiento del entorno de la gestion del costo, para conocer qué partes de la I1+D son aptas a
meétodos avanzados de costeo.

Ambos son partidarios de que no se visualiza en la literatura el costo de las actividades de
[+D; sin embargo, enuncian que investigaciones en el desarrollo de nuevos productos analizan los
efectos de las actividades innovadoras en los costos del ciclo de vida del producto.

Los autores consideran importante destacar que resulta valido del estudio realizado por
Shields & Young (1994) que, en cierto punto marcaron una distincién entre una conciencia local del
costo y una global, donde la primera al parecer caracterizaba la forma de pensar dentro de una
unidad de 1+D, mientras que la segunda era una vision mas extensa de todo el flujo de la corriente
de los costos de innovacion hasta el cliente.

Aunque esta investigacion fue desarrollada para estudiar los determinantes de la conciencia
del costo en profesionales de I+D, y en ciertas ocasiones se hacia alusién al costo de innovacion a
los incurridos solamente en las unidades de I+D, es positivo el aporte de una conciencia global del
costo pues dado a que las actividades innovadoras van mas alla de la 1+D, el costo de la innovacion
posee un alcance mayor.

Otra dificultad es que, se debe reconocer que la complejidad alcanzada en el desarrollo del
proceso de innovacion, no facilita el calculo de su costo. De acuerdo al estudio realizado por los
autores Lopez, Blanco y Guerra (2009), concluyen que existen cinco (5) grupos o generaciones de
modelos de gestion de innovacion: Modelos Lineales; por Etapas; Interactivos o Mixtos; Integrados;
y en Red. En esta evolucion, al inicio los modelos concebian al proceso de forma lineal con un
progreso secuencial y ordenado de las actividades, hasta arribar a una actual concepcion sistémica,
con establecimiento de redes donde se consolidan diversas estrategias empresariales, grupos
multidisciplinarios, actores del entorno y un desarrollo paralelo de actividades.
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Mas alla del modelo empleado, el proceso de innovacion se realiza y gestiona segun la forma
en que la empresa lo entienda y aplique, donde la manera generalmente utilizada es gestionarlo
como un proyecto. En tal aspecto, los autores Diaz-Canel y Delgado (2021) expresan que:

En la proyeccion de las innovaciones se establece una organizacion similar a la de un
proyecto, en el que se requiere de la colaboracién coordinada de los actores, la identificacion
precisa del alcance, los objetivos, responsables, equipos multidisciplinarios de varias instituciones,
recursos, las actividades, los plazos y costos para el cumplimiento de las metas definidas. (p.13)

Siendo este el caso, es conveniente emplear las técnicas de gestion de costo de proyectos
con que cuente la empresa, ya sea para dirigir un proyecto en especifico o gestionar toda una
cartera de proyectos.

La Contabilidad de Gestion a implementarse en el pais pone en evidencia el importante
papel del costo, como componente indispensable en la planificacién y como instrumento de
direccién para la toma de decisiones, donde se debe garantizar su adecuado control y analisis,
mediante mecanismos flexibles que posibiliten su calculo con alto grado de confiabilidad. (Gil y del
Toro, 2018)

Es asi que en la Norma Especifica de Contabilidad No. 12 sobre “Contabilidad de Gestién”,
desde el punto de vista normativo se reconoce que los Sistemas de Costo deben ser flexibles y
dinamicos, para posibilitar a las entidades introducir exigencias informativas y de analisis que
garanticen una correcta toma de decisiones, teniendo presente sus aspectos organizativos y
procesos tecnologicos especificos. (MFP, 2018)

Sin embargo, en la practica se cuenta con sistemas de costo tradicionales (por érdenesy por
proceso) que no dan respuesta a los requerimientos de informacion respecto al costo del proceso
de innovacién. Esto se debe, en principio, a que estan orientados en gran medida al calculo, registro
y analisis del costo de la produccién de bienes y/o la prestacién de servicios, con lo cual no
consideran la medicion y analisis de este tipo de costo, inherente a la propia gestion empresarial y
que forman parte de la informacion relevante vinculada a mejorar la toma de decisiones.

Quiere esto decir que, la normativa cubana establece y respalda técnicamente la posibilidad
de disefiar sistemas de costos acorde a las particularidades de cada organizacion, e incluye la
aplicacién de técnicas de costeo avanzadas, entre ellas la referida al costeo por actividades (ABC),
no obstante, la aplicacién de técnicas tradicionales persiste en la practica y ello no permite calcular
el costo de las actividades de innovacion como corresponde.

Hoy mas que nunca, resulta imprescindible para el sistema empresarial cubano conocer la
magnitud de los costos de innovacion, también medirlo y evaluarlo, para valorar el empleo de los
recursos disponibles, efectuar investigaciones y formular mejores politicas y estrategias
empresariales que contribuyan a lograr y mantener ventajas competitivas en el mercado. Sin
embargo, determinarlo de manera correcta y obtener informacion valida y de calidad no es tarea
facil, sobre la cual se afrontan diversos retos.

Retos en el calculo del costo del proceso de innovacién

Los sistemas de costo aplicables por la empresa que contribuyan a costear las actividades
de innovacién adecuadamente, los procedimientos correctamente definidos, asi como la obtencion
de toda informacion relevante sobre el proceso de innovacion, no cabe duda que es un tema a
estudiar y que despierta interés.
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En este caso, los retos pueden estar vinculados a una serie de interrogantes que, si bien no
son las Unicas que se pueden plantear, resumen en cierta medida las dificultades y demas aspectos
tratados por los autores. Estas son:

¢Se tiene bien definido el proceso de innovacion en la empresa?

¢Se identificaron correctamente las actividades innovadoras?

Si se efectua una innovacion de producto o de proceso de negocio, ¢se conoce su costo
total?, ;cual fue la actividad innovadora de mayor peso en la innovacién, o en este caso,
la de mayor costo incurrido?, el sistema de costo implementado permite obtener este
tipo de informacién?

Si el proceso de innovacion es transversal en la empresa ¢se conoce el papel de cada
area que interviene, asi como los costos asociados?

Si una empresa no posee un area o departamento de I1+D ;puede reconocer si realiza
alguna actividad innovadora de 1+D?, ;sea investigacién basica, investigacion aplicada o
de desarrollo experimental?

Si una empresa posee un area o departamento de I+D ;puede reconocer que realiza
otras actividades innovadoras fuera de la 1+D?

¢Esta el personal técnico y contable capacitado para aplicar herramientas mas avanzadas
en materia de gestidn de proceso y costeo por actividades?

CONCLUSIONES

Al concluir la investigacion previa en el campo del costo de la innovacién, y mas en detalle,
respecto a su concepcién desde lo internacional y nacional, se pueden llegar a las siguientes
reflexiones finales:

La literatura cientifica sobre la innovacién y su gestion es abundante, pero dispersa en
las teorias y modelos trabajados, complejizando en ciertos casos su estudio.

No se evidencia en la literatura consultada un estudio explicito respecto a los costos del
proceso de innovacion.

El empleo adecuado de novedosas técnicas de la contabilidad gerencial, en virtud de la
determinacion del costo del proceso de innovacién, se presenta como un reto dentro de
esta area del conocimiento.

El tratamiento de la [+D como actividad fundamental del proceso de innovacién, no
excluye la existencia de otras actividades innovadoras.

Araiz de los retos expresados se considera pueden generarse lineas de investigacion que
apoyen el desarrollo de la contabilidad de gestién en las empresas del pais y se
fortalezcan los sistemas de costo.
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RESUMEN

Los utilitarios son herramientas que aprovechamos para cumplimentar. Nuestro encargo de manera
agil, por lo general se emplean para ello hojas de calculo en Excel que permiten organizar datos
numeéricos de manera interrelacionadas, realizar operaciones matematicas, resolviendo de esta
manera problemas a partir de su utilizaciéon. Esta investigacién tiene como objetivo, evaluar la
pertinencia del uso de utilitarios como herramientas para facilitar el trabajo en las oficinas
municipales. Para su realizacion se combinan métodos tedricos y empiricos, con sus
correspondientes procedimientos y técnicas. Como resultado, se comprueba la pertinencia en la
utilizacién de estas herramientas en Excel, que optimizan el tiempo de trabajo, ganado en veracidad,
agilidad al tiempo que se pone la ciencia y la tecnologia en funciéon de resolver problemas poco
complejos.

Palabras claves: utilitarios, optimizan, agilidad.

Cédigo JEL: M41 Contabilidad
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ABSTRACT

Utilities are tools that we take advantage of to complete. Our order in an agile way, usually Excel
spreadsheets are used to organize numerical data in an interrelated way, perform mathematical operations,
thus solving problems from their use. The objective of this research is to evaluate the relevance of the use of
utilities as tools to facilitate work in municipal offices. For its realization, theoretical and empirical methods
are combined, with their corresponding procedures and techniques. As a result, the relevance in the use of
these tools in Excel is verified, which optimize work time, gain in accuracy, agility while putting science and
technology in function of solving little complex problems.

Keywords: utilitarian, optimize, agility.

INTRODUCCION

El sistema tributario cubano, se perfecciona cada dia introduciendo cambios en la
infraestructura tecnoloégica en aras de mejorar su gestion, en la actualidad las Oficinas de la
Administracion Tributario, poseen plataformas digitales capaces de procesar gran cantidad de
informacion en solo minutos. Sin embargo aun es necesaria la presencia analitica del hombre
capacitado para descifrar y analizar las incongruencias propias del avance tecnolégico que si ben
es beneficioso, no viaja a la misma velocidad que la necesidad de informacion.

Los sistemas dependen del hombre que es quien los operay estos a su vez de la informacion
para procesar, proveniente de agentes externos, que para la administracion tributaria son diversos,
los contribuyentes, los érganos rectores, las agencias bancarias y terceros que brindan informacion
de trascendencia tributaria. A pesar de contar con varios sistemas que suministran la informacion
en detalle la fluidez de tenerla depende de un digitador, que contabiliza las operaciones de cada
dia y no esta en correspondencia la contabilizacion diaria de pagos con la necesidad de evaluar
diariamente de manera agil y oportuna el dinero que entra al presupuesto.

De ahi que surge la necesidad de recurrir a realizar informaciones manualmente obviando
toda tecnologia, con el propésito de brindar la informacion en el momento que se necesita. Otro
de los aspectos razonables para la administracién tributaria es también verificar la informacion que
se emite hacia el exterior, ya sea dentro o fuera del ambito de la institucion, accion en la que surge
la necesidad de emitir constantemente partes diario, semanales, mensuales, de diferentes
informaciones que al final se ven reflejadas en el compendio estadistico de cierre de cada mes.

Estas disyuntivas muy comunes en la actualidad obligan a las oficinas municipales a buscar
alternativas para realizar con agilidad, el envio de informacion los mas certera posible en tanto se
realizan con prontitud y eficacia, pues el hecho de emitir las mismas no libera al obligado del otro
cumulo de tareas de procesamiento de datos, calculos y analisis diarios que implica el trabajo
tributario de oficina.

Asi surgen los utilitarios, para nuestras oficinas municipales que por lo general son
disefiados por el propio funcionario encargado de la tarea o por algun otro, que decide poner
ciencia y la tecnologia en funcién de ganar en rapidez.
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Los utilitarios son herramientas que aprovechamos para cumplimentar. Nuestro encargo d
manera agil, por lo general se emplean para ello hojas de calculo en Excel que permiten organizar
datos numéricos de manera interrelacionadas, realizar operaciones matematicas, resolviendo de
esta manera problemas a partir de su utilizacion.

Cabe entonces platearse como problema de la investigacion.

¢Resuelven las necesidades informativas los utilitarios confeccionados en hojas de Excel?

Para dar respuesta a esta interrogante nos plateamos como Objetivo General

Evaluar la pertinencia del uso de utilitarios como herramientas para facilitar el trabajo en las
oficinas municipales.

Campo de accion: Administracién Tributaria

Objetivos Especificos:

1. 1.- Evaluar la utilizacion del Utilitario Parte Diario de la Recaudacion

2. 2- Valorar la utilidad del Utilitario Hoja de Trabajo para la revisién del anexo de la
deuda.

En el desarrollo de la investigacion se emplean los siguientes Métodos:

Métodos tedricos:

. Historico: Para el estudio de los pagos efectuados, su evolucion histérica, sus etapas,
conceptos y vinculos.

. Logico:

. Sistémico y estructural - funcional: Se empleara para abordar el caracter
sistémico de las obligaciones con el cumplimiento de los términos de la
tributacion y estara dirigido a visualizar los elementos que le permitan evaluar
la adecuada utilizacion de los canales electrénicos.

Métodos Empiricos:

. Observacion cientifica: Se empleara durante la etapa de exploracién de la situacion del
problema, en el estudio del diagnostico.

. Medicion: Para dar solucién al problema existente.

Procedimientos de Investigacion:

. Analisis-Sintesis: Para procesar informaciones, determinar tendencias, resultados,
buscar relaciones entre indicadores y elaborar conclusiones, ademas de establecer los
vinculos internos y el orden l6gico de las mismas.

Técnicas de investigacion:

. Entrevista: se empleara en las entrevistas a los especialistas de la administracién
tributaria de diferentes areas: Gestion de la Recaudacion, Atencion al Contribuyente,
Informatica, etc.
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DESARROLLO

Evaluar la Utilizacion del Utilitario Parte Diario de la Recaudacion.

La ONAT hoy se moderniza cada dia, es mas comun que toda la informacion de
trascendencia tributaria se vaya migrando de un sistema a otro mas competente, que corre sobre
la web, sin embrago la rapidez de la informacién no viaja al mismo ritmo en que se toman las
decisiones con el efectivo proveniente del presupuesto de ahi la necesidad de brindar diariamente
partes de la recaudacion, pues la contabilizacién en gestion puede tener un desfase de varios dias,
en tanto ya el dinero se transfirié a las cuentas redistribuidoras, ya que este proceso de la
transferencia de ingresos de las cuentas de la Onat a las del presupuesto se realiza diariamente al
realizar el banco el cierre contable.

La informacion bancaria viaja via correo electrénico por lo general hacia la Onat, en otros
casos se recibe en soporte digital, de esta manera las oficinas municipales cuentan con la
informacion en horas de la tarde o al otro dia. Durante el 2019 se instaura por parte de la oficinas
provinciales el parte diario de la recaudacién, ante la necesidad de controlar la entrada de efectivo
en las diferentes cuentas redistribuidoras del presupuesto.

Atendiendo a esta necesidad de informacion la primera tarea de los técnicos de recaudacion
al entrar a la oficina diariamente era confeccionar este parte, que se realizaba de forma manual,
restando los saldos finales e iniciales de cada cuenta del presupuesto, estas cifran se cotejaban con
el plan, analizando el cumplimiento, mensual, acumulado y diario del mismo.

Este proceso duraba alrededor de 30 min a una hora en dependencia de agilidad del
funcionario en analizar los valores y emitir el parte via correo electrénico a la provincia, ante esta
situacion nos dimos la tarea de disefiar un utilitario en una hoja Excel, donde se llenan los campos
de los saldos de las cuentas y luego en ora hoja con hipervinculos se refleja tala con el analisis del
cumplimiento del plan con las especificidades que se solicitan en el parte. Ver Figura 1y Figura 2.
Figura 1: Parte diario de recaudacion por estados de cuenta.

Municipio 3508 - Caimanera Mes Abrll Hasta 06/04/2020
Cuentas Tipo de Presupuesto Is:ilfigl Sa.lc!o Saldo Firlal Recaudacién Rt'eca.udacién
2020 Inicial Mes Hasta el Dia Acumulada Diaria
40314340013 Presupuesto Central CUC 0,0 0,00 0,00
40314340019 Presupuesto Central CUP 0,0 512749,82 512769,82 512769,82 20,00
Total Presupuesto Central 512769,82 20,00
40314340026 Presupuesto Seg. Social CUC 0,0 0,00 0,00
40314340027 Presupuesto Seg. Social CUP 0,0 0,00 0,00
Total Presupuesto Seg. Social 0,00 0,00
40314340020 Presupuesto Provincial CUP 0,0 0,00 0,00
Total Presupuesto Provincial 0,00 0,00
40314340014 Presupuesto Municipal CUC 0,0 0,00 0,00
40314340021 Presupuesto Municipal CUP 0,0 4252686,75 4253185,25  4253185,25 498,50
40314340024 Presupuesto Municipal(CTDL) CUP 0,0 156004,13  157920,32 157920,32 1916,19
Total Presupuesto Municipal 4411105,57 2414,69
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Figura 2: Analisis de la recaudacion por estados de cuenta

3508 - Caimanera Hasta 06/04/2020
Tipo de Presupuesto Plan Real %
Presupuesto Central 335200,0 20,00 0,01
Presupuesto Seg. Social 672700,0 0,00 0,00
Presupuesto Provincial 189100,0 0,00 0,00
Presupuesto Municipal 2066700,0 2414,69 0,12
Deello CTDL 1
% 32400,0 1916,19 5,91
Total Dia 3263700,00 2434,69 0,07
RECAUDACION ACUMULADA HASTA EL MES POR ESTADOS DE CUENTA
Tipo de Presupuesto Plan Real %
Presupuesto Central 812200,0 512769,82 63,13
Presupuesto Seg. Social 2650900,0 0,00 0,00
Presupuesto Provincial 710800,0 0,00 0,00
Presupuesto Municipal 6643300,0 4411105,57 66,40
Deello CTDL 1
% 187400,0 157920,32 84,27
Total Dia 10817200,00 4923875,39 45,52
RECAUDACION ACUMULADA DEL ANO POR ESTADOS DE CUENTA
Tipo de Presupuesto Plan Real %
Presupuesto Central 2403000,0 512769,82 21,34
Presupuesto Seg. Social 9079600,0 0,00 0,00
Presupuesto Provincial 2224500,0 0,00 0,00
Presupuesto Municipal 19815900,0 4411105,57 22,26
Deello CTDL 1
% 500000,0 157920,32 31,58
Total Dia 33523000,00 4923875,39 14,69

Fuente: Elaboracién Propia

El utilitario esta compuesto por dos hojas. En la hoja 1 se relaciona la recaudacion real del
dia anterior, asi como el analisis de la recaudacién con respecto al plan, de forma diaria del mes en
curso, acumulado hasta el mes que se analiza y acumulada con respecto al plan anual, en estas
tablas estan programados los reales que provienen de la hoja 2. Como aspecto relevante le
adicionamos al utilitario de Excel el plan, el que debe ser colocado por el funcionario de control de
la recaudacion en la herramienta al inicio del mes, por presupuestos del mes, acumulado hasta ese
periodo y el anual que podra mantenerlo si no existe modificacion, asi lo actualizara cada mes por
tipo de presupuestos tal y como parece en la tabla, tener en cuenta que el plan en el Infoingresos
aparece en miles de pesos, el parte es en pesos y centavos, por tanto, tendra que llevar el plan a
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pesos y centavos para hacer las cifras comparables, accion que realizara multiplicando el plan por
1000.

En la hoja 2 del utilitario colocara los importes de los diferentes estados de cuentas por
presupuestos, iniciara en la columna D con el saldo inicial del mes de cada cuentay en la columna
E el saldo final hasta el dia que va a emitir el parte, claro que hay cuentas que mantienen el saldo
final si no han tenido movimientos, estas daran en la recaudacion del dia 0, una vez que coloquen
el saldo inicial del mes, este se quedara hasta el ultimo dia del mes, solo tendran que ir modificando
segun los movimientos del mes el saldo final.

La recaudacién acumulada se calcula tomando como referencia el saldo inicial de las cuentas
recaudadoras de ingresos por presupuesto cuyo saldo inicial a inicio del 2020 el igual a 0 y restando
el saldo final de cada cuenta en la fecha que se analiza.

Se analiza por separado la Contribucién Territorial para el Desarrollo Local (1%), teniendo en
cuenta que estos ingresos son muy seguidos por los dirigentes en los diferentes niveles, y a pesar
de que posee una cuenta separada en el banco, en nuestros sistemas esta unificada la recaudacion
en el presupuesto municipal, debera hacer un fichero para cada dia en el que hay recaudacién, por
lo que recomiendo que lo pueden copiar y pagar en cada dia donde guardan los propios estados
de cuenta del banco, asi también si otro funcionario lo necesita consultar estara accesible a todos.

Ventajas:
. Optimiza el tiempo de confeccion de la informacion.
. Proporcionada agilidad y rapidez al confeccionar el requerimiento informativo.

. Brinda un analisis detallado y veras del cumplimiento del plan.

Valorar la utilidad del Utilitario Hoja de Trabajo para la revisién del anexo de la deuda.

El anexo de la deuda es una de las estadisticas mas complejas que existen hoy en la
administracion tributaria, controlar la deuda por contribuyente ya sea persona natural o persona
juridica, es un proceder que se realiza totalmente manual.

Gestion de la deuda es una de las areas mas complejas de la oficina, dado a que la mayoria
de los procederes se realizan de manera manual, también el punto donde, en un dia se convierte
la obligacién en deuda y puede llegar a ser un delito, de ahi la importancia de constatar la veracidad
de la informacion que se emite a través del anexo de la deuda sea lo mas vera posible.

Y es donde surge la necesidad de confeccionar una hoja de trabajo para la confeccion y
revision, del complicado compendio estadistico, idea inicial de la funcionaria Elsa Avila Diaz,
fundadora de la Onat quien dedico sus ultimos anos de trabajo a esta area, mas tarde esta hoja de
trabajo la perfeccionamos incorporando otros atributos disefiando un utilitario en una hoja Excel.
Ver Figura 3.

Ventajas:

. Optimiza el tiempo de confeccién de la informacién.

. Proporcionada agilidad y rapidez al confeccionar el requerimiento informativo
vinculando varias areas de trabajo.

. Brinda un analisis detallado y veras de la deuda al cierre de un periodo.
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Figura 3: Hoja de confeccién o revision del anexo de la deuda.

Entidad: ONAT Municipio Caimanera P/T No. 1
Dependencia Cobranza Hoja No: 1
Titulo: Auto revision cierre de mes de la Cobranza Fecha: 10-2-2020
Periodo: Enero 2020 Comp: Yuliet
Calculo Deuda Cuadre del Anexo
Fila No Deuda pendiente en el Mes:
176 Enero 207991,15
Mas Deuda Surgida en el Mes 10225,87 Estadios Pendiente
1 al 15 Control de
Obligaciones 677,14 213071,66 213071,36
16 al 30 Control de
Obligaciones 4612,53 Sin Actuacién 87,5
Fiscalizacion 4915,25 Con Requerimiento 2012,55
Recargos de apremios 20,95 Requerida 5610,19
Aplazamientos Otorgados Convenida 0
Resincién Via Apremio 6201,27
Otras Embargo 194709,33
Arch Prov 4118,32
Deuda Total 218217,02 Arch Def 332,5
Menos Deuda Cobrada en el Mes 5145,66 Total 213071,66
Ajustes 0 D.Generada= Pendiente + Cobrada
Prescripcion 0 Pendiente  213071,36
Fila Deuda Pendiente al Cierre del
No___ Mes Enero 213071,36 218217,02 Cob Acum 5145,66
218217,02
APREMIOS
Importe Fecha Via Fecha
NO Nit Nombre y Apellidos 106052 No Resol Venc Apremio  Venc
96081525770 - Anadelis Simon
1/2020  Elizastigui 18,8 180/2019 23/1/20 24/1/20 7/2/20
65113027772 - Mayda
2/2020  Colombat Destrade 0,82 183/2019 23/1/20 28/1/20 11/2/20
92022250906 -  Roberto
3/2020 Gbmez Vidal 1,33 184/2019 23/1/20 28/1/20 11/2/20
20,95

CONCLUSIONES

Al concluir la investigacion previa en el campo del costo de la innovacidn, y mas en detalle,
respecto a su concepcién desde lo internacional y nacional, se pueden llegar a las siguientes
reflexiones finales:

. La literatura cientifica sobre la innovacién y su gestion es abundante, pero dispersa en

las teorias y modelos trabajados, complejizando en ciertos casos su estudio.
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. No se evidencia en la literatura consultada un estudio explicito respecto a los costos
del proceso de innovacion.

. El empleo adecuado de novedosas técnicas de la contabilidad gerencial, en virtud de la
determinacion del costo del proceso de innovacién, se presenta como un reto dentro
de esta area del conocimiento.

. El tratamiento de la I+D como actividad fundamental del proceso de innovacion, no
excluye la existencia de otras actividades innovadoras.

. A raiz de los retos expresados se considera pueden generarse lineas de investigacion
que apoyen el desarrollo de la contabilidad de gestion en las empresas del pais y se
fortalezcan los sistemas de costo.
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RESUMEN

El trabajo presentado se titula Actualizacion de la guia para la supervision y control de la contratacion
econdmica, tiene como objetivo general: Contribuir a la preparaciéon de los usuarios internos o
externos de una entidad en Materia de Contratacién Econdmica. Se utilizaron métodos como revisién
documental, andlisis, observacion directa, entrevistas y procesador de datos Word. Se han obtenido
resultados favorables en las entidades donde se ha aplicado esta guia por parte de un grupo de
auditores de la Sucursal de CANEC en Cienfuegos, logrando una mayor eficacia y comprensién de los
contratos. Enfocandonos a la ayuda por los graduales cambios operados y en curso en el sistema de
gestidon econdmica del pais, han hecho evidente la necesidad de proceder a un reordenamiento del
régimen juridico de la contratacion econémica para los contratos de compra-venta y de servicios,
dirigido, en lo fundamental, a establecer una normativa que reconozca y dote de una mayor
autonomia contractual a los sujetos de la contratacion.

Palabras claves: econdmica.

Cédigo JEL: M41 Contabilidad

Citar como (APA):
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ABSTRACT

The work presented is entitled Updating the guide for the supervision and control of economic contracting,
its general objective is: To contribute to the preparation of internal or external users of an entity in the field
of Economic Contracting. Methods such as documentary review, analysis, direct observation, interviews and
Word data processor were used. Favorable results have been obtained in the entities where this guide has
been applied by a group of auditors from the CANEC Branch in Cienfuegos, achieving greater efficiency and
understanding of the contracts. Focusing on aid due to the gradual changes that have taken place and are
underway in the country's economic management system, they have made evident the need to proceed to
a reorganization of the legal regime of economic contracting for purchase-sale and service contracts, aimed
at Fundamentally, to establish regulations that recognize and provide greater contractual autonomy to the
subjects of the contract.

Keywords: economic.

INTRODUCCION

La investigacion presentada esta dirigida al disefio de una guia sintetizada para la revision
de la contratacion econdmica por tipo de contratos de compra-venta y de servicios, a juicio de los
auditoresy supervisores siendo estos los que ocupan mayor aplicacién en las empresas de nuestra
provincia.

Se denomina al contrato: Como acuerdo juridico entre dos o mas partes que genera
derechos y obligaciones.

El contratoy el plan de la economia forman una unidad indisoluble donde debe quedar claro
que el contrato es dirigido por el plan.

Los graduales cambios operados y en curso en el sistema de gestion econdmica del pais, han
hecho evidente la necesidad de proceder a un reordenamiento del régimen juridico de la
contratacion econdémica, dirigido, en lo fundamental, a establecer una normativa que reconozcay
dote de una mayor autonomia contractual a los sujetos de la contratacién, y contribuya a elevar la
responsabilidad de estos en el cumplimiento de sus obligaciones. Por otra parte, es necesario
eliminar la actual dispersion legislativa que en materia contractual caracteriza al ordenamiento
juridico cubano, preservando como unica fuente supletoria de estos contratos al Cédigo Civil.

Existen reglas y principios en materia de contratos, que deben ser expresamente
reconocidos de manera que pueda ser exigida su observancia desde el proceso mismo de
concertaciéon, asegurando su mayor transparencia y contribuyendo a promover y asegurar las
relaciones de cooperacion entre las partes. Asimismo, se hace necesario dotar a los usuarios del
sistema de contratacién de la necesaria flexibilidad, agilidad y efectividad para la supervision y
posible mejora de las relaciones entre las partes, determinar los puntos débiles previendo siempre
fallos o incumplimientos, siempre con la ayuda de las disposiciones legales vigentes en el pais
Decreto Ley 304 /2014 Consejo de Estado: De la contratacion econdmica y el Decreto 310 del
Consejo de Ministro: Tipos de Contratos.
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Problema de investigacion:

Existe carencia de guias sintetizadas y discrepancia de criterios cuando se realiza la revision
contractual.

La pregunta de investigacion se define como:

¢Como favorecer a la revision y supervision mas eficaz de la contratacién econémica?

Planteandonos la hipotesis siguiente:

El presente trabajo pretende establecer guias o herramientas que pudieran ser empleados
por cualquier usuario, y que contribuya a una eficaz revision y supervision de la contratacion.

Objetivo General:

Contribuir a la preparaciéon de los usuarios internos o externos de una entidad en Material
de Contratacién Econdémica.

Objetivos Especificos:

Lograr que se comprenda el caracter sistémico, integral y multidisciplinario de la
Contratacion Econémica

DESARROLLO

Conceptos de contratacién, definiciones y sus principales riesgos detectados.

Las partes en el proceso de contratacion gozan de plena autonomia para concertar aquellos
contratos y determinar su contenido, que garanticen sus necesidades econémicas y comerciales,
en correspondencia con las prioridades econdmicas y sociales que se establezcan por el Estado.

Del contrato de compraventa

Por el contrato de compraventa el vendedor se obliga a transmitir en propiedad de-
terminados bienes al comprador y este se obliga a recibirlos y a pagar por ellos un precio en dinero,
ver mas adelante la tabla 1.

Obligaciones del vendedor

a) Entregar los bienes en el lugar y tiempo pactado, cuya cantidad, calidad, tipo y demas

especificaciones técnicas, se correspondan con lo estipulado y que estén envasados o
embalados en la forma prevista en el contrato;

b) entregar los documentos relacionados con el contrato y en las condiciones

establecidas en este;

c) conservar los bienes en buen estado hasta que se realice la entrega;

d) garantizar al comprador la posesion legal y pacifica de los bienes contra posibles

derechos de terceros; y

e) responder ante el comprador por el saneamiento por eviccién y por los vicios o

defectos ocultos que tengan los bienes.

Obligaciones del comprador

El comprador, si no esta obligado a pagar el precio al vendedor en otro lugar determinado
previamente en el contrato, debe pagarlo:

a) Enel domicilio del vendedor; o

b) en el lugar en que se efectie la entrega de los bienes, si el pago debe hacerse contra

entrega de estos o de documentos.

De los contratos de prestacion de servicios
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Son contratos de prestacion de servicios aquellos en los que la ejecucion de su objeto genere
una gestion o encargo y su consiguiente resultado. La razén del contrato es crear obligaciones de
diligencia, de resultado o ambas inclusive.

El contrato de prestacion de servicios puede tener caracter técnico, econdmico, industrial,
comercial o cualquier otro de naturaleza analoga.

Por el contrato de prestacidén de servicios, el prestador se obliga con el cliente a realizar
determinada actividad en el lugar, términos y condiciones acordados mediante el pago de su precio.
Dichos servicios son descritos conforme a la nomenclatura oficialmente establecida o, en su
defecto, de acuerdo con la descripcion usualmente aceptada.

En el contrato de prestacién de servicios, las Partes deben pactar el lugar y los plazos
determinados para la prestacién de los servicios y, en su caso, las obligaciones logisticas necesarias
para la realizacién del servicio y las facilidades que deba garantizar el cliente al prestador, ver en la
tabla 2.

Al suscribir el contrato las Partes acuerdan, cuando proceda, a quién corresponde la
obligacién de entregar la documentacion técnica, materiales de repuestos, herramientas especiales
e instrumentos de comprobaciéon de los equipos, me-dios y bienes sobre los cuales recaiga el
servicio.

El prestador del servicio esta obligado a prestar los servicios con la calidad establecida en las
normas correspondientes o acordadas en el contrato. Las Partes pueden acordar la realizacion de
las verificaciones de calidad necesarias.

Principales riesgos de la contratacion detectados por los usuarios:

. -Incorrecta identificacion del objeto del contrato.

. Asimetria en las obligaciones de las partes.

. -Clausulas de Precios y tarifas.

. -Formas e instrumentos de pagos.

. -Desproporcion en las penalizaciones entre las partes,

. -Incumplimiento de los contratos.

. -Clausulas de garantia y calidad.

. -Dafios y perjuicios no Reclamados

Principales Deficiencias detectadas en los controles a la contratacion.

. -Existencia de Proformas Contractuales Unicas inamovibles y abusivas.

. -Procedimientos de contratacion que no plasman todas las fases del proceso.

. -Deficiente funcionamiento del comité de contratacion donde Unicamente se
aprueban los contratos.

. -Objetos de contratos que no permiten conocer las prestaciones pactadas.

. -Formas de pagos inamovibles y no negociables.

. Clausulas de calidad y garantia omisas.

. -Regulaciones contrarias a ley por los jefes.

. -Incumplimiento de los contratos con ausencias de reclamaciones comerciales.

. -Carencia de conciliaciones entre las partes.

. Dafios y perjuicios no reclamados o cobrados.

. -Ineficiente negociacion observable a partir de utilizacion de normas derogadas u

obsoletas en las penalizaciones.
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Tabla 1: Desarrollo de la Guia propuesta por Tipo de Contratos.

ASPECTOS A VERIFICAR SOLO PARA CONTRATOS DE COMPRA-

VENTA

SI

NO

Cédigo, denominacion o razén social, domicilio legal;
nombres, apellidos y cargos de quienes la representan.

Los términos y condiciones de la asistencia técnica que pueda
requerir el comprador.

El lugar de entrega de los bienes es definido por las Partes en
el contrato observando en los casos que proceda, lo que
establece el derecho vigente.

En el contrato, las Partes acuerdan cual de ellas realiza la
transportacion de los bienes. Las Partes también deciden por
cuenta de quien corren los gastos de transporte de acuerdo
con las disposiciones vigentes.

o A.- Salvo pacto en contrario, las operaciones de carga
y de estiba, incluyendo el tape y amarre corresponden
al vendedor y las de descarga y desestiba, incluyendo
el destape y desamarre, al comprador.
El comprador debe especificar el precio de los bienes en la
forma, lugar y momento acordados
El comprador debe recibir los bienes en las condiciones
establecidas en el contrato.
Los bienes objeto de compra-venta deben cumplir la calidad
establecida en el contrato
Las Partes pactan los envases, embalajes, conservacion y
proteccion de los bienes en correspondencia con las normas
vigentes o, en su defecto, de acuerdo con la practica
comercial, de forma que se garantice su calidad e integridad
durante su transportacion y almacenaje posterior.
El periodo de garantia cuando corresponda, debe quedar
establecido en el contrato y el vendedor responde por todos
los defectos que tengan los bienes en el momento de la
entrega y que los hagan impropios totales o parcialmente
para el uso al que estén destinados.
Identificacion del dirigente, funcionario o trabajador
autorizado para dar la conformidad escrita de la recepcién
de las mercancias y servicios que se reciben por el
comprador.
En los casos que proceda, la periodicidad, lugar y forma en
que se hara la conciliacion de las ventas con las mercancias
recibidas por el comprador y de los pagos con los
instrumentos de pagos recibidos por el vendedor, asi como
de la coincidencia del saldo a cobrar por el vendedor contra
el saldo a pagar por el comprador.
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ASPECTOS A VERIFICAR SOLO PARA CONTRATOS DE COMPRA-

VENTA

SI

NO

Tasa de interés por mora a aplicar a partir del dia habil
siguiente al vencimiento de la deuda, acorde con la
legislacion bancaria vigente.

Tabla 2: Desarrollo de la Guia propuesta por Tipo de Contratos.

ASPECTOS A VERIFICAR SOLO PARA CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Sl

NO

Cddigo, denominacion o razén social, domicilio legal;
nombres, apellidos y cargos de quienes la representan.
Términos y condiciones acordados mediante el pago de su
precio. Dichos servicios son descritos conforme a la
nomenclatura oficialmente establecida o, en su defecto, de
acuerdo con la descripcién usualmente aceptada.

El lugar y los plazos determinados para la prestacion de los
servicios y, en su caso, las obligaciones logisticas necesarias
para la realizacion del servicio y las facilidades que deba
garantizar el cliente al prestador.

Al suscribir las partes acuerdan, cuando proceda, a quién
corresponde la obligacion de entregar la documentacién
técnica, materiales de repuestos, herramientas especiales e
instrumentos de comprobacién de los equipos, medios y
bienes sobre los cuales recaiga el servicio.

El contenido y los plazos de la garantia, son los establecidos
en las normas vigentes o, en su defecto, los previstos en el
contrato entre las Partes.

Cuando en la prestaciéon del servicio existan defectos,
insuficiencias técnicas, errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios,
acaecidos en la realizacién del servicio 0 a consecuencia de
este, imputables al prestador del servicio; las Partes pueden
acordar un plazo para la subsanacién o la resolucién del
contrato.

Tasa de interés por mora a aplicar a partir del dia habil
siguiente al vencimiento de la deuda, acorde con la
legislacion bancaria vigente.

Procedimiento a seguir en los casos de faltantes y averias;
en el caso de los servicios que se presten debe especificarse
el tipo de servicio (reparacion y/o mantenimiento), si se
realizan fuera de taller como revisién y diagnéstico técnico,
numero de visitas, garantia, etc.
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CONCLUSIONES

El disefio de esta guia para la supervision y control de la contratacion, responde al objetivo
de contribuir a la preparacion de los usuarios internos o externos, asi como lograr que se
comprenda el caracter sistémico, integral y multidisciplinario de la Contratacion Econdmica.
Partiendo de los principales riesgos, deficiencias detectadas cotidianamente en las revisiones,
controles especiales e inspecciones se propone asegurar con mayor transparencia y contribuir a
promover y aseverar las relaciones de cooperacion entre las partes en correspondencia con las
prioridades econdmicas y sociales que se establezcan por el Estado en el momento.
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RESUMEN

Las prestaciones que otorga una empresa a sus trabajadores tienen dos propositos especificos, por
un lado complementar el sueldo que reciben los trabajadores por aportar sus servicios a la empresa
y por otro, ser un elemento motivador en el alcance de resultados. Segun la legislacion laboral
aplicable, las empresas tienen la obligacion de proporcionar ciertos conceptos y montos por
concepto de prestacién laboral, pero existen organizaciones que difieren de dicho ordenamiento,
pueden proporcionar beneficios adicionales u omiten el cumplimiento de dicha normatividad. El
proposito principal de la investigacién fue identificar las prestaciones que actualmente proporcionan
las empresas objeto de estudio y lo cerca que estan de cumplir con las exigencias de la legislacion
laboral. En la fase documental de la investigacion, se obtuvo informacién relacionada con el concepto
de prestaciones y conceptos relacionados, para posteriormente referir las prestaciones que segun la
legislacion laboral se deben otorgar. Adicionalmente se realizé una investigacion de campo que le dio
un enfoque descriptivo al trabajo, pues fue posible identificar los rubros que las empresas objeto de
estudio entregan a sus trabajadores por concepto de prestaciones. Derivado del andlisis de los datos
obtenidos, la investigacién tuvo un enfoque cuantitativo. Posterior a la descripcion de los datos
obtenidos, se estructuraron varias acciones de mejora que buscan destacar una investigacion
aplicada. Como parte de las conclusiones del trabajo fue posible precisar que las empresas objeto de
estudio no estan cumpliendo totalmente con la legislacién laboral en relacién a prestaciones, lo que
provoca falta de motivacién, compromiso y eficiencia por parte de los trabajadores.

Palabras claves: programa, prestaciones, motivacion.

Cédigo JEL: M52 - Retribucion y métodos de retribucion y sus efectos (stock options, remuneracion
en especie, incentivos, programas de ayuda familiar, antigtiedad).

Citar como (APA):

Castro Sanchez, M. & Otros. (2022) el programa de prestaciones laborales y su obligatoriedad legal. Revista Cubana
De Finanzas Y Precios, 6 (2), 80-93. Consultado de
http://www.mfp.gob.cu/revista/index.php/RCFP/article/view/09_V6N22022_MCSyOtros.
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ABSTRACT

The benefits that a company grants to its workers have two specific purposes: on the one hand, to
complement the salary that workers receive for providing their services to the company and, on the other,
to be a motivating element in the achievement of results. According to the applicable labor legislation,
companies have the obligation to provide certain concepts and amounts for labor benefits, but there are
organizations that differ from said order, can provide additional benefits or omit compliance with said
regulations. The main purpose of the research was to identify the benefits currently provided by the
companies under study and how close they are to complying with the requirements of labor legislation. In
the documentary phase of the investigation, information related to the concept of benefits and related
concepts was obtained, to later refer to the benefits that must be granted according to labor legislation.
Additionally, a field investigation was carried out that gave a descriptive approach to the work, since it was
possible to identify the items that the companies under study deliver to their workers for benefits. Derived
from the analysis of the data obtained, the research had a quantitative approach. After the description of
the data obtained, several improvement actions were structured that seek to highlight applied research. As
part of the conclusions of the work, it was possible to specify that the companies under study are not fully
complying with labor legislation in relation to benefits, which causes a lack of motivation, commitment and
efficiency on the part of the workers.

Keywords: program, benefits, motivation.

INTRODUCCION

En el presente trabajo se analizo la problematica que viven los trabajadores que laboran en
las empresas textiles de Zapotlanejo, Jalisco en México con respecto a las prestaciones que reciben
segun lo estipulado por la Ley Federal del Trabajo, también se consideré la forma como éstas
influyen en su bienestar fisico, econémico y emocional; e incluso la forma como afecta el
compromiso que tienen con los objetivos de la organizacion. La hipotesis que se buscé probar, en
relacion directa con la problematica, es que las empresas objeto de estudio no cuentan con un
programa formal de prestaciones, donde se reconozcan en su totalidad los derechos que tienen los
trabajadores. Adicionalmente se resaltara la importancia que tiene el tema de prestaciones
laborales y en particular, los lineamientos que deben respetar las empresas, pues su debida
atencion permitira tener empleados mas capacitados y comprometidos con los intereses de la
organizacion; pues dichas prestaciones son su derecho por ley, sin embargo se llega al punto de
minimizarlas anteponiendo los intereses de las empresas.

Por tal motivo, se pretende buscar la manera de concientizar a los duefios para que se les
brinde mejores oportunidades y prestaciones a sus empleados ya que ellos son el principal eslabén
para el crecimiento de las empresas.

En la presente investigacion se hara énfasis en el problemay se fortalecera con una revision
tedrica donde se incluyan opiniones de externos, también se incorporaran los principales
fundamentos en el tema de prestaciones que estipula la Ley Federal del Trabajo, ya que de ahi se
partira para que las organizaciones tomen conciencia y busquen alternativas de solucion.
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DESARROLLO

Marco tedrico

De manera conjunta al salario que recibe un trabajador, existen un conjunto de beneficios
llamados “prestaciones” las cuales constituyen derechos de los trabajadores que se encuentran
estipulados en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Las prestaciones son de gran importancia ya que
ademas de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores, fomentan la salud, el esparcimiento,
su formacién profesional, su desarrollo familiar y son un bastion que fortalece la permanencia del
trabajador en la organizacion.

Naturaleza de la prestacion laboral.

El caracter social o de beneficio no econémico, brinda la posibilidad para que distintos
autores aborden el origen del concepto de prestacion laboral, existen varias coincidencias con
respecto a los factores que detonaron su aparicion.

La prestacion laboral es considerada como un beneficio adicional al salario que recibe el
trabajador y que busca complementar su ingreso. La prestacion puede adoptar diferentes formas,
pero siempre buscara incrementar el compromiso del trabajador para con los intereses de la
empresa. Para Morales (2008, p. 129) la previsién social se considera como un derecho que tienen
los trabajadores, que contribuye a las medidas de proteccion que les debe conferir la empresa en
la que laboran.

Para Chiavenato (2017, p. 272) los planes de prestaciones y de seguridad social tuvieron los
siguientes factores detonantes: expectativas de las personas con respecto a beneficios adicionales,
exigencias por parte de representantes sindicales, regulaciones gubernamentales, competencia
entre empresas por atraer a los mejores candidatos, topes salariales, estrategias de planeacion
fiscal por parte de las organizaciones. De acuerdo a la propuesta del autor, se vislumbran distintas
posturas con respecto al surgimiento del concepto, por un lado las necesidades internas de la
organizacion y por otro las demandas del entorno; aun y cuando lo menciona como ultimo
elemento, la conveniencia desde el punto de vista tributario, termina siendo un elemento a
considerar.

Para Werther et al. (2014 p. 273) en la empresa actual la compensacién es un concepto
integral que va mas alla de sueldos, salarios, bonos o incentivos, también se incluyen otros
beneficios denominados prestaciones, que pueden caracterizarse por ser “no financieras” pues
apoyan con servicios la atencién de necesidades del trabajador. Entre las mas comunes se incluyen:
seguros contra accidentes, seguros médicos y dentales; programas de apoyo para la realizacién de
actividades deportivasy culturales; especiales para conceder dias de vacaciones; apoyos para cubrir
gastos de nacimiento, matrimonio o muerte de un pariente proximo; apoyo para preparacion
académica del empleado o sus hijos, para guarderias, etc., éstos beneficios también son llamados
compensaciones indirectas.

Las compensaciones indirectas o prestaciones permiten cubrir distintos objetivos en
beneficio del trabajador y la organizacion (p. 274), en primer término atienden una necesidad social
vinculada a los desafios que deben enfrentar los paises, previenen dificultades en cuestiones de
desnutricion, falta de vivienda, atencién de problemas de salud, educacion y desarrollo humano.
Las empresas apoyan en su labor social a las entidades gubernamentales, mediante el
otorgamiento de prestaciones, y en correspondencia, las empresas reciben apoyos de indole fiscal
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por la deduccion de las prestaciones otorgadas. En atencién a las necesidades de la organizacion,
también se cubren objetivos en ese sentido, pues las compensaciones indirectas permiten atraer,
contratar y retener al personal, disminuyendo de manera considerable las tasas de rotacion de
personal; apoyan el incremento en la productividad y generan un clima laboral sano.
Adicionalmente también el empleado cumple sus objetivos mediante las compensaciones
indirectas, pues reciben servicios diversos que promueven su salud, educacién, esparcimiento, etc.,
sinincrementar su carga fiscal, pues tales beneficios no le son entregados a modo de compensacion
directa, sino como parte de su programa de prestaciones.

Tipos de prestaciones.

Chiavenato (2017, pp. 273-274) tipifica las presentaciones atendiendo a los siguientes
criterios: exigencia, naturaleza y objetivos. Con respecto a la exigencia y cuyo fundamento se
encuentra contenido en la Ley Federal del Trabajo (LFT), son aquellas que la empresa debe entregar
obligatoriamente a sus trabajadores, entre éstas se encuentran el pago por concepto de aguinaldo,
vacaciones y las demas contenidas en el referente legal, por lo general éstas prestaciones son
pagadas por la empresa y en otros casos, son cubiertas por instituciones encargadas de brindar
seguridad social. Adicional a las prestaciones de ley y con la intencién de incrementar el grado de
permanencia de los trabajadores, existen otras prestaciones adicionales que son otorgadas por las
empresas, éstas se entregan voluntariamente, por ejemplo el pago de gastos médicos privados o
seguro de vida colectivo.

Con respecto a su naturaleza las prestaciones son econdmicas y extraeconémicas, en las
primeras se considera la entrega en forma de dinero, ejemplos de éstas son el pago de aguinaldo
0 apoyo para vivienda; las extraeconémicas se ofrecen en forma de servicios e incluye por ejemplo
alimentos o transporte otorgado por la empresa. Atendiendo al objetivo que persiguen las
prestaciones se clasifican en asistenciales, recreativas y complementarias; las asistenciales buscan
proporcionar al empleado y su familia condiciones de apoyo para imprevistos o urgencias, en la
mayoria de los casos fuera del alcance del trabajador, ejemplos de éstas pueden ser apoyo para
gastos médicos o seguros por accidentes personales; las prestaciones recreativas proporcionan al
trabajador condiciones de descanso y ocio constructivo, se incluye en éstas permisos para
asistencia al club gremial o participacién en actividades artisticas y deportivas; las prestaciones
complementarias son apoyos otorgados para mejorar la calidad de vida del trabajador, como por
ejemplo comedor, transporte o area de cafeteria.

Beneficios de otorgar prestaciones.

La entrega de un beneficio adicional al salario, sin duda genera una reaccién por parte del
trabajador, la primera respuesta que se espera es que incremente su compromiso para con la
empresa y colabore de forma importante en el alcance de sus objetivos. Por mencionar algunos,
los siguientes son beneficios concretos que pueden provocar las prestaciones: motivacion, que se
refleja en un mejor y mayor desempenio; bienestar, con respecto a la mejora en las condiciones de
vida; crecimiento, pues el trabajador desarrollara un mejor caracter, mayor autonomia; satisfaccion,
pues con la prestacion considerara que tiene cubiertas todas sus necesidades; reconocimiento,
pues observara que sus esfuerzos han rendido frutos. Para Nazario (2006, p. 137) generalmente el
impacto a la motivacién es muy alto.

Prestaciones de ley en México.

Tomando como fundamento legal lo plasmado en la Ley Federal del Trabajo (LFT), a
continuacion se incluye las principales prestaciones que las empresas estan obligadas a
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proporcionar a sus trabajadores y una descripcién breve de su contenido. El propdsito es sentar un
precedente para el analisis que se complementara con la investigacion de campo.

El aguinaldo tiene su fundamento en el articulo 87 de la Ley Federal del Trabajo (LFT, 23 de
abril de 2021) y es una de las principales prestaciones que recibe el trabajador de la empresa, el
cual se entrega de manera anual, debe ser por lo menos la suma de 15 dias de salario, siempre y
cuando tenga un afio cumplido laborando, de lo contrario solo sera acreedor a la parte proporcional
del tiempo que lleva trabajando en la organizacidn. Esta prestacion debe pagarse antes del 20 de
diciembre.

Los servicios de seguridad social cuyo fundamento se encuentra en el articulo 2 de la LFT,
también son una prestacion a la que tienen derecho los trabajadores. Gracias a esta prestacion los
empleados en conjunto con sus familiares, reciben atencién médica en el momento en el que ellos
lo requieran y sin algun costo adicional. Gracias a esta prestacion, se cubre los requerimientos del
trabajador en caso de accidentes, incapacidades, enfermedades, ademas de ayudar a las
trabajadoras cuando se encuentren embarazadas, dandoles seguimiento y atencion. Ademas
incluye el servicio de guarderia para ingresar a los hijos pequefios de las y los trabajadores que se
encuentren afiliados a esta institucion. En algunos casos se cuestionan los servicios de seguridad
social como deficientes ya que no cubren totalmente las demandas de la poblacion, pero la realidad
es que gracias a esta prestacion se obtiene atencion médica sin costo para el trabajador.

El disfrute de vacaciones es otra de las prestaciones a la que los trabajadores tienen derecho
y su fundamento legal se encuentra en el articulo 76 de la LFT. Una vez cumplido el primer afio
laborando dentro de alguna empresa, el trabajador se hace acreedor a un periodo vacacional de
por lo menos 6 dias, y estos irdn en aumento cada afio, a partir del segundo afio y hasta el cuarto
afio se hara el aumento de por lo menos dos dias. Una vez llegado al quinto afio de servicios, el
periodo vacacional aumentara en dos dias mas, pero ya cada cinco afios de laborar en la
organizacion. Se cree que los trabajadores temporales o eventuales no tienen derecho a vacaciones,
lo cual es un error, ya que a ellos se les otorgaran en proporcion al numero de dias trabajados
durante ese afio. Es importante mencionar que las vacaciones no podran compensarse con una
remuneracion.

En complemento al periodo vacacional, el trabajador también tiene derecho a una prima
vacacional, cuyo fundamento se encuentra en el articulo 80 de la LFT. La prima vacacional es una
cantidad extra al sueldo que se le paga al trabajador para que pueda disfrutar de las vacaciones. La
prima no sera menor al veinticinco por ciento sobre el salario que le corresponda durante el periodo
vacacional.

La prima dominical es otra prestacion a la que el trabajador tiene derecho y su fundamento
se encuentra en el articulo 71 de la LFT. Se recibe cuando el trabajador requiere trabajar en domingo
y su dia de descanso se le cambid por otro de la semana. La prima dominical sera de por lo menos
el veinticinco por ciento sobre el salario asignado al dia ordinario de trabajo.

La prima de antiguiedad, tiene su fundamento legal en el articulo 162 de la LFT y se entrega
al trabajador cuando éste se separa voluntariamente de sus actividades y siempre y cuando haya
cumplido por lo menos quince afos de servicio. La prima de antigliedad consistira en doce dias de
salario, por cada afio de servicios. En caso de fallecimiento del trabajador, independientemente de
su antiguedad, la prima se le pagara a quienes haya designado como beneficiarios. Con respecto a
ésta prestacion la ley es muy clara, ya que se pagara independiente a cualquier otra prestacién que
pueda recibir el empleado.
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La capacitacién es otro derecho que tiene el trabajador y su fundamento se encuentra en el
articulo 153 de la LFT. Es una prestacion muy util para el empleado, sobre todo al momento de
ingresar a un nuevo trabajo, muchas de las organizaciones en México, particularmente las grandes
empresas, consideran de vital importancia capacitar y adiestrar a la persona que forma parte de su
organizacion. Es por ello, que las empresas tienen como deber y obligacion el fortalecer las
habilidades, conocimientos y técnicas que se manejan dentro de la empresa, para que los nuevos
empleados sepan como desenvolverse dentro de su area de trabajo, estas capacitaciones deben
ser dentro del horario en el que el trabajador desarrolla sus actividades diarias. Muchas de las veces
las empresas se concentran en sefialar el area en la que se ubicaran y las actividades a realizar,
dejando a un lado el verdadero significado de la capacitacion.

Los dias de descanso obligatorio, también constituyen un derecho para el trabajador, su
fundamento legal se encuentra en los articulos 70 y 75 de la LFT. Una de las prestaciones mas
importantes para los trabajadores mexicanos, es el tema de los dias de descanso, ya que por cada
seis dias de trabajo, el empleado tendra derecho a un dia de descanso, el cual sera con goce de
sueldo y preferentemente el dia domingo. Adicional a un dia por semana, los dias de descanso
obligatorio seran los siguientes: “1 de enero, primer lunes del febrero en conmemoracién del 5 de
febrero, tercer lunes de marzo en conmemoracién del 21 de marzo, 1 de mayo, 16 de septiembre,
tercer lunes del mes de noviembre, en conmemoracién del 20 de noviembre, 1 de diciembre de
cada seis afios por la transmisién del Poder Ejecutivo Federal, 25 de diciembre y por ultimo, el dia
que determinen las leyes federales y locales electorales, en el caso de haber elecciones ordinarias,
para efecto de la jornada electoral.” Como bien se menciona, todos estos dias son obligatorios para
el descanso, en los cuales el trabajador tiene derecho a recibir su salario integro, y por ningun
motivo las organizaciones se lo deberan negar.

La prestacion por licencia de paternidad y adopcidn, también es un derecho del trabajador,
su fundamento legal se encuentra contenido en el articulo 132 de la LFT. Los trabajadores varones
tienen derecho a recibir un permiso de cinco dias laborables con goce de sueldo por el nacimiento
de su hijo o adopcién de un infante.

Las mujeres trabajadoras tienen derecho a recibir una licencia por maternidad y periodo de
lactancia, segun lo marca el articulo 170 de la LFT. Las mujeres embarazadas son acreedoras a un
periodo de descanso de aproximadamente 12 semanas, que se reparte antes del parto y posterior
al mismo, es decir, de 42 dias antes de dar a luz y 42 dias después de haber nacido el infante, para
que le den la atencién que requiere durante su primer mes de vida. También tendran derecho a un
periodo de lactancia, en el cual las madres podran gozar de tiempo con goce de sueldo para poder
alimentar a sus pequefios, dicho periodo puede ser hasta por seis meses y consiste en dos reposos
extraordinarios por dia, de media hora cada uno para alimentar a sus hijos en un lugar adecuado
para dicha funcion, en caso de no existir un lugar adecuado en la empresa, se reducira la jornada
en una hora para que la madre se traslade a otro lugar que cumpla con los requerimientos de
sanidad y comodidad. En alcance a la informacion anterior, Mendizabal (2006, p. 455) califica de
“obsoletas” las prestaciones por maternidad a consideracion del IMSS pues se trata tal concepto
como “incapacidad laboral” sufrida por la mujer, cuando debe valorarse la maternidad como
situacion protegida especifica.

La Participacion de las Utilidades de la Empresa también es un derecho del trabajador y su
fundamento se encuentra en los articulos que van del articulo 117 al 131 de la LFT. El reparto de
utilidades se realizara dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha en que deba pagarse el
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impuesto anual, si la empresa es persona moral y su declaracion anual se presenta a mas tardar el
31 marzo, el pago se debera hacer en abril o mayo. La utilidad no reclamada se acumulara en la
correspondiente al siguiente afio de actividades. Esta prestacién tiene un gran valor, pues entre
mejor desempenfio tengan los trabajadores mayor base se tendra para que se les hagan entrega de
dicho beneficio.

En caso de renuncia del trabajador, también se tiene derecho a recibir un beneficio, el
fundamento legal se ubica en el articulo 47 de la LFT. La renuncia voluntaria le provee al trabajador
de los siguientes beneficios: “dias trabajados y no pagados, parte proporcional de aguinaldo,
vacaciones y prima vacacional, prima de antigiedad en caso de tener mas de 15 afios laborando,
asi como otras prestaciones contenidas en el contrato de trabajo”. Cabe resaltar, que al momento
de que el empleado presenta su renuncia ante el patrén, es en ese momento cuando el patrén tiene
la obligacion de pagar el finiquito por el término de la relacién de trabajo que existié entre él y el
trabajador, en caso de que no se pueda realizar en ese momento, es importante que ambos definan
un dia ante la junta de conciliacion y arbitraje para que sea entregado el beneficio.

En caso de ser despedido injustificadamente, el trabajador tiene derecho a recibir un
beneficio, el fundamento se encuentra en el articulo 50 de la LFT. Los beneficios que recibira el
trabajador, son los siguientes: “pago de tres meses de salario integrado y el pago de sus
correspondientes prestaciones o reinstalacion”.

Efectos de no cumplir con las prestaciones laborales segin la Ley Federal del Trabajo.

Aquellas organizaciones que se nieguen a otorgar este tipo de beneficios que por ley les
corresponden a sus empleados son acreedores a una serie de infracciones por faltar a lo que cita
la Ley Federal del Trabajo, por ejemplo: pueden ser demandados por parte de sus trabajadores
ante la Junta de Conciliacion de Arbitraje o ante la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
(PROFEDET, 2018), ahi los empleados recibiran atencion juridica de manera gratuita. Las empresas
gue no otorguen las prestaciones, una vez demandados, seran acreedores al pago de una multa, la
cual dependera de la infraccién cometida, segln datos de la PROFEDET puede ir de los $4,000.00
pesos mexicanos hasta mas de $500,000.00 pesos mexicanos. Si se reincide en la infraccion, se
puede llegar a clausurar formalmente la empresa, por abusar de los derechos de los empleados.

Una vez identificadas las prestaciones de ley a las que el trabajador tiene derecho, es
momento de mostrar los resultados obtenidos de las empresas objeto de estudio que se ubican en
el municipio de Zapotlanejo, Jalisco en México. Antes de mostrar los resultados, se describiran los
elementos asociados al método que se siguio.

Método

La presente investigacion fue en una primera etapa documental, pues se recopild
informacion de fuentes impresas y electrénicas para fortalecer el tema, entre los recursos
consultados se incluyeron articulos cientificos, libros e informacion emitida por autoridades
gubernamentales, particularmente asociadas a legislaciones laborales. Con el propoésito de
identificar la problematica que se vive con respecto a la estructura e implementacién de los
programas de prestaciones, se realizé un estudio diagnostico en las empresas textiles del municipio
de Zapotlanejo, Jalisco en México que segun datos del DENUE-INEGI (DENUE, 2019) existen 218
establecimientos que se dedican a la fabricacion de prendas de vestir (Clave 315). Siguiendo
lineamientos estadisticos se determind el tamafio de muestra, que fue igual a 140 establecimientos,
respetando un 95% de confianza en el estudio. Aun y cuando se implementaron distintos
mecanismos para la obtencion de informacion, fue muy escasa la participacion de las empresas, en
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primer término por las condiciones de distanciamiento y en segundo término también influyo la
tematica del estudio.

Zapotlanejo, Jalisco en México es un municipio que se ubica en la region centro del estado y
donde sus principales sectores productivos son la agricultura, ganaderia, comercio, servicios e
industria y en menor proporcién la mineria y la pesca (Zapotlanejo, 2016). En lo que respecta a la
industria, predomina la manufactura de prendas de vestir, razén por la cual se incluyé dicho sector
en el presente estudio. Con respecto a la industria textil, predominan las microempresas con un
95% de representaciony la fabricacion mensual de prendas de vestir asciende a 300,000 unidades.
Se estima que el 58% de la actividad econdmica del municipio se asocia a la industria textil.

El instrumento utilizado para la obtencion de datos constd de un total de 10 items, todos
ellos con alternativas de respuesta. Una vez que se concentré y analiz6 la informacion, fue posible
sugerir acciones de mejora que buscan fortalecer las condiciones laborales bajo las que se contrata
a los trabajadores.

Resultados

La informacion que a continuacion se presenta tiene relacion con los items que incluye el
cuestionario para la obtencion de datos y que mantiene una relacion directa con las prestaciones
de ley plasmadas en el marco tedrico del trabajo.

La aspiraciéon que se tenia en la presente investigacién era que al menos un trabajador de
los 140 establecimientos incluidos en la muestra de estudio contestara el cuestionario, dicha
cantidad se vio limitada por la poca disposicién de varios responsables de empresa y por las
condiciones de distanciamiento que se enfrentaron durante el proceso de obtencion de datos. A fin
de cuentas fue posible integrar las respuestas de 60 trabajadores que forman parte de la industria
textil en el municipio referido.

En primer término se obtuvieron los datos generales de los trabajadores participantes:
género, edad, y antigliedad laboral, dicha informacién tiene relacion directa con la informacion que
se obtendra en las siguientes preguntas. Con respecto al género, se incluy6 en el estudio a 55% de
mujeres y 45% hombres; atendiendo al rango de edades, los datos obtenidos se pueden observar
en la tabla 1, como se puede observar la mayoria de los participantes estuvo en el rango de 27 a 36
afios.

Tabla 1. Edad de los sujetos de estudio.

Rango de edades en afios %
De 18 a 26 32
De 27 a 36 45
De 37 a 46 20
Mas de 47 3

Fuente: Investigacion propia.

La informacion alusiva a la antigiedad en la empresa también fue un dato a considerar, los
datos obtenidos se encuentran en la tabla 2.

Tabla 2. Antigliedad en la empresa.
Rango en afios de servicio %
Menor de 1 2
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Rango en afios de servicio %
De1a9 62
De10a19 33
De 20 a 29 3

Fuente: Investigacion propia.

Segun los datos observados, el 98% tiene mas de un afio laborando en la empresa, por lo
que en términos de prestaciones ya han acumulado un volumen importante de éstas. El 36% de los
sujetos de estudio incluso ya se puede hacer merecedor a la prima de antiguedad, en caso de ser
necesario.

Los siguientes items ya cuestionaron de forma especifica las caracteristicas de las
prestaciones que reciben los trabajadores. La siguiente pregunta que se hizo fue la siguiente
¢Cuantos dias de aguinaldo recibiste el afio pasado?, las respuestas obtenidas se pueden observar
en la tabla 3. Considerando que la antigiedad del 98% de los trabajadores es de por lo menos 1
afio, la respuesta obtenida deberia ser de 15 dias.

Tabla 3. Dias de aguinaldo recibido.

Dias %
0 2
De1al14 10
15 78
Mas de 15 10

Fuente: Investigacion propia.

En el 88% de las respuestas obtenidas se cumplen con lo que marca la ley e incluso con el
10% se supera, pero en un 12% del total se esta incumpliendo y esto seguramente esta generando
una debilidad en el compromiso y motivacién de los trabajadores.

La siguiente pregunta estuvo asociada a la prestacion de seguridad social y de forma
concreta se les cuestiond lo siguiente ¢En caso de enfermedad, a qué institucion acudes para recibir
atencion?, las respuestas se pueden observar en la tabla 4.

Tabla 4. Institucién a la que se acude en caso de enfermedad.

Institucion %
IMSS 45
ISSSTE 0

Hospital Privado 27
Otra 28

Fuente: Investigacion propia.

El IMSS predomina como institucién donde son atendidos los trabajadores y los centros de
salud son los considerados en la “otra” opcién. Seria muy importante verificar las condiciones de
seguridad social asociadas al 55% de los trabajadores objeto de estudio, pues ademas del cuidado
de salud se deben atender otras necesidades del trabajador y su familia, tal y como se indicé en el
marco tedrico. Como dato adicional y segun el diagnéstico municipal de Zapotlanejo, Jalisco en
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México, elaborado por el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica (IIEG, 2018, p. 24), el
segundo grupo econdmico con mas trabajadores asegurados es el de confeccidon de prendas de
vestir, otros articulos base textiles y materiales diversos, excepto el calzado; s6lo detras del grupo
que integra a los trabajadores que laboran en empresas que elaboran alimentos.

Los dias de vacaciones que se concede a los trabajadores fue el siguiente planteamiento que
se hizo a los trabajadores, los resultados se pueden observar en la tabla 5.

Considerando el dato de la antigiedad de los trabajadores, al 98% por lo menos se les
debieron haber concedido 6 dias de vacaciones, incrementados de forma anual segun lo sefialado
en el apartado de fundamento legal.

Notese que el 18% no recibidé vacaciones y el 24% recibié de 1 a 6, seguramente en ambos
rubros existe un adeudo de esta prestaciéon que se debe atender, de lo contrario puede reducir la
productividad de los trabajadores.

Tabla 5. Dias de vacaciones que se concedieron a los trabajadores.

Dias %
0 18
De1ab 24
De7a12 40
De 14 a 20 18
Mas de 20 0

Fuente: Investigacion propia.

En relacion directa con las vacaciones, la siguiente pregunta fue ;Qué porcentaje de prima
vacacional sobre el salario recibiste el afio pasado?, las respuestas se observan en la tabla 6.

La debilidad observada en la pregunta anterior, aqui se vuelve preocupante, pues cerca del
50% no recibiod esta prestacion asociada al periodo vacacional. Lo anterior puede provocar falta de
productividad y/o motivacién en los trabajadores.

Tabla 6. Porcentaje de prima vacacional que recibiste sobre el salario.

Porcentaje recibido %
0 48
De1a25 0
De 25 52
Mas de 25 0

Fuente: Investigacion propia.

Atendiendo al tema de capacitacidn, se les cuestioné a los trabajadores si en algun momento
la han recibido, sélo el 18% la ha recibido, si consideramos que el 98% de los trabajadores tiene un
aflo o mas de antigliedad y existen trabajadores con mas de 10 afios en la empresa actual, sin duda
estamos en presencia de una gran debilidad, pues se esta en riesgo de sufrir fallas y/o accidentes
que se derivan de la falta de conocimientos suficientes en la realizacién de actividades.

La siguiente pregunta estuvo asociada al dia de descanso en la semana que recibe el
trabajador, que preferentemente debe ser el domingo y de lo contrario, se le debe pagar una prima
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dominical igual al 25% del salario normal del dia. Las respuestas que se obtuvieron se pueden
observar en la Tabla 7.

El 56% de las empresas otorga una prestacion superior a la ley, pues concede dos dias de
descanso, mientras que 17% concentra el descanso de lunes a viernes y un 2% el sabado, en estos
dos ultimos casos, se hace obligatorio el pago de la prima dominical.

Tabla 7. Dia de descanso que recibe el trabajador.

Dia %
Domingo 25
Sabado 2

Sabado y domingo 56
Entre semana 17

Fuente: Investigacion propia.

La siguiente pregunta estuvo dirigida a los dias de descanso obligatorios, ademas de uno
por semana, en la tabla 8 se muestran los resultados.

Tabla 8. ;Dias de descanso obligatorio que se conceden con goce de sueldo?

Dias concedidos %
Menos de los que obliga la ley 25
Los que obliga la ley 57
Mas de los que obliga la ley 18

Fuente: Investigacion propia.

De acuerdo con los datos obtenidos en el 25% de los casos no se esta cumpliendo con lo
especificado por la Ley Federal del Trabajo, lo cual estd provocando una disminucion en el
compromiso y la motivacion de los trabajadores.

Con laintencion de identificar otros beneficios que recibe el trabajador y que complementan
su salario, la siguiente pregunta que se hizo fue: ademas de tu salario ;Qué otra bonificacion
recibes?, cabe sefialar que, atendiendo a la naturaleza del trabajo, el propésito fue valorar los
beneficios que incluyen las empresas como parte de las prestaciones que otorgan, en tal sentido
fue que se planted esta pregunta. Las respuestas obtenidas se pueden observar en la tabla 9.

Tabla 9. ;Qué bonificaciones adicionales al salario recibes?

Bonificaciéon %
Ninguna 54
Bonos de productividad 24
Vales de despensa 19
Fondo de ahorro 3

Fuente: Investigacion propia.

Las prestaciones de ley son una obligacidén para la empresa y un derecho para el trabajador,
las bonificaciones incluidas con anterioridad estan dirigidas a los beneficios superiores a los de ley,
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que buscan incrementar la motivacion y el compromiso de los trabajadores. La realidad es que sélo
el 46% recibe bonificaciones adicionales al salario.

A modo de pregunta concentradora, el Ultimo planteamiento que se hizo a los trabajadores
fue ¢Las prestaciones que recibes aumentan tu compromiso con la empresa?, 70% contesté que
no. Vale la pena hacer una revisién de la informacién obtenida con anterioridad para darnos cuenta
del fundamento de tal respuesta, la realidad es que las empresas donde laboran los sujetos de
estudio no le estan dando importancia a dichos beneficios, lo que provoca falta de adhesion por
parte de los trabajadores.

AuUn y cuando se observan los esfuerzos que realizan las empresas para integrar en sus
programas de prestaciones todas aquellas que son obligatorias por ley, ain quedan varios
pendientes por cumplir y en ese sentido se pueden observar las siguientes debilidades: 10% de los
trabajadores no recibe su aguinaldo segun lo refiere la LFT; soélo el 45% esta afiliado a una
institucion de seguridad social que le brinda servicios integrales; 40% recibe sus vacaciones de
forma parcial; 48% no recibe su prima vacacional segun fundamentos de la LFT, so6lo el 18% ha
formado parte de un curso de capacitacion en la empresa; al 25% no se les concede descanso en
los dias que son obligatorios por ley; 54% no recibe bonificaciones adicionales al salario como bonos
de productividad, vales de despensa o fondo de ahorro y finalmente, el 70% de los trabajadores
cuestionados considera que las prestaciones que recibe no incrementan su compromiso con la
organizacion.

Las areas de mejora (debilidades) identificadas, brindan la oportunidad de proponer las
siguientes recomendaciones: en primer término se debe estructurar y socializar el programa de
prestaciones de la empresa, en el que se incluyan las beneficios minimos de ley; integrar programas
de capacitacion que fortalezcan las capacidades de los trabajadores y que incrementen su
productividad; respetar los dias de descanso obligatorios (vacaciones, dia semanal y festivos) pues
es una oportunidad para que el trabajador atienda otras necesidades como lo es el descanso y la
convivencia familiar.

Es necesario que las empresas se desprendan de la creencia de que las prestaciones son
“gastos innecesarios”, pues, por el contrario, éstas permiten elevar las condiciones de vida de los
trabajadores e incluso, pueden generar un beneficio fiscal para la propia organizacion.

CONCLUSIONES

Para finalizar y a manera de conclusion, se considera que el tema de prestaciones laborales
es un tema de gran relevancia e importancia para las empresas no solo del municipio de
Zapotlanejo, Jalisco en México sino para todas las del pais, ya que como bien se ha mencionado a
lo largo de esta investigacion, es un derecho para las y los trabajadores de todos los sectores, y que
todo se encuentra estipulado en la Ley Federal del Trabajo.

Por otro lado, la investigacion realizada cumplié con su propésito pues fue posible llegar a
fondo en el tema y sentar las bases para la puesta en practica de acciones de mejora. El analizar el
programa de prestaciones que ofrecen de las empresas textiles del municipio objeto de estudio,
brind6 la oportunidad de conocer la situacién en la que se encuentran los trabajadores, conocer
sus fortalezas y debilidades, asi como las areas de oportunidad, proporcionando posibles
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propuestas de solucién para evitar problemas futuros dentro de las mismas organizaciones, asi
como poder contribuir al bienestar de los empleados, buscando obtener mejores prestaciones.

La presente investigacidon hizo contribuciones en la identificacion de areas de mejora en el
sector textil, con respecto al fortalecimiento de sus programas de prestaciones y la creacién de
mejores oportunidades de empleo para los trabajadores.
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