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Presentacion

Es un placer presentar la segunda edicion de la Revista Cubana de Finanzas y Precios del
Volumen No. 4 correspondiente al afio 2020.

Este espacio esta dedicado a la presentacion de elementos financieros y contables con el
proposito de contribuir a la difusién y estudio de los temas.

SISTEMA PRESUPUESTARIO CUBANO

Caracteristicas

El Sistema Presupuestario Cubano, mantuvo la estructura contenida en la Ley No. 29 de
1980, bajo el principio de que el sistema debe responder a la organizacion politico-administrativa
del pais. Lo anterior significa que, aun cuando por definicion de la Constitucion de la Republica,
Cuba es un Estado unitario, el sistema de gobierno esta conformado por un Gobierno Central, 15
gobiernos provinciales y 168 gobiernos municipales.

De lo anterior se deriva que las politicas (incluida la fiscal) tienen un caracter centralizado y
su aplicaciéon se realiza de manera descentralizada por los diferentes niveles de Gobierno, con
facultades otorgadas para una administracion y manejo mas eficiente de los recursos publicos a
ellos asignados.

El Presupuesto del Estado, como expresion consolidada del Sistema de Presupuesto, esta
integrado por 201 presupuestos que incluyen, el Presupuesto Central, los presupuestos locales y el
de la Seguridad Social.

Aunque desde el punto de vista estructural, el Sistema Presupuestario sancionado en el
Decreto-Ley No. 192 de 1999 es similar al que establecia la Ley No. 29 de 1980, se introducen un
conjunto de principios y conceptos nuevos que tienen como proposito hacer mas transparente las
operaciones del sector publico; ello significa que aun cuando no se provocan cambios de forma, se
incorporan cambios de contenido. Estos elementos son:

a) Los recursos financieros y los gastos figuran por separado y por sus montos integros, sin
compensaciones entre si.

b) Se consideran gastos del ejercicio fiscal todos los que se devenguen en el periodo, se
traduzcan o no en pago.

c¢) Como regla no se puede destinar importe de tipo alguno de ingreso para atender

determinado gasto. Se exceptuan los ingresos provenientes de donaciones, herencias o

legados a favor del Estado con un destino especifico, la Contribucion a la Seguridad Social,

empleada exclusivamente en los gastos de esta actividad y los que de manera excepcional
se aprueben por el Ministerio de Finanzas y Precios.
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llustracion Estructura del Sistema Presupuestario
Sobre el Presupuesto Central

El Presupuesto Central concentra una parte importante de los recursos financieros
(principalmente los obtenidos a partir de la contribucion indirecta) y puede contar, ademas, con
recursos provenientes del crédito publico, donaciones y dividendos.

Dentro del Sistema, es el Unico que posee capacidad legal para endeudarse, por lo que tiene
como mision redistribuir, a través de transferencias, una parte de los recursos financieros a los
diferentes presupuestos del sistema que no pueden cubrir con sus ingresos la totalidad de sus
gastos, garantizando con ello, bajo el principio de solidaridad, el desarrollo econémico, el
incremento del bienestar material y el nivel cultural de la poblacién de cada localidad.

Financia ademas los gastos de las actividades socioculturales y cientificas de caracter
nacional, los 6rganos de justicia, la defensa y el orden interior y los de financiamiento del gobierno
central.

Sobre los Presupuestos Locales

En los presupuestos locales se concentra una parte importante de las actividades
socioculturales que brindan los servicios basicos a la poblacion: educacién preescolar, primaria y
media, salud publica, asistencia social, servicios comunales, actividades culturales, deportivas y
recreativas, y las de funcionamiento de los 6rganos locales de gobierno.

Para la realizacion y desarrollo de estas actividades, los presupuestos locales cuentan con
las siguientes fuentes de ingresos:
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a)

b)

0)

d)

a)

b)

Ingresos cedidos: Los provenientes de ingresos tributarios, o sea, de impuestos, tasas y
contribuciones, asi como de ingresos no tributarios que, aunque son normados por el nivel
central, el monto de su recaudacion se les atribuye integramente a los presupuestos de las
provincias y municipios. El eiemplo mas claro es el Impuesto sobre la Fuerza de Trabajo, que
se cede totalmente a los presupuestos locales, con independencia de la subordinacion del
contribuyente, ya que es en la localidad donde se formé y se atiende al trabajador y su
familia.

Ingresos participativos: Son ingresos que corresponden al Presupuesto Central y se otorga
un tanto por ciento de participacion de los recaudados en la localidad, de los cuales la
participacion se autoriza del Impuesto Sobre Utilidades de las empresas de subordinacion
nacional y de determinados productos del Impuesto sobre las Ventas y de Circulacion.
Transferencias generales: Son recursos financieros que se otorgan para cubrir
autorizaciones de gastos que se suceden una vez aprobada la Ley anual del presupuesto y
que no fueron contemplados en ella.

Transferencias de destino especifico, que como su nombre lo indica estan dirigidas a
emplearse en un proposito determinado, por lo que estos recursos no pueden usarse con
fines diferentes al aprobado.

Los ingresos participativos cumplen 2 propositos:

Lograr una redistribucién mas equitativa de los recursos, en funcidén del desarrollo alcanzado
en cada territorio y en correspondencia con la infraestructura econémica. Ello significa que
las provincias y municipios de mayor desarrollo reciben un tanto por ciento de participacién
menor y viceversa.

Interesar a las autoridades del territorio a ejercer una accién efectiva sobre entidades que,
aunque no son administradas por ellos, mediante un funcionamiento mas eficiente, podran
realizar contribuciones mayores al territorio donde estan ubicadas geograficamente.

De no resultar suficiente estos ingresos para enfrentar los gastos del territorio reciben una

subvencién para nivelar el presupuesto local y equilibrar la capacidad fiscal.

En las interrelaciones entre los diferentes presupuestos del sistema, el de la Provincia realiza

un proceso similar de redistribucién de recursos con sus municipios, que el establecido entre el
Presupuesto Central y los provinciales.

Sobre el Presupuesto de la Seguridad Social

Como se explico, el Presupuesto de la Seguridad Social constituye, dentro del sistema, un

presupuesto independiente.

Los recursos financieros provienen de la Contribucién a la Seguridad Social, cuyo tipo

impositivo se fija en la Ley Anual del Presupuesto del Estado y que deben aportar todos los
empleadores, asi como las personas naturales que se establezcan legalmente por estar en la
capacidad para hacerlo.
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Los gastos de este presupuesto estan dirigidos al pago de las pensiones, jubilaciones y otras
prestaciones que forman parte del Sistema Cubano de Seguridad Social.

La brecha entre los gastos y la contribucion se cubre con recursos financieros de la cuenta
del Presupuesto Central.

Dr.Cs. José Carlos del Toro Rios

Las opiniones de los autores, expresadas en los articulos, reflejan sus puntos de vista, pero no necesariamente coinciden con los criterios del
Consejo Editorial.
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Segun el tipo de contribucién la estructura de los
manuscritos sera:

a) Atrticulo original (de 10 a 15 cuartillas):

b) Articulo de revisién (de 15 a 30 cuartillas)

c) Articulos cortos (hasta 5 cuartillas)

d) Resefas (hasta 1 cuartilla)

Resumen

Se enviaran resimenes con 130 palabras como maximo.
Debe ser escrito en tercera persona, en forma de bloque,
con oraciones entre cortas y medianas.

No debe incluir citas y su estructura debe contener las

siguientes partes: la idea central, introduccién o

caracterizacién del tema, objetivo del trabajo, materiales

y métodos de investigacion utilizados, posibles resultados

y brevisimas conclusiones, éstas ultimas se escriben en

presente.

El resumen y las palabras claves deben de estar en

idiomas inglés y espafiol

e Palabras claves del texto (no menos de 3 y no mas
de 5)

e Numeracion JEL para palabras clave, segun el
cédigo empleado internacionalmente en
publicaciones econdmicas. Si no lo sefialan los
autores la Direccion de la Revista definira la
numeracion JEL

Formato de la Bibliografia (Normas APA)

e Extension entre 7 y 15 paginas, esta cantidad de
paginas no incluye los anexos.

e Texto: Arial 12

e Titulos: Arial 14 negrita y centrados, no debe tener
mas de 15 palabras, pero ser concreto no general

e Formato de pagina: carta, 8 1/2 X 11

e Espaciado: 1.5

e Se pueden incluir graficos, tablas e ilustraciones,
todos en el mismo documento debidamente
referenciadas.

e Las citas del texto deberan estar enumeradas en
forma consecutiva y contendran los datos que se
establezcan, especificando las paginas en que estan

localizadas.

e Lassiglas, de utilizarse, deben tener la denominacién
completa.

o Referencias Bibliograficas. Se recomienda utilizar la
funcién de Citas y bibliografia del procesador de
textos Word.

e El equipo de redaccion puede sugerir los cambios
que considere necesarios, siempre que no modifique
el contenido del trabajo.

Proceso de arbitraje

Se utilizara el método de arbitraje por pares ciegos. Cada
trabajo sera evaluado por dos expertos, al menos uno de
ellos sera externo al Ministerio de Finanzas y Precios, los
avales realizados por ambos expertos seran enviados a
la direccion de la revista y analizados por el Comité de
Gestion de Contenidos quien aprobara su publicacion.
Cuando los articulos provengan del Centro de Estudios
Contable, Financieros y de Seguros, o de tribunales de
eventos cientificos, se acompafaran con el dictamen de
arbitraje.

Politica antiplagio

Los autores de los textos son enteramente responsables
del contenido de sus colaboraciones, asi como de
garantizar que éstas sean originales e inéditas. La revista
incluye en el proceso editorial la revision mediante un
software que mide el grado de similitud comparando con
documentos publicados e indexados en bases de datos
electronicas y otros recursos de Internet. En caso de
detectar una practica de plagio, el manuscrito sera
descartado del proceso de publicacion.

Datos obligatorios:

Nombres y Apellidos de los autores,

categoria cientifica,

correo electrénico y

afiliacion laboral.

una sintesis con los datos del autor en forma de
parrafo.
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Se establecen
adecuaciones tributarias
para el sector estatal y
no estatal

Tax adjustments are established for the state and non-
state sector

MINISTERIO DE FINANZAS Y PRECIOS

RESUMEN

Sintesis de la intervencion de la Ministra de Finanzas y Precios, Meisi Bolafios Weiss en la Mesa
Redonda el 23 de maro de 2020.

Palabras clave: finanzas

Codigo JEL: H60 Presupuesto Nacional, Déficit, y Deuda: General

ABSTRACT

Synthesis of the intervention of the Minister of Finance and Prices, Meisi Bolafios Weiss at the Round
Table on March 23, 2020.

Keywords: finance

Citar como (APA):

Ministerio de Finanzas y Precios. (2020): Se establecen adecuaciones tributarias para el sector estatal y no estatal.
Revista Cubana De Finanzas Y Precios, 4 (2), 9-10. Consultado de
http://www.mfp.gob.cu/revista/index.php/RCFP/article/view/02_V4N222020_MESA
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Como parte de las medidas informadas por el Gobierno cubano para el enfrentamiento a la COVID-
19 en el espacio televisivo Mesa Redonda, Meisi Bolafios Weiss, ministra de Finanzas y Precios, explicé sobre
las adecuaciones tributarias en la actual circunstancia.

Durante su presentacion, Bolafios Weiss, asegur6 que el sistema financiero se ha preparado para
aplicar medidas en el sistema impositivo y financiero y explicé que estas estan asociadas a las actividades
turisticas y de servicios que ejercen los trabajadores por cuenta propia (TCP) o cooperativas no agropecuarias.

Al referirse a las actividades del Trabajo por Cuenta Propia que se suspenden por decision
gubernamental o a solicitud de los propios TCP durante esta situacion, quedan liberadas del pago de los
impuestos debido a la imposibilidad de ejercer su actividad por la pandemia, aseverd la Titular del ramo.

En el caso del aporte a la Seguridad Social, se aprobaron los aplazamientos necesarios, pero no se
suspende porque implica el derecho a pensiones a la jubilacién.

También explicé que en las actividades gastrondmicas habra una reduccion de 50% en el aporte de
las cuotas tributarias mensuales, asi como la consiguiente disminucion en el pago de los restantes impuestos.

En el caso de los polos turisticos y los sitios de alta concentracion turistica, los Consejos Municipales
podran reducir esas cuotas mensuales del impuesto sobre los ingresos personales. Si se ratifica el pago de
otros impuestos, porque se basan en los ingresos generados, como es el caso de los que se originan sobre
las ventas.

La Ministra de Finanzas y Precios expuso que, en el caso de los impuestos aplicados a los artistas, se
aprueba también un aplazamiento por la disminucidn de las presentaciones.

Entretanto, en las cuentas bancarias fiscales se aprueba una disminucién de la cuota minima a un
mes.

En el caso del sector estatal se aprobd reducir la carga impositiva a las empresas afectadas en sus
niveles de actividad por la actual situacidn y los trabajadores que reciban garantias salariales, no estaran
sujetos a los impuestos sobre ingresos personales ni al pago de la contribucidon especial a la Seguridad Social,
detallo.

Reiteramos que estamos vigilando el impacto de esta enfermedad para seguir tomando nuevas
decisiones y estamos abiertos a las opiniones de la poblacion, concluyd expresando la Ministra.

Ministerio de Finanzas y Precios
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Necesidad de una Norma
Contable parala
Agricultura en Cuba. Una
panoramica desde
Problemas Sociales de la
Cienciay la Tecnologia

Need for an Accounting Standard for
Agriculture in Cuba. An overview from Social
Problems of Science and Technology.

RAUDELIS PENA BREFFE
® HTTP:// 0000-0001-9417-4826

Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno, Cuba, raudelis@esceg.cu

RESUMEN

Las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) responden a la globalizacién de la economia, en algunos paises son de uso
obligatorio y en otros se utilizan parte de ellas. Para las empresas del sector agricola en el mundo,
es de vital importancia poner en practica la NIC 41 Agricultura, porque se mejora el tratamiento
contable a los activos bioldgicos, asi como la informacion a presentar y revelar en los estados
financieros. Para la economia cubana, la actividad agricola tiene un papel primordial en el desarrollo
econdmico del pais y un impacto sustancial en el Producto Interno Bruto (PIB). En Cuba, se carece de
una norma contable que establezca el modo de actuacion contable en dicho sector. El trabajo
persigue como objetivo: Mostrar el impacto de una Norma Contable para la Agricultura en Cuba. La
promulgacién de una normativa contable para la actividad agricola en Cuba, permite que las
empresas del ramo, se armonicen teniendo presente los referentes internacionales, trayendo
consigo que la informacion contable mostrada en los estados financieros contribuya a una mejor
comparacion con empresas de otros paises, lo que propicia una mejor gestién contable y financiera
en la Agricultura.

Palabras clave: Palabras clave: contabilidad, agricultura
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ABSTRACT

The International Financial Reporting Standards (IFRS) and the International Accounting Standards (IAS)
respond to the globalization of the economy, in some countries they are mandatory and in others part of
them are used. For companies in the agricultural sector in the world, it is of vital importance to put IAS 41
Agriculture into practice, because it improves the accounting treatment of biological assets, as well as the
information to be presented and disclosed in the financial statements. For the Cuban economy,
agricultural activity plays a key role in the economic development of the country and has a substantial
impact on the Gross Domestic Product (GDP). In Cuba, there is no accounting standard that establishes
the mode of accounting action in this sector. The objective of the work is to: Show the impact of an
Accounting Standard for Agriculture in Cuba. The enactment of an accounting standard for agricultural
activity in Cuba, allows companies in the field to harmonize taking into account international references,
bringing with it that the accounting information shown in the financial statements contributes to a better
comparison with companies from other countries, what favors a better accounting and financial
management in agriculture.

Keywords: accounting, agriculture

INTRODUCCION

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), son promulgadas por el International Accounting Standars Board (IASB), las que sirven
como estandares internacionales de contabilidad, para establecer los requisitos de reconocimiento,
medicién, presentacion e informacion a revelar sobre las transacciones y hechos econémicos que afectan a
una empresa y que se reflejan en los estados financieros.

Con la globalizacion de las relaciones econémicas y de los mercados internacionales, asi como el
proceso de integracion, se perciben problemas técnicos de diversos puntos de vista, a los que no escapa el
tema de la armonizacién contable internacional.

Para facilitar la necesaria comparabilidad de los estados financieros que se emiten en diversos paises
con distintas normativas contables, estd en un curso un proceso de armonizacién contable de caracter
irreversible, ante la necesidad de mostrar informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones.

Se ha originado la necesidad de tener normas y principios contables que sean de aceptacién global.
Las NIIF y las NIC responden ante la presente situacion, donde se aprecia la necesidad de adaptar, adoptar o
armonizar los referentes nacionales con los internacionales, y considera fundamental contar con el
conocimiento y dominio sobre dichas normativas pues son un referente importante en esta area del
conocimiento, pues facilita la comunicacion e informacién contable-financiera de entidades localizadas en
diferentes paises.

Son muy amplios los temas tratados por las NIIF y las NIC, pero para las empresas dedicadas a las
actividades agricolas es imprescindible que conozcan sobre los activos bioldgicos que se indican en la NIC 41
Agricultura, ya que el tratamiento contable de estos activos tiene impactos en los estados financieros, asi
como en los resultados econdmicos-financieros de estas entidades.

Cada pais cuenta con la decisién de utilizar o no las NIIF y las NIC, aunque numerosos organismos
internacionales de diversa indole recomiendan su uso, como elemento primordial en la concrecion de
contratos multilaterales y otras relaciones comerciales entre empresas ubicadas en diferentes paises y
regiones.
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En cada pais se hace necesario conocer los elementos de la referida norma contable, porque se
aplicara sélo en los casos que existan activos biolégicos, productos agricolas en el punto de su cosecha o
recoleccién y subvenciones oficiales. Este tema es de importante para guiar las actividades econdmicas y
financieras de dicho sector.

Dada la importancia que tiene para la economia de Cuba la actividad agricola, se requiere tener una
mayor definicién en cuanto a la gestion contable-financiera, debido a la carencia de una norma que establezca
el modo actuacién contable en este sector. La investigacion persigue como objetivo: Mostrar el impacto de la
Norma Contable en la Agricultura en Cuba. Convirtiéndose esta carencia en un problema que debe ser
resuelto por la ciencia.

Se propone en la realizacién de este trabajo el estudio de caso: Norma Contable para la Agricultura
en Cuba, desde la perspectiva de los Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia.

Por lo expresado en el parrafo anterior, la investigacion forma parte del proyecto: La Contabilidad
Empresarial en Cuba, las Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas Internacionales de
Informacién Publica, perteneciente a la Facultad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de La Habana,
asi como de la cartera de investigacion del Ministerio de Finanzas y Precios en su programa de Armonizacion
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, donde se realizan en estos momentos los estudios
pertinentes para la solucién.

De vital importancia es la colaboracién multidisciplinar entre cientificos y académicos de diferentes
areas del saber, incluidas las humanidades y sociales, en este caso muy particular, se establece una
importante relacion entre contabilidad y agricultura.

El vertiginoso avance de la ciencia y la complejidad de las tecnologias cada dia mas cambiantes, han
provocado una acelerada especializacién de diversas areas del conocimiento. La ciencia y la tecnologia en el
siglo XXI se han convertido en elementos indispensables y transversales a diversas esferas de la sociedad,
marcando pautas importantes en la historia y la vida cotidiana de nuestra sociedad.

DESAROLLO

El mundo subdesarrollado afronta un gran desafio cientifico y tecnolégico, en Cuba existe conciencia
de tal situacion y se promueven estrategias en diversos campos de la educacion, la tecnologia, la politica
cientifica y la economia que pretenden brindar respuestas practicas a tal desafio. La Ciencia, la Tecnologia y
la Sociedad (CTS) en Cuba tienen como objetivo cultivar el sentido de responsabilidad social de los sectores
relacionados con la innovacion y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

|.Debate tedrico sobre ciencia y tecnologia

Ciencia, Tecnologia y Sociedad conforman una triada compleja, su combinacion exige analizarlo desde
sus relaciones condicionantes, con sus fortalezas y debilidades, al respecto, Cutcliffe (1990), citado por Nufez
(1999) expreso que:

“Si bien la ciencia y la tecnologia nos proporcionan numerosos y positivos beneficios,
también traen consigo impactos negativos, de los cuales algunos son imprevisibles, pero todos
ellos reflejan los valores, perspectivas y visiones de quienes estan en condiciones de tomar
decisiones concernientes al conocimiento cientifico y tecnolégico”. (p. 4)

Compartimos el criterio de ambos autores, considerandolo oportuno y en plena vigencia con la
con la aprobacion de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social, en los marcos del VIl Congreso
del Partido Comunista en Cuba, donde los enfoques de (CTS) son imprescindibles, se abre una etapa
nueva donde en la actualizacién del modelo econédmico cubano siempre prima la planificaciéon y no el
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mercado y seguird defendiendo las conquistas del socialismo como Unico camino para afrontar las
dificultades salvaguardar las conquistas de la Revolucion.

Al mismo tiempo resulta oportuno sefialar, como refiere Cutcliffe (1990), citado por Nufiez (1999), la
misién central de estos estudios CTS ha sido definida como:

Exponer una interpretacién de la ciencia y la tecnologia como procesos sociales, es decir,
como complejas empresas en las que los valores culturales, politicos y econdmicos ayudan a
configurar el proceso que, a su vez, incide sobre dichos valores y sobre la sociedad que los
mantiene. (p. 5)

Muy relacionado con los estudios CTS esta la cultura cientifica y tecnoldgica, al respecto Albornoz
(1997) seiala:

(...) se asienta sobre juicios de valor relativos a la utilidad de los conocimientos. La
conviccién predominante es que la ciencia ha demostrado que es Util y por eso debe ser atendida.

Su potencia transformadora prevalece en la atencién publica sobre otras dimensiones del saber,
no sélo desde el punto de vista del proceso de toma de decision acerca de las politicas
correspondientes, sino también desde los criterios basicos de legitimacién. (p. 101)

Varios son los investigadores que exponen sus criterios, concepciones y definiciones sobre que es la
ciencia, se asume el aportado por Nufez(1999) cuando expone:

Se le puede analizar como sistema de conocimientos que modifica nuestra visién del
mundo real y enriquece nuestro imaginario y nuestra cultura; se le puede comprender como
proceso de investigacion que permite obtener nuevos conocimientos, los que a su vez ofrecen
posibilidades nuevas de manipulacion de los fendmenos; es posible atender a sus impactos
practicos y productivos, caracterizandola como fuerza productiva que propicia la transformacion
del mundo y es fuente de riqueza; la ciencia también se nos presenta como una profesion
debidamente institucionalizada portadora de su propia cultura y con funciones sociales bien
identificadas.(p. 16)

La ciencia y la tecnologia aportan indudables y cuantiosos resultados positivos, pero al mismo tiempo
ocurren impactos adversos, pero siempre se muestran los enfoques, perspectivas y valores para quienes
tienen la obligacion de tomar decisiones respecto al conocimiento de la ciencia y la tecnologia.

En los Ultimos afos se percibe como se marcan pautas en la politica cientifica, al respecto coincidimos
con el criterio de Albornoz (2007) en que "la mayor parte de los paises tiende a adoptar criterios similares
sobre politica cientifica, debido a que existen procesos subyacentes que llevan a coincidencias en el
diagndstico de problemas y enfoques" (p. 58):

a) el dominio, desde lo econdmico, de las tecnologias cientificas;

b) el acuerdo sobre las prioridades futuras;

) la globalizacion de la creacion y difusion de conocimientos;

d) el incremento de los costos de tecnologias de investigacion;

e) la elaboracion e implementacién de la agenda de la politica cientifica, desde organismos

nacionales e intergubernamentales.

Después de lo anteriormente expuesto, se concuerda con las posiciones descritas por Albornoz
(2007), al mismo tiempo se considera que en las sociedades actuales tienen un caracter politico de primer
orden, el conocimiento cientifico y la ciencia, porque se convierten en una fuerza productiva vital, donde el
saber es un instrumento que posibilita y facilita la accion. Las capacidades de innovacién de la sociedad
pueden expandirse con el vinculo entre disimiles actores (individuos, instituciones cientificas y académicas,
las empresas y por supuesto el gobierno).

Después de lo anterior expuesto, se considera importante lo que sefialan Nufiez, Figaredo y Blanco
(2013) al respecto "(...) la produccién, distribucién y uso del conocimiento no dependen solo de cientificos,
maestros y profesores, ni de las instituciones donde ellos laboran... La ciencia es una construccién social que
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involucra a los actores mas diversos" (p. 9). Quienes crean las verdaderas capacidades de conocimiento son
las empresas, ministerios, universidades y otros actores, y son ellos los responsables de la forma en que
distribuye dicho conocimiento en la sociedad y como esta lo utiliza.

Varios son las problematicas que afronta Cuba en el sistema de ciencia e innovacién tecnolégica
(SCIT), Nufiez y Montalvo, (2013) sefialan las principales a continuacion:

v Débil interaccion entre la 1+D y la produccion e insuficiente demanda del sector
empresarial al sector de investigaciones.

v Dificultades organizativas vinculadas a la transferencia de tecnologias y ausencia de
criterios y procedimientos de evaluacién y aprobacion de las diferentes formas de esta transferencia.

v Insuficiente base juridico-metodolégica del SCIT.

v Limitados recursos financieros en divisas.

v Insuficiencias en la informacion cientifico-técnica.

v Limitaciones con el acceso a redes nacionales de informacion y a Internet (p. 26).

Se observa al Estado como promotor de las ciencias, de la politica cientifica, de la necesidad de darle
seguimiento a los avances de la ciencia y la propia formacién de los individuos al servicio de la ciencia, aunque
aun se requiere de mas resultados en la ciencia que permitan elevar el desarrollo de nuestra sociedad.

En ese mismo orden y direccion, para Herrera (2015), como se cité en Toscanini, Aguilar y Garcia
(2016) "la politica cientifica debe estar estrechamente ligada con la planificacién econdmica y social. Para ello,
los planes de desarrollo deben incluir, en una primera fase, una politica de orientacién a la investigaciéon
cientifica que puede resumirse en tres etapas" (p. 164):

1. Determinacién, en orden de prioridad, de los problemas y las necesidades del pais de
acuerdo con la estrategia de desarrollo nacional.

2. Formulacion de esas necesidades de orden econdmico y social en términos técnicos,
transformando los problemas en objetivos concretos de investigacion.

3. Implementacién de los resultados de esa investigacién, incorporandolos al sistema
econdmico activo.

1. La contabilidad como ciencia

La globalizacién esta jugando un papel importante y determinante en la actualidad como proceso
homogeneizador, donde se percibe una alta competitividad entre los diferentes bloques econémicos y donde
cada pais debe tratar de rescatar sus propias caracteristicas.

Las ciencias contables y financieras no quedan exentas a dichas tendencias, en ese sentido, Cafiibano
& Mora (2000), "sefialan que los mercados globalizados han impulsado la armonizacién contable, y a tal efecto
la Unién Europea y muchos otros paises, han incorporado las (NIC) y las (NIIF) en su normativa contable para
establecer una referencia comun en contabilidad".

Al mismo tiempo se considera que es muy ventajosa y necesaria la normalizacién contable para
homogenizar la actividad, se comparte el criterio de Polo & Sanchez (2000), los que exponen que dicha
normalizacién “permite generar unos estados financieros uniformes en cuanto a estructura, terminologia y
criterios de elaboracion, consiguiendo una informacion contable homogénea, que permite que sea
comparable y agregable”.

En ese orden, Graccia (2017) sefiala, “que la internacionalizacién de las actividades empresariales y la
globalizacion de los mercados financieros han convertido en necesarias unas reformas legislativas que
pudiesen conducir las normativas contables locales hacia la armonizacion" (p. 31). Por la influencia que ejerce
el entorno globalizado en los procesos que desarrollan las entidades, la contabilidad, no estd exenta del
comportamiento que generan los fendmenos internos y externos que interactdan con ella en su quehacer
diarioy a los cuales debe responder objetivamente a través del procedimiento contable.
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En este contexto, la contabilidad como una rama del conocimiento cientifico tiene como objeto los
hechos econdmicos ocurridos en empresas, organizaciones y por lo tanto una explicacién monetaria que
constituye una realidad financiera. La contabilidad como ciencia tiene como objetivo constituir un sistema
informativo que emita datos estructurados y relevantes de los distintos entes que componen la realidad
econdmica, como son las familias, las empresas, el sector publico y la nacién al ser analizados estos datos e
interpretados, son las medidas oportunas para llegar a las decisiones financieras.

Al mismo tiempo, la contabilidad se encarga del estudio de varias disciplinas que influyen de manera
directa y decisiva en el destino econdmico de un pais, provincia, region, u entidad. Rige la vida y subsistencia
de las entidades para que exista una relacién social entre paises y dentro de un mismo pais, ademas genera
tecnologias que se relacionan con diversas estructuras econémicas de toda la sociedad.

En el proceso de toma de decisiones empresariales, la contabilidad suministra informaciones vitales
para estudiar y comprender los factores del macro y micro entorno, desde el punto de vista de la eficacia, la
eficiencia y la efectividad, al mismo tiempo propicia la disciplina y cultura econémica como buenas practicas
en este campo del conocimiento, lo que permite minimizar los riesgos empresariales.

Se asume el criterio aportado por Alvarez, Goyes, Pérez, & Ripoll (2012),cuando expresan que "la
contabilidad esta considerada una ciencia social, lo cual no esta exenta de todo el comportamiento que se
genera en los fendmenos que aparecen en su quehacer diario en cada organizacién, dado la influencia que
ejerce el entorno globalizado" (p. 32).

La contabilidad no siempre ha tenido presente en su espacio de estudio la agricultura, por una parte,
la actividad agricola ha estado excluida de diversos ambitos de la normativa contable y al mismo tiempo la
propia naturaleza de las actividades agrarias crea diversas contradicciones cuando se aplican los métodos
contables tradicionales, la contabilidad no ha proporcionado las herramientas mas adecuadas para que las
empresas del sector agrario presenten sus cuentas.

La especializacion de la produccion, la proliferacion de la propiedad privada y el intercambio, como
condicién de la existencia de la sociedad, desarrollaron la contabilidad, convirtiéndola en una ciencia capaz
de registrar las operaciones con exactitud, clasificarlas por su naturaleza y servir al arte de la administracion.

Siguiendo las ideas anteriores, resulta importante para el trabajo que se desarrolla acotar criterios de
la obra cumbre de Carlos Marx, el Capital, donde en varios momentos de la misma, se aborda el tema de la
contabilidad, al respecto Marx(1973) sefiala:

La contabilidad en cambio, como control y compendio ideal del proceso, es mas necesaria
cuanto mas caracter social adquiere este proceso y mas pierde su caracter puramente individual;
es mas necesaria, por tanto, en la produccién capitalista que en la produccién desperdigada de
las empresas artesanales y campesinas y mas necesaria todavia en una produccion de tipo
colectivo que en la produccion capitalista. Sin embargo, los gastos de la contabilidad se reducen
a medida que se concentra la produccién y aquélla se va convirtiendo en una contabilidad
social."(p. 127)

La necesidad del estudio de la Contabilidad y su vinculacién con el caracter social del proceso
de produccion es de vital importancia, en tal sentido Marx (1965), expreso:

Aun cuando desaparezca el régimen de produccion capitalista, siempre que quede en pie
la produccién social, seguira predominando la determinacion del valor, en el sentido de que la
regulacién del tiempo de trabajo y la distribucion del trabajo social entre los diferentes grupos
de produccién y, finalmente, la Contabilidad acerca de todo esto, seran mas esenciales que
nunca.(p. 356)

En ese mismo sentido, se pone de manifiesto, la maxima de Lenin (1959) cuando planted: “Registro y
control, he ahi lo principal, lo que hace falta para poner en marcha y para que funcione bien la primera fase
de la sociedad comunista”.
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Importante para nuestra sociedad lo que sefiala Cruz (2016), “a diferencia del capitalismo, donde la
administracién de los negocios se utiliza para obtener cada vez mas beneficios, en la construccion del
socialismo la contabilidad es necesaria a la administracion como herramienta para la toma de decisiones” (p.
12). En la construccion del socialismo la contabilidad tiene dos importantes tareas, la primera servir a los
intereses de las empresas, asi como la sociedad en su conjunto y la segunda brindar los elementos necesarios
para la planificacién centralizada de la economiay junto al ello el desarrollo social.

Ill.La expresién de la ciencia y la tecnologia en la contabilidad de la agricultura, a través
del Triangulo de Sabato

El triangulo de Sabato es un modelo de politica cientifico-tecnolégica el cual postula que para que
realmente exista una estructura cientifico-tecnologia productiva, en primer lugar es necesaria la presencia de
tres agentes.

El primero de ellos es el Estado, el cual participa en el sistema como (disefiador y ejecutor de la
politica). El segundo es la infraestructura cientifico-tecnolégica, (como sector productor y oferente de la
tecnologia). Y por ultimo el sector productivo, el cual es (demandante de tecnologia). No obstante, la mera
existencia de estos actores no es suficiente para el éxito de esta estructura. A su vez se requiere que estos
actores estén relacionados fuertemente y de manera permanente.

No obstante, la mera existencia de estos actores no es suficiente para el éxito de esta estructura. A
Su vez se requiere que estos actores estén relacionados fuertemente y de manera permanente, (Sabato;
Botana, 1968)(Sdbato, 1975).

Estado
(Gobierno)

Gestion
del
Desarrolla

B

Estructura

Productiva
(Empresarios)

Estructura
Cientifico-tecnologica
{(Universidad)

Es importante que exista una comunicacion abierta entre empresarios y académicos, donde
prevalezca la capacidad creadora, sino se cumple esta condicidn se estaria en presencia de una barrera dificil
de superar, donde el estado jugaria un papel decisorio para que los tres vértices se complementen y actden
de forma dinamica para que se cumpla con la politica cientifica y tecnolégica.

Mientras mas fuerte se muestran las extrarrelaciones, mas débiles o inexistentes seran las inter e
intrarrelaciones y mas demorara el pais para disminuir su dependencia, entonces el tridangulo se mostrara
como el modelo mas simple de dependencia tecnologica. El principal resultado de dicho triangulo seria la
creacién de un sistema cientifico-tecnolégico, capaz de transferir y divulgar los resultados cientificos, donde
los demandantes de la innovacién puedan concretar los conocimientos.

En la actualidad como parte del proceso de globalizacién y la interconexidon entre empresas y
mercados en distintos y diversos lugares del mundo, es importante estudiar constantemente los fenédmenos
que ocurren en la economia internacional, en este particular el sector cientifico-académico es el responsable
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de realizar los estudios pertinentes y descubrir las formas mas efectivas y practicas para que los actores
puedan proyectarse exitosamente.

Como bien sefiala NUfiez(2010), “(...) infructuoso cualquier esfuerzo nacional en ciencia y tecnologia
que no estuviera basado en sélidos vinculos de los tres vértices del triangulo, ocupados por el estado, las
empresas Yy las instituciones de investigacion del tipo de la universidad”(p. 153). En ese mismo orden para
Lucca (2010), "un triangulo de estas caracteristicas tiene como virtud la conformacién de un sistema cientifico-
tecnoloégico con capacidad de transferencia y divulgacién de los desarrollos cientificos hacia los actores
demandantes de innovacion, los cuales podrian materializar dichos conocimientos".

Se comparten los criterios expuestos por NUfiez(2010) y Lucca (2010) anteriormente, al mismo tiempo
se considera oportuno sefialar que la red de actores representada por el Triangulo de Sabato permite mostrar
de forma fehaciente las relaciones entre cada uno de ellos como mecanismo elemental en el desarrollo de la
actividad cientifica y un componente vital en la economia y la produccion de bienes y servicios.

A continuacién, se describe la interrelacion entre los actores (Estado-Universidad-Empresa) en el caso
propuesto:

1. Estado: representado por el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP), cdmo ente rector
de la actividad contable-financiera del pais, a través de su Comité de Normas Cubanas de Contabilidad
(CNCQ), adscrito al MFP, asi como el Ministerio de la Agricultura (MINAG) que atiende a los Organos
Superiores de Direccion Empresarial (OSDE) del sector agropecuario del pais.

En tal sentido el primer actor continla siendo el estado el cual seria el encargado de disefiar
y promover un marco institucional que fomente la insercién internacional de los sectores productivos,
por ejemplo, la agricultura. El conocimiento es un factor determinante en la competitividad y un
recurso necesario para que los agentes econdmicos logren su internacionalizacion de exitosamente.

2. Universidad: El segundo actor seria el sector cientifico - académico el cual posee el
conocimiento tedrico-practico respecto a las formas exitosas de insercién internacional que deben
ser ensayadas. En practicas triunfantes, es importante tener presente un enfoque interdisciplinario y
sistémico que sea idéneo para enfrentar la problematica del desarrollo y la insercion internacional. A
la universidad no solo le corresponde promover la ciencia desde el punto de vista tedrico, sino que al
mismo tiempo llevarla a la practica junto a su aplicacion, corroborando las teorias y el conocimiento,
con el objetivo de validar los resultados que se esperan en cada investigacion planteada por la
sociedad.

3. Empresas del sector agropecuario para contextualizar el trabajo (sefialar que no solo
son las empresas pertenecientes a las 10 OSDE atendidas por el MINAG, ademas de otros sectores
que se desarrolla este tipo de actividad), porque la actividad agraria la realizan otros tipos de
organizaciones que aunque no es su actividad fundamental también realizan actividades de dicho
sector.

La ausencia de alguno de estos actores significaria una dificultad en el proceso de armonizacién
contable internacional, sobre el modelo planteado por Sabato, puede destacarse la necesidad de interaccion
entre estado, empresa y universidad, pero tal como Sabato postula, es insuficiente la sola presencia de estos
tres factores y se requiere interrelacion constante para el éxito.

En la actualidad, sigue siendo el estado el responsable de delinear y promover que se fomente a
través de un marco institucional la necesaria insercién internacional de diversos sectores productivos y de la
sociedad en general. Lo que se requiere entonces es, la comprensién del problema y la decision politica y de
Estado de impulsar el desarrollo articulado de la ciencia y el sector agrario como un factor inevitable de una
estrategia normalizacién y armonizacion contable.
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En reiteradas ocasiones de observan fallas de coordinacién y comunicacién por los problemas de
asimetrias en la informacion o la ausencia de canales de comunicacion efectivos entre los actores. Existe
actualmente en Cuba coincidencia entre las politicas propuestas por el actual gobierno y los elementos
tedricos expuestos del triangulo de Sabato, aunque los resultados pudieran aportar mas al desarrollo
econdmico y social del pais, es loable el trabajo desarrollado desde el triunfo de la Revolucién Cubana en el
afio 1959 hasta nuestros dias.

Importante destacar el papel del Estado Cubano, como ente/actor generador y sofiador de politicas
que promueven y estimulan la generacion e innovacién del conocimiento, asi como la transformacion de la
tecnologia como fundamento de la ciencia. Al mismo tiempo, ver como las universidades son las forjadoras
de la academia, la investigacion, que responde a las necesidades empresariales, aunque se puede avanzar
mucho mas en la relacion universidad-empresa, empresa-universidad.

Se requiere de una solidez de las instituciones cubanas, donde juega un papel preponderante los
marcos regulatorios, los que se veran contextualizados con la promulgacion de la normativa contable para
las condiciones de la agricultura cubana, y cada uno de los tres actores involucrados cuenten con la sinergia
necesaria para disponer de capacidades cognitivas que requieren de conocimientos en este sector de la
ciencia.

IV.Los documentos programadaticos del Partido Comunista de Cuba y su relacién con
contabilidad, la agricultura y la ciencia.

En la concepcion del modelo econdmico y social en la transicidn al socialismo, es importante acudir,
tener presente, de obligatorio estudio y seguimiento constante los documentos programaticos del Partido
Comunista de Cuba como se muestran a continuacion:

v Conceptualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo Socialista.

v Actualizacién de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucién para el periodo 2016-2021 aprobados en el 7™ Congreso del Partido y la Asamblea
Nacional.

v Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030: Visién de la
Nacién, Ejes y Sectores Estratégicos.

v Constitucidn de la Republica de Cuba.

La contabilidad, la agricultura y el desarrollo cientifico-tecnolégico son temas tratados y abordados
en cada uno de dichos documentos. Particularmente en la Conceptualizacién del Modelo Econémico y Social
Cubano de Desarrollo Socialista, en su Capitulo 3 se expresa: “La direccion planificada del desarrollo
econdmico y social, tienen un papel decisivo el autocontrol, el control a lo interno”...” Para ello, la contabilidad
constituye un instrumento imprescindible”.(Partido Comunista de Cuba, 2017, p. 8).

Siguiendo la idea anterior, con la Actualizacién de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social
del Partido y la Revolucién para el periodo 2016-2021 aprobados en el 7mo Congreso del Partido y la
Asamblea Nacional, es importante sefialar que dentro de los 274 lineamientos, el nimero 7, dentro del
Capitulo I, lineamientos generales, el mismo se refiere a, "Continuar fortaleciendo la contabilidad para que
constituya una herramienta en la toma de decisiones y garantice la fiabilidad de la informacién financiera y
estadistica, oportuna y razonablemente"(Partido Comunista de Cuba, 2017, p. 23).

Se ratifica en ambos documentos el papel decisivo y preponderante de la contabilidad en nuestro
pais, donde a diferencia del sistema capitalista de produccién, donde las administraciones de los negocios
persiguen como objetivo tener cada vez utilidades mas crecientes, en nuestro caso, una sociedad en plena
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construccién del sistema socialista, la contabilidad es necesaria para que los directivos la utilicen como
herramienta eficaz y pertinente en el proceso de toma de decisiones.

En ese mismo orden de ideas y relacionado con el tema de investigacion que se desarrolla, en el
Capitulo V: Politica de ciencia, tecnologia, innovacién y medio ambiente, en su lineamiento 115, se expone,
"promover y propiciar la interaccién entre los sectores empresarial, presupuestado, académico, el sistema
educativo y formativo, y las entidades de ciencia, tecnologia e innovacion, incentivando que los resultados
cientificos y tecnolégicos se apliquen y generalicen en la produccidn y los servicios". En este capitulo es donde
se formulan las ideas esenciales para lograr el aprovechamiento del potencial humano y las capacidades de
conocimientos e innovacion.

Por otra parte, en el Capitulo VII, en su Politica Agroindustrial, en el Lineamiento 150, se expone:
"Lograr que la produccion agroindustrial contribuya al desarrollo de la economia del pais y se exprese en un
aumento de su participacion en el Producto Interno Bruto...", la promulgacion de la norma contable para la
agricultura, trae consigo un impacto en el desarrollo agroindustrial, porque los estados financieros de las
empresas de la actividad agraria reflejaran una informacién mas fiel y fidedigna de la transformacion de sus
activos biolégicos.

Al mismo tiempo la presente investigacion se contextualiza con las Bases del Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social ( BPNDES ) hasta el 2030: Vision de la Nacién, Ejes y Sectores Estratégicos,
particularmente con el Eje Estratégico: gobierno socialista, eficaz, eficiente y de integracién social, en su
objetivos especifico No. 9 " Consolidar un sistema financiero confiable, eficiente y eficaz, que estimule la
generacion de ahorro y su canalizacién oportuna al desarrollo productivo y que asegure la sostenibilidad
financiera del proceso de transformacion estructural”. (Partido Comunista de Cuba, 2017, pag. 17).

Particularmente el Eje Estratégico: Potencial humano, ciencia, tecnologia e innovacion, se expone "una
de las principales fuentes del crecimiento y del desarrollo a nivel internacional es la formacion y movilizacion
del potencial humano, en especial de los jovenes. Existe una reconocida relacion entre la capacidad de
generacion de conocimientos y de innovacién de un pais, y su crecimiento y desarrollo econémico y social",
es de vital importancia para el desarrollo de las investigaciones.

Para lograr lo anterior se requiere perfeccionar y potenciar el marco institucional en el que se
desarrolla la ciencia, la tecnologia, la innovacién y la racionalizacién, asi como generar un ambiente donde los
sistemas de innovacion desempefien un papel clave para elevar el impacto del conocimiento y la calificacién
en el desarrollo econdmico y social del pais con un mejor reconocimiento moral, social, material y cientifico
del potencial humano.

Muy alineada y dandolo continuidad a los documentos programaticos del Partido Comunista de Cuba,
ampliamente debatidos y estudiados a lo largo y ancho de todo el pais, ahora con la nueva Constitucién de la
Republica de Cuba que sostiene la importancia que la maxima direccién del Estado y del Gobierno le confiere
a la politica cientifica del pais como se muestra a continuacion:

En el Titulo | Fundamentos Politicos, en su Capitulo | Principios Fundamentales, Articulo 13, inciso i se
expone: "asegurar el desarrollo educacional, cientifico, técnico y cultural del pais". Se observa como desde la
misma concepcién de la Carta Magna, en su primer capitulo, se presenta la importancia que le concede el
Estado y el Gobierno al desarrollo cientifico.

Por otra parte, en el Titulo Il Fundamentos Econdmicos, Articulo 21 se muestra: "El estado promueve
el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacion como elementos imprescindibles para el desarrollo
econdmico y social. Igualmente implementa formas de organizacion, financiamiento y gestién de la actividad
cientifica; propicia la introduccion sistematica y acelerada de sus resultados en los procesos productivos y de
servicios, mediante el marco institucional y regulatorio correspondiente”.

En este otro apartado, importante la concepcion de la jerarquia que se le concede a la ciencia para
que aporte y dinamice el tan necesario desarrollo econémico y social que se demanda. Importante destacar
lo que se expone en el Titulo Il Fundamentos de la Politica Educacional, Cientifica y Cultural, en su Articulo
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32:"El estado orienta, fomenta y promueve la educacién, las ciencias y la cultura en todas sus
manifestaciones".

Los cuatro documentos programaticos contribuyen con el analisis y soluciones de los problemas
desde la perspectiva de ciencia, tecnologia y sociedad. Incentivan el crecimiento de la produccién y la
economia donde se enfatiza en la necesidad creciente del sustento en el conocimiento y la innovacion, la
equidad y la justicia social.

V. Bases para la armonizacién de una Norman Contable para la Agricultura en Cuba

La contabilidad financiera juega un papel primordial en la direccion de empresas, mas alla por el
aporte de las normativas, sino que genera muchas informaciones que se utilizan en la toma de decisiones.
Tanto en la esfera productiva como la de los servicios, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, impone que
las innovaciones tedricas y practicas, se ajusten al contexto de la economia mundial.

Diversos son los criterios sobre la necesidad de la armonizacién contable a continuacién se muestran
algunos de ellos: globalizacién de los negocios y de los mercados de capitales, creciente necesidad de
financiacién internacional de las empresas, diferencias de los criterios y practicas contables en los paises
(factores econdmicos, politicos, legales y sociales), sistema contable uniforme y evaluacion sobre bases
comunes a empresas de distintos paises.

Existen diversos tipos de tecnologias, pero para Alvarez, Goyes, Pérez, & Ripoll (2012), "en las ciencias
contables la tecnologia no se basa solamente en un modelo que mejore un sistema, mas bien se manifiesta
en las mejoras que se realizan para potenciar los procesos contables " (p. 36).

Concibiendo por armonizacion el proceso de adaptacion de las normas nacionales a las
internacionales, manteniendo ciertos contenidos, con lo que se preserva un alto grado de independencia y
discrecionalidad en los procesos informativos contables. Para del Toro (2018)(...) el proceso de innovacion
contable en Cuba alcanza un grado elevado a partir de mayo del 2002, con la creacién del Comité de Normas
Cubanas de Contabilidad, el que inicié un proceso de perfeccionamiento normativo”(p. 52).

La creciente necesidad de contar con informacién contable - financiera comparable a nivel mundial y
de establecer criterios comunes, hicieron que Cuba iniciara un proceso de armonizacion desde 2005, cuyo
primer resultado se conoce con la entrada en vigor de la Resolucion 235 del Ministerio de Finanzas y Precios,
publicada en la Gaceta Oficial ordinaria No.67 de 21 de diciembre de 2005.

Al mismo tiempo del Toro (2018), distingue entre los elementos que fundamentan el proceso de
armonizacién en Cuba se destacan:

a) Las particularidades de la economia cubana, donde las relaciones monetario mercantiles estan
influenciadas por las decisiones de la politica monetaria, entre ellas, la dualidad monetaria.

b) La existencia de un marco conceptual con un alto grado de armonizaciéon con los principales
meétodos de valoracion y exposicion.

) La presencia de tratamientos preferentes en la normativa contable vigente(p. 52).

Para lograr el necesario desarrollo que nuestra sociedad demanda, es imprescindible que las
entidades demandantes posibiliten la transferencia del conocimiento, donde es vital el aporte de las
universidades, pero seria imposible si el gobierno no es capaz de concebir leyes, politicas y regulaciones que
permitan la aplicacion practica de los resultados de la ciencia obteniendo productos y servicios con alto valor
agregado.

La actividad agraria, como parte integrante de la actividad econémica cubana, reviste una especial
relevancia en nuestro pais, segun se desprende de su participacion en la formacion del producto interno
bruto. Para Nova (2008) “(...) el Sector Agropecuario desempefia un importante papel en Cuba por su
participacion directa e indirecta en la conformacién del Producto Interno Bruto (PIB) y en sentido general por
el efecto multiplicador que encierra” (p. 77).
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La actividad agricola en Cuba al igual que cualquier otra actividad econdémica, necesita tener una
mayor definicién en cuanto a la gestidn contable es por eso que la Contabilidad Agricola se ve afectada por
la NIC 41 Agricultura, principalmente, eso involucra ciertos cambios, en particular con la forma de tratar los
activos biolégicos y los productos agricolas, en tal sentido se hace necesario el estudio de este tema que es
de discusion mundial.

Para las empresas agricolas del pais, se hace necesario armonizar la Norma Internacional de
Contabilidad la NIC 41 Agricultura, la que tiene como objetivo “(...) prescribir el tratamiento contable, la
presentacion en los estados financieros y la informacion revelar en relacion a la actividad agricola”, (IFRS
Foundation, 2015).

Diversas situaciones provocan interpretaciones diferentes ante un mismo proceso contable: las
condiciones de la economia no son las mismas en todo el mundo, los diferentes usuarios de informacién
contable no persiguen los mismos objetivos, en ocasiones hasta dentro de un mismo pais, algunas situaciones
econdmicas pueden ser interpretadas de diferentes formas.

Por lo expresado anteriormente, se considera oportuno la armonizaciéon contable en general, y
particularmente de la NIC 41 en Cuba, en el marco de la globalizacion, porque traeria impactos positivos para
nuestra economia: acceso a informacion internacional, acceso a otros mercados, desarrollo industrial,
informacién uniforme, comparativa y entendida en diferentes paises y organismos, entre otros. A
continuacion, se exponen algunas ventajas y riesgos asociados con la armonizacion de las NIIF y las NIC:

Ventajas Riesgos
Lenguaje contable-financiero, comun y uniforme Normas que son complejas y, en algunos casos
a nivel global dificiles de entender y explicar

Estados financieros que permiten el acceso a
mercados globales y fuentes de financiamiento
Disminucién de la percepcién del riesgo por
parte de los usuarios de los estados financieros

Politicas contables mas alineadas con la gestion
de las empresas

Competitividad mundial

Mejora en la calidad de la informacién contable-
financiera

Mayor transparencia, comprensibilidad vy
comparabilidad de la informacion financiera
Facilitacion en el acceso a los mercados de
capitales

Impactos tributarios

Cambios que requieren de actualizacion
constante, personal técnicamente capacitado y
sistemas de informacion flexibles

Incremento en los costos administrativos por la
necesidad de capacitacion e inversion en el
proceso.

Incremento en la carga operativa por la
realizacibn de un mayor numero de
procedimientos.

Riesgos de una mala implementacion, debido a
errores de interpretacién o vacios en la norma

Armonizacién de la informacién contable vs la
gerencial
Cambio en ratios financieros y de operacién
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CONCLUSIONES

Seria beneficioso que se emitiera una norma contable para la actividad de la Agricultura en Cuba,
armonizada con el referente internacional la que impactaria favorablemente en la actividad contable
financiera de las empresas de dicho sector.

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia en la Contabilidad, exige que los resultados practicos estén
acordes con las necesidades demandadas por la sociedad.

Una armonizacién de la NIC 41 incentivaria estudios empiricos a nivel profesional y académico,
propiciando un mayor detalle de la gestion de la Agricultura en Cuba.
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RESUMEN

La calidad en la educacidn superior constituye un elemento central de los procesos de gestidn
universitaria; su alcance contempla la formacién, la investigacion, asi como la vinculacién con la
sociedad. Asegurar este proceso es un desafio permanente para cualquier sistema educativo en el
contexto de la sociedad del conocimiento, la creciente internacionalizacion de la educacion terciaria,
y el aumento de cobertura, la diversidad del sistema a nivel global y la contingencia provocada por la
pandemia de la COVID-19. Valorar la calidad de los procesos sustantivos alcanzados por las
instituciones de educacién superior, en correspondencia con la normativa vigente en Ecuador, ha
sido el objetivo de la presente investigacion, teniendo como escenario la Universidad Técnica de
Manabi.
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ABSTRACT

Quality in higher education is a central element of university management processes; its scope includes
training, research, as well as links with society. Ensuring the quality of higher education is a permanent
challenge for any educational system in the context of the knowledge society, the increasing
internationalization of tertiary education, and the increase in coverage, the diversity of the system at a
global level and the contingency caused by the COVID-19 pandemic. Assessing the indicators achieved by
higher education institutions in the development of their substantive functions, teaching, research and
connection attached to the regulations in force in Ecuador has been the objective of this research, taking
the Technical University of Manabi as the setting.

Keywords: Quality, higher education, teaching, research, bonding

INTRODUCCION

En todas las sociedades desarrolladas existe un amplio consenso acerca de que el Estado debe
favorecer que los individuos adquieran educacion, lo cual se apoya en la idea de que la educacién es un bien
si mismo considerando que un ciudadano educado puede obtener un mayor disfrute de multiples
actividades, (Albi,1994), al mismo tiempo, la provisién publica de este bien permite alcanzar otros objetivos
politicos y econdmicos, ademas de favorecer la estabilidad social mediante la formacién de un individuo bien
informado.

El criterio en torno a que la educacién debe ser un proceso continuado coloca a la educacion
universitaria en el centro debate publico. (Hanushek y Luque, 2003). La universidad, en su rol de formacién
académica del mas alto nivel, persigue el cumplimiento de sus objetivos a través del cumplimiento de
funciones esenciales.

La Educacién Superior y en especial en América Latina atraviesa un momento especial dado que, por
una parte, se instituyen serios procesos de acreditacion y evaluacion de la calidad, y por otra los presupuestos
que destinan los gobiernos son insuficientes para garantizar el cumplimiento del encargo social. Este
escenario se complejiza aun mas con la contingencia provocada por la pandemia de la COVID-19, la cual ha
generado una situacion inédita en la educacion superior, obligando a las instituciones educativas a recurrir
de manera masiva a impartir clases no presenciales exponiendo asi, a la educacién superior a multiples retos
institucionales, docentes, operativos, financieros y sociales. (Sanz, Sainz y Capilla, 2020).

Bajo este escenario, la calidad en la educacién superior se ratifica como un elemento central de los
procesos de gestion universitaria; contempla la formacion, la investigacién, asi como la vinculacién con la
sociedad. Lo que representa un desafio permanente para cualquier sistema educativo en el contexto de la
sociedad del conocimiento, la creciente internacionalizacion de la educacién terciaria, y el aumento de
cobertura y diversidad del sistema a nivel global.

Valorar la calidad de los procesos sustantivos alcanzados por las instituciones de educacién superior,
en correspondencia con la normativa vigente en Ecuador, ha sido el objetivo de la presente investigacién
teniendo como escenario la Universidad Técnica de Manabi.

DESAROLLO
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Dentro de las principales tendencias en la actualidad de la gestion universitaria se encuentra la
busqueda constante de la excelencia, enunciada como calidad, elemento que debe predominar en el que
hacer institucional y estar presente en todas las lineas del accionar para el desarrollo de las actividades
formadoras de profesionales, asi como, productoras y difusoras del conocimiento, lo cual constituye una
meta importante.

Veliz (2017), define la gestion universitaria “como un proceso global, complejo, integrador y generador
que requiere de la conjuncién de principios, modelos, procedimientos, estrategias, mecanismos y estilos
gerenciales, con supuestos pedagdgicos, epistemoldgicos e ideoldgicos que tiene como finalidad garantizar
un crecimiento, fortalecimiento y desarrollo sostenible de la organizacién para cumplir con los objetivos
prefijados en los marcos normativos y regulatorios del Estado vinculado a “liderar” procesos con prevencion,
transformacion e innovacién en contextos de constantes cambios, que apuntan a una toma de decisiones
participativa, agil y pertinente, para mejorar las funciones universitarias ensefianza, investigacion y extension”
(p.10).

Esta definicion, abarca aspectos esenciales de la gestidn universitaria actual, sometida
constantemente a los cambios y necesidades de la sociedad del siglo XXI, sin embargo, esta gestiéon no se
concibe sin mencionar la calidad. Segun lo expresado por Diaz-Canel (2011), la busqueda de calidad involucra
todos los sectores del sistema de educacién superior; asi la educacion de las préximas generaciones debe ser
de mayor calidad, por ende, los esfuerzos deben centrarse en optimizar los recursos y hacer una gestion
universitaria con calidad y eficiencia.

El entorno universitario genera la idea de que la gestién de la calidad radica en las decisiones y
politicas de los directivos a cargo de estas organizaciones, aun asi, la calidad esta ligada a todos los actores
del quehacer universitario, la calidad en la gestion no se impone por decreto: no quedan dudas que la politica
universitaria al respecto puede favorecer, pero debe contarse con la imprescindible implicacion de directivos,
profesorado y estudiantes. (Capelleras y Veciana, 2004).

Vinculado al surgimiento de la gestion universitaria, se han disefiado sistemas para gestionar la
calidad en las universidades, concentrando esfuerzos en la solucion de carencias actuales. Como dijeran Cejas
y Alfonso (2012), la gestién universitaria conduce a la necesidad de aplicar herramientas de direccién
avanzadas como solucidn permanente, integral y sistematica a las deficiencias e insuficiencias de la actual
gestion.

De acuerdo con Murillo (2018), la calidad en la educacion superior se constituye en el elemento central
de los procesos de gestidn universitaria; contempla la formacion, la investigacion, asi como la vinculacién con
la sociedad por lo que, la calidad como componente presente en la gestion universitaria, se encuentra en el
centro de atencion de todos los integrantes de la comunidad universitaria; del gobierno y los organismos
internacionales, que toman decisiones en cuanto a la gestién de las Instituciones de Educacién Superior (IES).

La compleja situacién enfrentada mundialmente por la COVID- 19 exige reflexionar atenta y sélida,
cientifica y humanamente en cuanto a la gestion universitaria y a la calidad de sus procesos, también es el
momento para enfrentar los desafios tecnoldgicos, pedagégicos, didacticos de los contextos de la educacién
universitaria que son fundamentales para una gestion de calidad.

1. METODOLOGIA:

Para cumplir con el objetivo de la investigacion se sigui6 como metodologia el uso de métodos
tedricos (analisis y sintesis, abstraccion, induccién y deduccion), e histéricos y l6gicos, los cuales favorecen a
la recoleccion de los datos necesarios para establecer la situacién e importancia de los procesos sustantivos
de gestion de la calidad de la Universidad Técnica de Manabi. Ademas, se utilizaron métodos empiricos
(observacioén cientifica, revision documental), que revelan y explican las caracteristicas de los ejes a estudiar
en las variables como son los procesos sustantivos: Docencia, Investigacion, Vinculacion con la Sociedad.
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2. MARCO REGULATORIO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR:

En la Republica del Ecuador la educaciéon constituye un area prioritaria de la politica publica y la
inversién social, seguin el nuevo pacto social surgido a partir de la Constitucién de la Republica (CRE) emitida
en el afio 2008 por la Asamblea Constituyente, donde se reconoce a la educacion como un derecho de las
personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado, convirtiéndose en un eje
estratégico para el desarrollo nacional.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES), vigente desde el 12 de octubre de 2010, es el
instrumento que marca un hito en la historia universitaria del pais, expuesta por un gobierno que jerarquizé
un proyecto nacional en el que la educacion superior juega un rol estratégico y que tomo decisiones de
trascendencia para la educacién universitaria.

Con la expedicién de la LOES se crean nuevos organismos, tales como, el Consejo de Educacién
Superior (CES), como el érgano rector, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior (CEAACES), hoy Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES), siendo este ultimo el ente responsable de la evaluacién, acreditacion y aseguramiento de la calidad
de la misma; de esta forma se establecen procesos obligatorios de evaluaciones periédicas para categorizar
a las IES de acuerdo a su desempefio. El objetivo de creacion de estos érganos fue la categorizacion de estas
institucionesy a la vez orientar su trabajo al mejoramiento de la calidad, concretandose una nueva estructura
organizativa.

En el pais, las IES se clasifican en publicas y particulares; las primeras por mandato constitucional son
financiadas en su totalidad con recursos del Estado, en tanto que las particulares se clasifican a su vez en
cofinanciadas por el Estado y autofinanciadas. Las cofinanciadas, sin perder su calidad de privadas, reciben
fondos del Estado solo para la concesién de becas1, y por tales fondos deben responder ante los organismos
de control. Las autofinanciadas no reciben apoyo econdmico del Estado.

En 2008, por mandato expreso de la Asamblea Constituyente fueron evaluadas 68 IES siguiendo
cuatro criterios esenciales: academia; estudiantes y entorno de aprendizaje; gestién e investigacion. Los
resultados de la Evaluacion de Desempefio Institucional de las Universidades y Escuelas Politécnicas del
Ecuador realizado por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior del Ecuador
(CONEA), en el 2009, se exponen a continuacion:

11 IES clasificaron en la categoria A, dentro de ellas las universidades mas antiguas, con mayor
cantidad de recursos y ubicadas geograficamente en zonas de mayor desarrollo econémico y social en el pais.

9 IES se categorizaron como B; se situan en cuanto a desempefio en un nivel inferior de aquellas
pertenecientes al grupo anterior (Categoria A) y el promedio de las IES del pais.

13 IES categorizadas C, donde el promedio de desempefio es heterogéneo y ligeramente superior al
promedio global de desempefio de las IES.

9 IES se ubicé en la categoria D, grupo donde se manifiestan con mayor intensidad las carencias del
sistema de educacion superior.

26 universidades fueron clasificadas en la categoria E, se trata de instituciones que definitivamente
no presentan las condiciones que exige el funcionamiento de una institucién universitaria y en las que se
evidencian las deficiencias y problemas que afectan a la universidad ecuatoriana.

Como politica de Estado, se dio un plazo a las universidades con categoria E para que alcancen la
minima calidad aceptable como tal, es decir la D. Como resultado de este proceso fueron cerradas 14 IES, las
demas clasificaron en las categorias intermedias: 4 [ESenla B, 5IESenla Cy 3 IES en la D. (CONEAU, 2009).

En el 2013 el CEAACES realiz6 la evaluacién a las 54 IES, para lo cual establecio6 4 categorias en funcion
de procesos de evaluacién cualitativos y cuantitativos, midiendo el nivel de desempefio, categoria A, superior

Larticulo 30 de la LOES.
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al 60%, la categoria B cuando estan en el rango del 45y el 60% en el nivel de desempefio, la categoria C si es
superior al 35% e inferior al 45% su nivel de desempefio y por ultimo la categoria D que son aquellas
reconocidas como inferior al 35% en su nivel de desempefio. (CEAACES, 2013).

El CEAACES en cumplimiento a lo sefialado en el Reglamento para la Determinacion de Resultados del
Proceso de Evaluacién, Acreditacion y Categorizacion de las Universidades y Escuelas Politécnicas (Codificado)
inicié en el 2015 un nuevo proceso de evaluacién a las IES que se encuentran en categorias By C, ademas de
la solicitud voluntaria de su re categorizacién ante el organismo sefialado, acogiéndose a éste 13 IES, dentro
de las cuales se encontraban 6 publicas. (CEAACES, 2015).

En el informe emitido por el CEAACES referente al proceso de evaluacion, acreditacion y re
categorizacion institucional, sefiala que, de las 6 universidades publicas, tres ascienden (dos de Ba Ay una
de C a B), las otras tres mantienen la misma categoria, es decir no fueron re categorizadas.

De las 32 IES publicas, un total de 28 fueron evaluadas y cuatro no han sido evaluadas, en razén de
que fueron creadas en el 2014, esto es posterior al proceso de evaluacién, por lo que existen 6 IES evaluadas
con categoria A, 11 con categoria B, 5 con categoria Cy 6 con categoria D. (CEAACES, 2016).

Segln Véliz (2016), derivado de este proceso se hicieron recomendaciones que condujeran al
mejoramiento de la calidad de las universidades y escuelas politécnicas que se sintetizan en ejes estratégicos
distribuidos como sigue:

a) Armonizacién de conceptos.
b) Practicas en torno a la educacion superior.

€) Recuperacion de la memoria e identidad histérica universitaria.
d) Ampliacién de la democracia universitaria.
e) Desarrollo de un sistema integral de carrera del/la docente e investigador/a.

f) Garantia de la igualdad de oportunidades.
g) Promocion de la investigacién cientifica y aseguramiento de su pertinencia social.
h) Integralidad del sistema educativo.

Asimismo, el autor anteriormente referenciado afirma que en el proceso de acreditacion de las IES
publicas en Ecuador ha permitido orientar hacia el desarrollo de la ciencia y la investigacién a las carreras de
las universidades categorizadas. En la medida en que estas logren mejor posicién en este proceso,
demostraran el uso de la ciencia en la preparacién de sus profesionales. Lo cual se evidencia en la concepcién
del proceso de investigacién en las universidades ecuatorianas orientada hacia la planificacion y la
formulacién de lineas, proyectos y programas formalmente establecidos.

La Ley Organica de Educacién Superior de 2018, cambia la razén social del ente evaluador de las IES,
siendo el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior - CACES, quien evaluara a todas
las IES y para lo cual estableceria nuevos modelos con criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, que
las instituciones de educacion superior, carreras y programas deberan alcanzar para ser acreditadas. Entre
los elementos normativos también se pueden mencionarse: la norma internacional 1ISO 9001 (2015), sobre
sistema de gestion de la calidad e ISO 26000, sobre la guia de responsabilidad social.

Los cambios introducidos tienen como finalidad la calidad y no la acreditacién, considerando los
criterios e instrumentos para el aseguramiento de la misma, dentro de ellos el nivel y la modalidad de la
educacion, el proceso de acceso y relacién con el sistema nacional de educacién, las acciones para la
permanencia, movilidad y titulacion; se referiran fundamentalmente al ambiente de aprendizaje, al proceso
de formacién e innovacién pedagégica y a los resultados del aprendizaje, todos estos parametros para buscar
la mejora continua de la calidad de la educacion superior.

Los recursos del Estado asignados a la educacién superior, segun el articulo 24 de la LOES, seran
destinados a favor de las universidades y escuelas politécnicas publicas y de las particulares que reciben
recursos y asignaciones del Estado, se distribuiran mediante una férmula que considere las mejoras
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institucionales, el desempefio comparado con las evaluaciones de calidad establecidas por CACES, y el aporte
al cumplimiento de la politica publica e igualdad de oportunidades.

La distribucién tomara en cuenta el cumplimiento de las funciones sustantivas de la educacién
superior: docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad y gestién. La formula de distribucién de recursos
para las universidades y escuelas politécnicas publicas y las particulares que reciben recursos y asignaciones
del Estado sera elaborada por el érgano rector de la politica publica de educacién superior y aprobada por el
Consejo de Educacion Superior con base en los criterios e indicadores establecidos en esta Ley y su
reglamento.

Los indicadores de docencia se referiran, al menos, a la cobertura e incremento de matricula, la tasa
de retencion y eficiencia terminal, de las universidades y escuelas politécnicas. Por su parte la investigacion
considerara, al menos, el impacto y aplicabilidad de las investigaciones a los problemas del pais, las
publicaciones cientificas pertinentes, los registros que otorguen derechos de propiedad intelectual y
fundamentalmente las innovaciones generadas que contribuyan a la reduccion de la pobreza, promocion de
la equidad, incremento de la productividad o al mejoramiento de la estructura productiva del pais.

Todo lo anterior de conformidad al articulo 50 (Asamblea Nacional, 2018) donde se expone la
obligatoriedad de las IES del Ecuador de presentar la rendicion anual de cuentas a la sociedad, por medio del
informe de cumplimiento de su plan de trabajo a la comunidad universitaria o politécnica, al Consejo de
Educacion Superior y al ente rector de la politica publica de educacién superior, para posterior publicacién en
un medio de difusion masiva.

LA CALIDAD DE LOS PROCESOS EN LA UNIVERSIDAD TECNICO DE MANABI:

La Universidad Técnica de Manabi (UTM) es una institucidén publica de educacion superior, fundada
bajo el Decreto Legislativo del 29 de octubre de 1952, siendo la sexta universidad publica en creacién, es de
caracter regional y tiene una gama de ofertas académicas. La actividad docente se inicié en 1954 con las
facultades de Medicina Veterinaria e Ingenieria Agricola, esta ultima ofrecia dos carreras: Ingenieria Agricola
e Ingenieria Agrondmica.

Actualmente o 65 afios después de su fundacién, cuenta con 10 facultades y 33 carreras, su oficina
matriz esta ubicada en la ciudad de Portoviejo, con extensiones en los cantones Santa Ana con las facultades
de Agricola, Agronomia y Veterinaria, en Sucre - Bahia de Caraquez con Acuiculturay en Chone con Zootecnia,
estas carreras fueron distribuidas segun la actividad econémica mas relevante de cada uno de esos cantones.
Como universidad tiene un nivel desarrollo y complejidad igual al de las universidades con mayor numero de
estudiantes, presupuesto, y carreras. (Estatuto UTM, 2013).

La UTM ha hecho esfuerzos destacados por adquirir equipamiento de alta tecnologia para los
procesos de ensefianza aprendizaje, entre ellos: dispone de un centro de simulacién con 22 laboratorios para
la Facultad de Ciencias de la Salud, que provee de espacios, equipos, materiales y reactivos idéneos para
desarrollar la formacién practica de los estudiantes de las carreras de medicina, enfermeria, laboratorio
clinico, optometria y nutricién, garantizando el correcto funcionamiento de los mismos y respetando las
normas de bioseguridad, manejo de desechos, limpieza, desinfeccion y plan de riesgo.

Una biblioteca central que juega un papel determinante en el desarrollo del proceso docente
educativo e investigativo, facilita el acceso y uso de la informacion para todos los miembros de la comunidad
universitaria y publico en general, independientemente de los formatos en que son almacenados los
documentosyy la literatura. Contribuye a la formacién profesional de los estudiantes universitarios, por medio
de sus servicios de informacién, donde se manifiestan en todo momento la vinculacién de los documentos
tradicionales con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
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Asi mismo, conserva un jardin universitario con bosques himedos, refugios de animales silvestres,
areas de campamento, lugar de conservacién de especies vivas de vegetales, que se cultivan con fines de
investigacion, conservacion, recreacion y educacion.

La informatizacién constituye un pilar fundamental del desarrollo de la UTM, se tiene como politica
general el sistematizar los procesos mas exigentes en tiempo y con una incidencia mas frecuente para
profesores, estudiantes y empleados. Aspecto el cual ha permitido continuar con sus actividades académicas
a distancia después que la COVID-19 se convirtiera en una pandemia, con efectos devastadores para todos
los integrantes de la sociedad.

Esta institucién ha sido objeto de tres procesos de acreditacién y categorizacion de acuerdo a la
normativa establecida por el CEAACES, los resultados alcanzados demuestran avances significativos y una
mejora continua en su gestién, lo cual le ha permitido avanzar en el cumplimiento de la calidad de educacién
encaminados a la ciencia y la investigacién.

En las evaluaciones realizadas por los organismos competentes, en el 2010 se ubicé en la categoria
D, 2013 (categoria C) y por el compromiso de la comunidad universitaria en mejorar su mision, en el 2015
alcanzé los estandares de evaluacion exigidos por el CEAACES y se categorizé en la B, lo que le permite ampliar
la oferta académica y ser una IES reconocida a nivel de pais.

PROCESOS SUSTANTIVOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI.

Los objetivos estratégicos para 2018-2022 Segun el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la
UTM, establece como mision formar profesionales competentes con actitud a favor del desarrollo y la
equidad; hacer investigacién y vinculacién trascendentes para la consolidacién del ecosistema de
investigacién, desarrollo, innovacién y emprendimiento (I + D + | + E) en el Ecuador. Su vision se concibe en
ser una de las universidades ecuatorianas que mas contribuye con la calidad de la educacion superior y con
la consolidacién del ecosistema de (I + D + | + E) del Ecuador.

Los objetivos estratégicos institucionales estadn estructurados por funciones vinculados a los
programas y objetivos de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)- Sistema Integrado
de Planificacion e Inversion Publica (SIPEIP) de la siguiente forma:

Tabla No 1. Plan de Desarrollo Estratégico por Funciones UTM 2018-2022

Objetivos
. estratégicos Objetivo estratégico institucional (O.E.l)
Funciones
(SENPLADES-
SIPEIP)
Docencia Formar 1. Incrementar la oferta de carreras de grado que
Provision de la profesionales demanda el desarrollo nacional y los migrantes, a
educacion comprometidos través de diversas estrategias, incluida la
superior. con el desarrollo modalidad en linea, los horarios nocturnos para
nacional y que lostrabajadores-estudiantes.
contribuyan a la 2.Incrementar la oferta de maestrias de acuerdo
solucion de con los requerimientos de los profesionales y del
problemas del desarrollo del Ecuador en especial Manabi.
pais. 13. Iniciar el proceso de acreditacién
internacional, de al menos, cinco carreras.
Investigaciéon Contar con un 3 Incrementar la oferta de maestrias de

sistema integral de

investigacién en funcién del plan de investigacién
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Objetivos
. estratégicos Objetivo estratégico institucional (O.E.I)
Funciones
(SENPLADES-
SIPEIP)

investigaciébn que y las alianzas estratégicas con universidades

desarrolle la fraternas del paisy el mundo.

produccién 4. Incrementar la publicacion de articulos en

cientifica revistas de impacto mundial, para lo cual se
apoyara el proceso de consolidacién de los
grupos de investigacién.
5.- Incrementar la transferencia de conocimiento
a favor de los sectores productivos y tejido social
de la zona 4 en especial Manabi.
6.- Incrementar de manera significativa y
sostenida la captacibn de fondos no
reembolsables para la investigacion.
7.- Iniciar la creacion en la UTM de al menos un
espacio de conocimiento e innovacion previsto en
el codigo “ingenios”.

Extension Fortalecer los 8.- Incrementar los proyectos de vinculacion que
universitaria vinculos con la tengan alto impacto en la zona 4 en especial

sociedad que Manabi.

evidencie la 9.- Ofertar, en red con las universidades de

responsabilidad Manabi y con el apoyo del ministerio de

social. educacién, programas de posgrado que

Administracion Dar cumplimiento

central a las actividades
administrativas y
académicas para
un
desenvolvimiento
eficaz y eficiente
de la institucién.

demandan los profesores de escuelas, colegios e
institutos superiores tecnologicos que
contribuyan a mejorar el sistema de educacién
superior de la provincia.

10.- Fortalecer la relacion con los graduados.

11.- Obtener la mas alta categorizacién
institucional en la acreditacién del CEAACES.

12.- Acreditar las carreras con la mas alta
categorizacion que otorgue el CEAACES.

14.- Incrementar la autogeneracion neta de
recursos a través de diversas estrategias que
fortalezcan las relaciones de la UTM con el sector
externo privado, publico y de la sociedad civil.
15.- Adecuar el estatuto y los reglamentos de la
UTM a las nuevas realidades de la educacion
superior y a los desafios institucionales.

16.- Asegurar el fortalecimiento institucional
enfocado en la implementacion de procesos y
mejoramiento  sostenido de los servicios
institucionales.
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Se reconocen los objetivos estratégicos sobre los que se van a estructurar los procedimientos para
cada funcién, asociados a lo indicado en el programa universitario y a los objetivos de planificacion y
desarrollo indicados. La UTM es una comunidad académica de caracter universitario, orientada a la docencia,
constituida legalmente como persona juridica de derecho publico sin fines de lucro, que imparte docencia
superior, responsable de realizar investigacién que genere la solucion de los problemas de la sociedad
ecuatorianay en particular de Manabi.

Como institucién universitaria cumple actividades de vinculacién con la sociedad, acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la CRE; esencialmente pluralista y abierta
a todas las corrientes y formas del pensamiento universal expuestas de manera cientifica, con plenas
facultades para organizarse dentro de las disposiciones de la Carta Magna Ecuatoriana, la LOES, su
Reglamento, otras leyes conexas, el Estatuto y los reglamentos expedidos para mejor organizacién de la
institucioén.

La UTM desarrolla sus funciones sustantivas apegadas a las normativas vigentes, la docencia,
investigacion y vinculacion, procesos claves interrelacionados entre si a estos se apegan las condiciones
institucionales como ejes transversales del aseguramiento de la calidad y descritos a continuacién:

e Docencia: Corresponde a actividades de aprendizaje asistidas por el profesor. Incorpora actividades
pedagobgicas orientadas a la contextualizacién, organizacién, explicacion y sistematizacién del
conocimiento cientifico, técnico, profesional y humanistico, desarrolladas en diferentes ambientes de
aprendizaje.

¢ Investigacién: La organizacion de los aprendizajes en cada nivel de formacion de la educacién
superior, se sustenta en el proceso de investigacion correspondiente y propende al desarrollo de
conocimientos y actitudes para la innovacion cientifica, tecnolégica, humanistica y artistica.

¢ Vinculacién con la sociedad: Son programas de educacién continua, gestion de redes, cooperaciony
desarrollo, relaciones internacionales, difusién y distribucién del saber que permitan la
democratizacion del conocimiento y el desarrollo de la innovacién social.

Una de las estrategias implementadas por la UTM para lograr la acreditacién y mejorar los procesos
académicos en la universidad es la creacidn del Centro de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad. Desde el
inicio de sus funciones esta dependencia se ha encargado de coordinar acciones con los diferentes estamentos
universitarios en la revisién de indicadores e implementacion de planes de mejora. Entre los principales
objetivos del centro esta el de velar que se cumplan las normas de calidad que exige el sistema de educacion
superior dentro de cada uno de los procesos académicos establecidos en la normativa tales como la docencia,
la investigacion, la vinculacion y la gestion.

Los objetivos para los que se cred este centro fueron:

1. Promover la calidad institucional en todos los procesos que desarrolla la Universidad Técnica de
Manabi para su reconocimiento a nivel nacional e internacional.

2. Coordinar el disefio de un plan de mejora, fundamentado en el proceso de autoevaluacién de carreras,
programas académicos y de la institucidon que permitan el logro de una educacién de calidad.

3. Implementar un mecanismo de evaluacién permanente a través del cual se identifiquen las fortalezas
y debilidades de las carreras, de los programas académicos y de la institucion.

4. Elaborar un plan de seguimiento continuo y sistematico del proceso de evaluacion de carreras,
programas académicos y de los factores considerados en la evaluacion institucional

5. Realizar auditorias internas que permitan evidenciar el desarrollo y funcionamiento de los diferentes
procesos y actividades que ejecutan las diferentes areas de la UTM.

6. Fomentar una cultura estratégica en el personal para potenciar el desarrollo de la gestion institucional.

7. Evaluar periédicamente la gestion de los procesos para identificar y controlar oportunamente los
riesgos relacionados a las actividades de gestion para desarrollar, brindar productos y servicios de
calidad.
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8. Lograr la acreditacién regional e internacional de la institucién y de sus actuales y futuros programas y
carreras.

La mision otorgada a este centro se corresponde con organizar los procesos de autoevaluacion de
los sistemas, modalidades, programas, carreras y el desempefio global a nivel institucional, brindar soporte
y apoyo permanente para implementar, mantener y mejorar la gestién de calidad en los distintos ambitos
que impulsa la UTM promoviendo su desarrollo holistico y los procesos de calidad con responsabilidad social.

En su vision se proyecta ser una direccion de soporte y apoyo permanente en la implementacion,
mantenimiento y mejora del sistema de gestion institucional para el aseguramiento de la calidad y el
mejoramiento continuo de la UTM en la educacién superior, teniendo como referente los cambios, exigencias
y necesidades de la sociedad actual, promoviendo asi una cultura de calidad con responsabilidad y
reconocimiento social.

Este centro realiza la evaluacién integral al desempefio del personal académico y para ello, cuenta
con un instrumento de valoracion, y evaluacion de desempefio docente, definida como “heteroevaluacion™
que es realizada por los estudiantes, una autoevaluacion; realizada por el docente y coevaluacion; realizada
por pares y directivos a través de instrumentos y rubricas. (Cruz Ponce, 2019).

En el proceso heteroevaluacion realizado en 2019, el 94% de los estudiantes participd en la evaluaciéon
de 738 profesores, de los cuales el 74% fueron profesores con nombramiento y el 26% de contrato con
relacion de dependencia, de los cuales el 80% eran profesores a tiempo completos y el 20 % poseian
dedicacion medio tiempo y tiempo parcial. Los estudiantes matriculados por tipo de curso, asi como la
estructura de los profesores por categorias se muestra en los siguientes graficos:

Grafico No. 1. Estudiantes matriculados 2019
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2 Representa menos del 40% de la nota global asignada a un profesor y se alinea al criterio de academia en el modelo de
acreditacién, mas no contempla la valoracion de los criterios y aspectos de infraestructura, vinculacion y bienestar estudiantil.
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Grafico No. 2. Profesor por categoria 2019
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Como objetivo primario de este proceso, se valoré el desempefio del profesor por competencias
docentes, corroborando que los docentes poseen alto respeto a la diversidad e interculturalidad, valores
morales y éticos, un dominio de la asignatura elevado, buena metodologia y organizacién de sus clases, en
ellas promueven el dialogo y la reflexion, alto dominio de comunicacion oral y escrita teniendo un nivel
aceptable que se puede mejorar de manejo de Tics, relacionar la teoria- practica, y la evaluacién de los
aprendizajes.

En cuanto al desempefio del profesor en habilidades interpersonales institucionales, los resultados
reflejan el alto compromiso de la calidad y valores éticos, donde se debe mejorar la motivacion a conseguir
metas comunes y el compromiso institucional.

En la percepcién global del profesor por parte del estudiante, estos manifestaron que los docentes
poseen una excelente puntualidad, la influencia en la asignatura en formacion es fundamental, sefialando
como recomendacion el desarrollo de habilidades para mejorar la atencidn al estudiante.

Teniendo esos resultados del Ultimo proceso de evaluacién docente para el afio 2019 la UTM en
cuanto a las funciones claves durante este afio se cumplié con el propésito de desarrollar tres programas de
capacitacion, vinculados con la docencia, investigacion cientifica y la preparacién de directivos. Se
desarrollaron un total de 44 cursos, abarcando tematicas especificas y se logré la participacién de un total de
1119 docentes en los diferentes cursos. En el total de estos cursos se destaca la realizacién de 7 de ellos con
tematicas vinculadas al uso de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el proceso docente,
con la participacion de un total de 281 profesores.

Se incrementa la cantidad de profesores con cuarto nivel de formacién académica que laboran en la
UTM permiten formar estudiantes con un criterio cientifico e investigativo, por otra parte, la ejecucion de
programas académicos de cuarto nivel se alcanza la formacion de profesores que alin no poseen este titulo
y asi se garantiza el desarrollo integral de la institucién.

En el centro se copilo, ademas, la informacion expuesta en el Informe de Rendiciéon de Cuentas
emitido por la direccidn institucional (Véliz, 2019), donde la comunidad universitaria esta conformada por 874
profesores titulares de los cuales 135 tienen grado académico de doctores y 230 estdn en programas de
formacion doctoral, 250 docentes contratados, 550 personal administrativo, 19.221 estudiantes de grado.

Al estar posicionada en la categoria B, le faculta impartir clases de postgrado, tal es asi, que a febrero
de 2019 tiene aprobadas por el CES, 33 programas de maestria, con 835 estudiantes. Adicionalmente, oferta
8 carreras virtuales con 2.550 estudiantes nacionales y 152 estudiantes migrantes, esta modalidad para la
UTM es estratégica porque permitiria que personas que hasta ahora no han tenido acceso a la educacién
superior por condiciones econdémicas o geograficas puedan acceder a formarse profesionalmente.
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Producto de alianzas estratégicas con universidades fraternas nacionales e internacionales se ha
podido desarrollar un amplio programa de formacién doctoral para los profesores, ademas, se ha
garantizado la planta docente de todos los programas de postgrado: especializacion, maestrias
profesionalizantes y de investigacion.

El incremento y fortalecimiento de los programas de postgrado ha potenciado la investigacién
cientifica en la UTM, y uno de los elementos para visualizar los resultados son las revistas cientificas. En los
ultimos cuatro afios, se han constituido siete nuevas revistas que sumadas a dos existentes la posicionan
como el centro de educacion superior con mayor numero de revistas en el pais, las cuales son digitales y en
sistema abierto (open journalsystems). Todo este engranaje contribuye a elevar significativamente los niveles
de calidad en el modelo establecido para la educacién superior ecuatoriana.

Hasta diciembre del afio 2019 tenia aprobados 44 programas de cuarto nivel aceptados por el CES,
que se corresponden a 23 maestrias académicas con trayectoria de investigacién, 19 maestrias académicas
con trayectoria profesional y dos especializaciones. También en este afio se tramitd para aprobacién ante el
Consejo de Estado 20 nuevos programas de cuarto nivel y 34 redisefios curriculares (19 maestrias académicas
con trayectoria de investigacion, 13 maestrias académicas con trayectoria profesional y dos especializaciones)
que se acogieron a la Disposicion Transitoria Tercera del Reglamento de Régimen Académico expedido por
el CES en marzo 2019, para una vigencia de seis afos.

En este mismo afio se realizaron dos postulaciones a los programas de cuarto nivel, que se
corresponden a los periodos académicos del mes de abril y noviembre, respectivamente. Se ofertaron 21
nuevos programas para un total de 33 programas en ejecucién y una matricula de 1600 estudiantes. El
claustro de profesores participantes en los programas en ejecucion estuvo conformado por un 87% con grado
académico de PhD y el 13% con grado académico de magister.

En este periodo obtuvieron su titulo de cuarto nivel 200 profesionales, en los diferentes programas
de maestrias® llegando a una alta tasa de titulacion del 87%. Las publicaciones cientificas realizadas por
profesores asignados al departamento de posgradoy por los trabajos de titulacion de los estudiantes llegaron
a 78 publicaciones cientificas con filiacién del Instituto de Posgrado de la UTM, que se corresponden a 10
publicaciones en base de datos Scopus, 61 en base de datos regionales, 02 libros y 05 capitulos de libros.

Actualmente la institucion tiene 10 revistas cientificas activas, todas en soporte digital. Estas
publicaciones seriadas se encuentran indizadas en bases de datos internacionales de relevancia como son:
DOAJ, MIAR, Dialnet, OpenAIRE, REDIB, OAJl, BASE, ROAD y Latindex, entre otras. Cada revista ha trazado una ruta
para lograr ubicarse en las bases de datos de mayor relevancia internacional, en correspondencia con su
antigliedad y perfil y han alcanzado una notable visibilidad mundial; esto gracias a que publica articulos de
autores de otras instituciones de educacion superior nacionales y extranjeras.

En lo que respecta a la vinculacién con la sociedad su Direccién brindé apoyo a cada una de las
unidades anexa y a cualquier persona o departamento para buscar el vinculo con la sociedad de cualquier
aspecto académico, ya sea capacitaciones permanentes, pasantias pre profesionales, convenios. También se
coordind capacitaciones con diferentes comunidades rurales de la regién, unidades educativas, ONG,
Gobiernos Autbnomos Descentralizado de los cantones de Manabitas, y el Gobierno Provincial de Manabi.

Se realiz6 el reclutamiento y capacitacidén de 55 estudiantes de la UTM para que se constituyan en
facilitadores de los cursos de nivelacién para la prueba Ser Bachiller, a través de dos procesos durante el afio,
2093 aspirantes a la educacion superior, entre bachilleres y estudiantes de tercer afio de bachillerato, de 80
unidades educativas de Manabiy 3 unidades educativas del cantdn Francisco de Orellana fueron capacitados
en las logicas de razonamiento constitutivas de la prueba Ser Bachiller, 119 docentes del cantdn Francisco de

3 Medicina Veterinaria, Administracion de Empresas, Agricultura Sostenible, Mecanizacion Agricola, Zootecnia,

Pedagogia de la Cultura Fisica, Ingenieria Agricola y la Especialidad en Orientacion Familiar Integral.
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Orellana fueron capacitados en Matematicas, Resolucién de Conflictos en el Aula, Andragogia y Comprension
Lectora.

El centro de vinculacién con la sociedad también desarroll6 un continuo trabajo en cuanto a la relacién
Sociedad-Universidad, se conformaron los programas y proyectos de vinculacidon bajo distintas lineas
estratégicas claves como, asistencia técnica, servicios de salud, formacién continua, difusién académica y
extensién cultural, conservacion del ambiente para fortalecer el intercambio cientifico, educativo, tecnolégico
en pro de mejorar las condiciones de la comunidad, con la oportuna intervencion de cada una de las
facultades y carreras encaminadas al perfil profesional en el que se desarrollan.

Los proyectos de vinculacién actualmente son multidisciplinarios lo que permite una mayor cobertura
en las distintas areas del conocimiento. Siendo su principal funcién la de dar capacitacién, seguimiento y
apoyo a docentes con carga horaria de vinculacién de todas las carreras de la universidad.

Existe un compromiso con el sector campesino, el montubio, cholo, reflejo de orgullo de la identidad
local, donde se trata de brindar a la sociedad un nuevo futuro, un apoyo constante en donde ven a una
Universidad comprometida y preocupada por su gente, también desarrolla programas de seguimiento a
graduados con la finalidad de indagar la insercién de los mismos en el mercado laboral, describir trayectorias
laborales y de desempefio o desarrollo profesional. De esta forma se logra de articular y transferir
conocimiento, para satisfacer las necesidades y solucionar problemas del entorno con el fin de generar
desarrollo a través de la planificacién y ejecucién de proyecto o programas vinculados a los objetivos
institucionales.

Los resultados obtenidos por la UTM, relacionados con la calidad de sus funciones sustantivas,
docencia, investigacion y vinculo con la sociedad evidencian su accionar en cuanto al logré de los objetivos
propuestos en el plan estratégico para el periodo 2018-2022. Siendo estos el insumo fundamental para la
identificacion de prioridades por parte de las autoridades institucionales para el siguiente periodo de gestion,
bajo la perspectiva de continuar fortaleciendo la gestién y la calidad de las carreras y programas ofrecidos
por la Universidad.

Los retos que enfrenta la UTM ante el nuevo escenario propiciado por la COVID-19 no precisa de
acciones individuales, sino que es solo apelando al trabajo colaborativo que pueda generar consenso y lograr
resultados concretos que permitan avanzar en mantener e incrementar la calidad de la docencia, la
investigacién y el vinculo con la sociedad.

CONCLUSIONES

En las tres funciones sustantivas se manifiestan mejoras importantes sin embargo adn falta demostrar de manera mas
clara esa triangulacion basada en una cultura de calidad. En la docencia se ha logrado un significativo mejoramiento del claustro
docente se ha fortalecido significativamente.

La investigacion se ha desarrollado de manera ascendente, muchas ya con resultados muy positivos para la comunidad
manabita, en esto ha tenido especial relevancia los convenios con universidades internacionales que ha permitido también
incrementar sus publicaciones de impacto mundial, regional entre otras dando asi un paso enorme en investigacion.

La vinculacidn con la sociedad es ejercida con responsabilidad social debido a que trata de aportar a la provincia de
manera eficiente y eficaz desde la docencia e investigacion lo que logra con la experiencia tedrica y practica a nivel nacional e
internacional.

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista mfp/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

38



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 4, No. 2, abril - junio, Afic 2020, pp. 26-40

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Albi, E, (1994). Teoria de La Hacienda Publica. Espafia: Editorial Ariel, 740p.

Asamblea Nacional. (12 de Octubrre de 2010). Ley Orgadnica de Educacion Superior. Registro Oficial
Suplemento 298, pag. 15.

Asamblea Nacional. (2010). Ley Organica de Educacién Superior. Segundo Registro Oficial Suplemento 298.

Asamblea Nacional. (2011). Reglamento General a la Ley Orgdnica de Educacion Superior, Decreto
Ejecutivo 865. Registro Oficial Suplemento 526.

Asamblea Nacional. (2018). Ley Organica de Educacion Superior. Quito: Suplemento del Registro Oficial
297.

Capelleras, J., y Veciana, J. (2004). Calidad de servicio en la ensefianza universitaria: desarrollo y validacion
de una escala medida. Revista europea de direccidn y economia de la empresa (13), 55-72.

Cejas, M. J., y Alfonso, R. D. (2012). Aproximacion al estado y tendencias de la gestidn universitaria en
América Latina. Gestion Universitaria. Buenos Aires. Argentina, 5(1).

CEAACES. (2013). Informe General sobre la Evaluacidon Acreditacion y Categorizacidn de las Universidades
y Escuelas Politécnicas. Quito: CEAACES.

CEAACES. (2016). Informe General sobre la Evaluacién Acreditacion y Categorizacién de las Universidades
y Escuelas Politécnicas. Vistazo, 5,6,7.

CONEAU. (2009). Evaluacion de desempeno insitucional de las Universidades y Escuelas politécnicas del
Ecuador. Quito: CONEA.

Consejo de Educacion Superior. (2 de septiembre de 2015). Reglamento de Régimen Académico. Reglamento
de Régimen Académico. Quito, Pichincha, Ecuador: CES.

Cruz R, ] Ponce J. (2019). La acreditacién y su aporte a la satisfaccion estudiantil de las universidades
publicas de Manabi- Ecuador. Obtenido de Revista ECA Sinergia. E-ISSN 2528-7869. Mayo - agosto
2019. Vol. 10 N° 2, péags. 82-95.

Diaz-Canel, B. M. (2011). Cuba supero el millén de graduados universitarios. Revista de Educacion. Cuba,
(312), 81-110.

Hanushek, E. y Luque, J. (2003). Efficiency and equity in schools around the world Economics of Education
Review, 22(5), 481-502.

Organizacién Internacional de Normalizacién. (2015). ISO 9001-2015 Sistema de Gestion de Calidad-
Requisitos. Ginebra, Suiza: www.iso.org.

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista mfp/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

39



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu
http://www.iso.org/

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 4, No. 2, abril - junio, Afic 2020, pp. 26-40

Sanz, I., Sdinz Gonzdlez, J., Capilla, A. (2020). Efectos de la Crisis del Coronavirus en la Educacién Superior.
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (oei).
https://oei.org.br/arquivos/informe-covid-19d.pdf.

Universidad Técnica de Manabi. (2018-2022). Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la Universidad
Técnica de Manabi. Portoviejo: UTM.

Véliz, V. (10 de febrero de 2016). Modelo de evaluacién de la calidad de la Universidad ecuatoriana.
Experiencia de la Universidad Técnica de Manabi. Pedagogia 2016. La Habana, Cuba: Universidad
de la Habana.

Veliz, V. (2017). Tesis presentada en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Técnicas Modelo de
gestion por procesos para asegurar la calidad de la universidad. La Habana: Universidad
Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria”.

Veliz, V. (2019). Informe de rendicién de cuentas. Portoviejo: UTM.

DATOS DE LOS AUTORES

SILVIA MARILU NAVARRTE NAVARRETE

Licenciada en Secretariado Ejecutivo, estudiante de la Maestria de Administracion de Empresas de la Universidad
Técnica de Manabi, 9 afios como servidora administrativa en la Universidad Técnica de Manabi, actualmente secretaria
del Centro de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de la misma institucion.

CASILDA PAQUISHA INTRIAGO MORA

Ingeniera comercial, con Maestria en Gerencia Educativa, Doctorante en finanzas de la Universidad de la Habana de
la Republica de Cuba, Asesora en fomento productivo del sector turistico, varios articulos publicados en revistas
indexadas, participacién en 6 Congresos nacionales e internacionales, Docente investigadora reconocida por la
SENECYT, 14 afios de actividad docente en Instituciones de Educacion Superior en Ecuador, actualmente Docente en
la Universidad Técnica de Manabi, donde hace 5 afios es miembro del centro de evaluacidn y aseguramiento de la
calidad de la misma institucion

Fecha de recepcion: 14 de enero de 2020
Fecha de aceptacion: 10 de marzo de 2020
Fecha de publicacién: 30 de junio de 2020

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista mfp/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

40



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu
https://oei.org.br/arquivos/informe-covid-19d.pdf

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 4, No. 2, abril - junio, Afio 2020, pp. 41-50

La informacion para la
gestion territorial como
componente del
gobierno electrénico

The information for territorial management as
component of electronic government

REYNELBIS LARQUIN GUERRA !
IRIS M. GONZALEZ TORRES 2

1Universidad “Ignacio Agramonte Loynaz” Camagiey, Cuba, reynelbis.larquin@reduc.edu.cu
%4ris.gonzalez@reduc.edu.cu

RESUMEN

Las TIC se han generalizado internacionalmente a partir del papel que juegan como apoyo a la toma
de decisiones, en las empresas, sino también en el gobierno y esto ha originado el término de e-
gobierno. El alcance del e-gobierno difiere en correspondencia con varios escenarios; en este articulo
se suscribe el criterio de la Carta Iberoamericana, la cual considera los servicios que la administracion
publica debe brindar y su rol como gestor fundamental del bienestar de la poblacién mediante la
implementacién de politicas. Se expresan las caracteristicas fundamentales que tal sistema de
informacién debe tener, asi como la informacion fundamental que ofrece en sus mas relevantes
salidas. Esto constituye una via para dar respuesta a las deficiencias de los sistemas territoriales
existentes en el pais, con prevalencia del criterio sectorial.
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ABSTRACT

ICTs have become widespread internationally from the role they play as support for decision-making, in
companies, but also in government and this has originated the term e-government. The scope of e-
government differs in correspondence with various scenarios; this article subscribes to the criteria of the
Ibero-American Charter, which considers the services that the public administration must provide and its
role as a fundamental manager of the population's well-being through the implementation of policies.
The fundamental characteristics that such an information system must have are expressed, as well as the
fundamental information that it offers in its most relevant outputs. This constitutes a way to respond to
the deficiencies of the existing territorial systems in the country, with prevalence of the sectoral criterion.

Keywords: ICT, territorial information system, e-government, development management.

INTRODUCCION

La introduccion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) se ha ido
incrementando con el tiempo, su uso es cada vez mas generalizado con objetivos muy diferenciados. Ya no
constituyen potestad inclusive de las empresas si no que se han extendido a la actividad gubernamental.
Tanto asi que se ha establecido el término gobierno electrénico, gobierno en linea o también e-gobierno.

En su concepcién mas amplia se expresa que consiste en el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion y el conocimiento en los procesos internos de gobierno, asi como en la entrega de los
productos y servicios del Estado tanto a los ciudadanos como a la industria. Internacionalmente goza de
popularidad y es de uso sistematico en diversos paises del mundo.

Consecuentemente constituye una forma adicional de interaccién entre los gobiernos (a diferentes
niveles) y sus ciudadanos, pero no queda explicita la interaccion con las entidades econdmicas y sociales de
su jurisdiccién, como un mecanismo fundamental de organizar a los actores territoriales en funcién de la
gestién de su desarrollo. Este requerimiento surge a partir de tener en cuenta el articulo 166 de la
Constitucién de la Republica de Cuba (ANPP, 2018. P. ) donde se plantea como misién fundamental de los
gobiernos provinciales “...trabajar por el desarrollo econdmico y social de su territorio, conforme a los
objetivos generales del pais, “...para lo cual dirige, controla, orienta y contribuye a la armonizacion de los
intereses propios de la provincia y sus municipios, ..."” (p. 23) y especifica en el articulo 167 que esto lo realiza
mediante la accion de “... coadyuvar al desarrollo de las actividades y al cumplimiento de los planes de las
entidades establecidas en su territorio que no le estén subordinadas, .(idem).

Ademas con respecto a los municipios establece en su articulo 186, inciso b que a la Asamblea
Municipal del Poder Popular le concierne “...aprobar y controlar, en lo que le corresponda, el plan de la
economia, el presupuesto y el plan de desarrollo integral del municipio;...” (Ibidem, p. 25), apoyandose en las
funciones ejecutivo administrativas del Consejo de Administracion Provincial, expresadas en el articulo 198
de la mencionada ley.

En términos generales podemos decir que el e-gobierno consiste en una automatizacion de las
respuestas que brinda la administracién publica ante una creciente demanda y exigencia de inmediatez por
parte de una sociedad que cada vez se encuentra mas informatizada y en correspondencia con lo antes dicho,
uno de los componentes esenciales de dicha respuesta lo es laimplementacién de un sistema de informacién
territorial; aspecto en el cual se ha venido trabajando en diferentes paises. (OECD, 2003)
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De ahi que constituya objetivo de este trabajo: Exponer las caracteristicas de los sistemas de
informacién vinculados a la gestion territorial para que se incluyan dentro de la estrategia de gobierno
electrénico en Cuba.

DESAROLLO

Aunque en general se abordd en la introduccién una concepcién del e-gobierno, es procedente, para
establecer sus potencialidades considerar otras (OECD, 2003), que se expresan a continuacion;
. Estados Unidos: el uso por del Gobierno de aplicaciones basadas en Internet y otras tecnologias de la
informacién, combinado con el proceso que implementa estas tecnologias para desarrollar el acceso
y envio de informacidon gubernamental y servicios; o llevar a cabo mejoras en las operaciones
gubernamentales.

. Unién europea: el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién en las administraciones
publicas- para mejorar los servicios y el proceso democratico y para reforzar el apoyo a las politicas
publicas.

. Carta Iberoamericana de gobierno electrénico: el uso de las tecnologias de la informacién y de la

comunicacion, en los 6rganos de la Administracién Publica, para mejorar la informacién y los servicios

ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y la eficiencia de la gestion publica e incrementar

sustantivamente la transparencia del sector publico y de la activa participacién de los ciudadanos.

. OCDE: el uso de las Tecnologias de la Informacién y Telecomunicacién, particularmente la Internet,
como una herramienta para alcanzar un buen gobierno.

En esencia todos concuerdan en que constituye un instrumento para el gobierno, pero su alcance
tiene diferencias; se considera la de mayor alcance la emitida por la OCDE y la formulada en la Carta
Iberoamericana porque abarcan no solamente los servicios que debe brindar la administracién publica, sino
también se vincula a su rol como gestor fundamental del bienestar de la poblacién mediante la
implementacién de politicas y, el desarrollo de su territorio, adquiere relevancia excepcional.

Cuba, a pesar de ser una economia bloqueada lo que retrasa considerablemente su ritmo de
desarrollo, no ha permanecido al margen de la implementacion del gobierno electrénico, lo que se expresa
en:

. En el afio 2007, fue firmante de la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, en ocasion de la IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de la Administracién Publica y Reforma del Estado. En ella
se expresa el alcance y la importancia que tiene para los paises de la regién el empleo de las TIC por
los gobiernos y administraciones publicas.

. En la actualizacién del modelo Econémico y Social cubano, se plantea entre las principales
transformaciones; “(...) la utilizaciéon de las tecnologias de la comunicaciéon, la informacién y la
automatizacién para promover la informatizacion de la sociedad, de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion. Con ello, es incentivada la participacion de la poblacién —en particular de la juventud—, en
el incremento de la eficacia, la elevacién de la cultura, la transparencia y el control populares. Ademas,
impacta en la gestion del Estado, el Gobierno y de todos los actores econémicos, asi como en el nivel
y calidad de vida. Todo ello, acompafado del fortalecimiento de la seguridad y soberania en estas
esferas.” (PCC, 2017, pag. 21).

. Enlos Lineamientos Econdmicos y Sociales, en su Capitulo V. Politica de ciencia, tecnologia, innovacién
y medio Ambiente expresa en el 108, “Avanzar gradualmente, segln lo permitan las posibilidades
econdmicas, en el proceso de informatizacién de la sociedad, el desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones y la industria de aplicaciones y servicios informaticos. Sustentar este avance en
un sistema de ciberseguridad que proteja nuestra soberania tecnolégica y asegure el enfrentamiento
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al uso ilegal de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Instrumentar mecanismos de
colaboracion internacional en este campo.” (PCC, 2017, pag. 20).

. Por ultimo, el lineamiento 17 expresa: “Impulsar el desarrollo de los territorios a partir de la estrategia
del pais, de modo que se fortalezcan los municipios como instancia fundamental, con la autonomia
necesaria, sustentables, con una sélida base econdémico-productiva, y se reduzcan las principales
desproporciones entre estos, aprovechando sus potencialidades...

. Por lo tanto, al tener la prioridad que se le ha otorgado en nuestro pais, cabe preguntarnos, en
nuestras condiciones, ;Qué aspectos considerar el disefio del sistema de informacion territorial como
integrante del gobierno electrénico para la gestién del desarrollo en su ambito?

El Ministerio de Comunicaciones de Cuba considera el uso de las TIC en los 6rganos de la
Administracion para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y
eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos.

Un papel destacado, desde el punto de vista practico, lo jugé la Primera Jornada Nacional de Gobierno
Electrénico, auspiciada por la Unidn de Informaticos de Cuba, celebrada el 8 de junio del 2018, en la provincia
de Mayabeque.

En dicho férum participaron mas de 200 empresarios, especialistas y académicos de todo el pais que
expusieron sus experiencias en este importante proyecto del programa de informatizacion de la sociedad
cubanayy, al analizar la marcha de la implementacién del gobierno electrénico, se concluyé que:

. El desarrollo de soluciones y servicios en funcion del Gobierno Electronico en Cuba ha sido lento e
insuficiente; sin la prioridad, integralidad, soporte y seguridad requeridos.

. No se han aprovechado adecuadamente las potencialidades del capital humano, en especial las
universidades y centros de investigacién para avanzar mas rapido en su implementacion.

. No obstante, en los Ultimos dos afios se aprecia una evolucién positiva en varios territorios como

Pinar del Rio, Granma, Isla de la Juventud, Matanzas, entre otros. Las lecciones aprendidas de estos

esfuerzos sugieren:

a) El portal del pinarefio es un ejemplo a seguir por la informacién que se brinda al pueblo;

b) Los servicios a la poblaciéon que incluye los tramites, requiere el estudio de las experiencias de la
provincia de Granma y de la oficina de tramites de Guines con el objetivo de extender al resto del
pais lo que resulte positivo;

c) La participacién del pueblo, componente fundamental en el proyecto “Bienestar” que implementa
el gobierno de Matanzas para informatizar el proceso de gestion de los planteamientos de los
electores a los delegados del Poder Popular; la gestién de los asuntos planteados por la poblacion
al gobierno (quejas, denuncias, solicitudes y sugerencias), gestion de los inspectores de los
organismos para detectar y enfrentar violaciones de la legalidad; gestién de los subsidios a la
poblacién; tramites de la poblacion e instituciones, como pueden ser: gestién de turnos para
consultas médicas, inscripcion de nacimiento, otorgamiento de licencias de construccion,
otorgamiento de la propiedad de vivienda, gestién bancaria, informacién sobre la disponibilidad
de medicamentos, disponibilidad de los cajeros automaticos, horarios de las rutas de transporte
local y otros.

Indiscutiblemente, cada una de estas experiencias tiene aspectos dignos de generalizacién al resto
del pais; no obstante, es de destacar que cuando se hace referencia al bienestar de la poblacién, en la
experiencia matancera, solo se considera lo correspondiente a los planteamientos de los electores a los
delegados, pero no desde el punto de vista de los resultados de las acciones que realizan los actores
municipales para obtener los recursos necesarios que contribuyan al logro de ese bienestar, es decir, la activa
participacion del territorio como un agente del desarrollo.
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Otra valoracion realizada por la RED CUBA Redaccién IPS (2018), en su portal digital apunta que
“Muchos de los sitios que se autodenominan de gobierno electrénico en Cuba cuentan con poca participacion
ciudadana.” Y sefiala a continuacion que gestionar y acompafiar las prioridades de desarrollo a nivel local o
nacional, desde bases comunicativas, es un objetivo adn en ciernes en las estrategias gubernamentales en
Cuba.

La experiencia de gobierno electrénico en la nacién caribefia apenas rebasa la primera parte de sus
etapas: a la mera presencia en redes le falta interactividad y verdaderos espacios de intercambio y circulacion
de informacion.

Con relacién a los sistemas de informacion, en Cuba existen tres sistemas de informacién disefiados
por la ONEI: el nacional (SIEN), el territorial (SIET) y el complementario (SIEC). Dichos sistemas han sido
revisados y mejorados en el trascurso del tiempo, pero aln presentan las siguientes dificultades: predominio
del enfoque sectorial; no eliminacién de los efectos tamafio y precio en las comparaciones espaciales y
temporales en los espacios subnacionales; insuficiente periodo de andlisis e insuficiente difusién de la
informacion.

Se requiere en los sistemas de informacion incorporar el enfoque territorial, el cual fue tratado desde
el pasado siglo por diversos y prestigiosos autores de la tematica (Richardson, 1978; Vazquez-Barquero, 1986
y 2000; Garéfoli, 2004) y mas recientemente (Calvo, 2015).

Y es en esta direccién, de la gestion del desarrollo local que la Universidad de Camaguey propone un
sistema de informacién territorial para evaluar y monitorizar el aporte al desarrollo, es decir, al bienestar y
progreso, por parte de los actores territoriales, desde las entidades econémicas y sociales, pasando por los
municipios y concluir con la provincia.

Dicha propuesta fue disefiada por un equipo de profesores de la Facultad de Ciencias Econémicas y
en proceso de informatizacién por la Facultad de Informatica; es el resultado de un proyecto de innovacién
inscripto en el Programa Nacional de Desarrollo Local. (Gonzalez T., 2011, 2014 y 2017). Plantea la
mencionada autora que los indicadores se disefian a partir del rol que deben jugar cada una de las
fundamentales dimensiones en la gestion del desarrollo local y del cambio que se debe producir para alcanzar
el desarrollo a cualquier nivel; no se puede olvidar que el desarrollo con enfoque local es “(...)«un proceso
localizado de cambio socio-econémico sustentable que, liderado por los gobiernos locales, integra y coordina
la utilizacion de la riqueza de su potencial de desarrollo con las diferentes corrientes de recursos, para lograr
el progreso de la localidad y posibilitar el bienestar del ser humano, en equilibrio con el entorno natural.”
(Gonzalez F., 2007, pag. 5)

Los indicadores que responden a dichas interrogantes se estructuran mediante un sistema multinivel
de tablero comandos que articulan entidad econédmica-municipio-provincia y cuya concepcién se muestra en
las figuras 1y 2. Este sistema cumple la funcion de alertar (a través del comportamiento de los factores criticos
de éxitoy de las actividades a realizar para alcanzarlos) y evaluar (a través de los resultados parciales y finales).

Figura 1. Concepcién de los componentes tablero comando para las entidades econémicas en tres
dimensiones.
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El sistema es multinivel porque incorpora horizontal y verticalmente, relaciones entre la provincia, el
municipio y las entidades econdémicas; es multidimensional porque se expresa en cuatro dimensiones:
poblacién (transversal, como sujeto y objeto del desarrollo), multitemporal porque compara cada indicador
no solamente con igual periodo del afio anterior, sino con la tendencia y con el plan o paradigma trazado.

Estas relaciones posibilitan identificar cuanto, cémo, dénde y con qué se han obtenido los resultados
alcanzados. Lo que brinda informacion para el trazado de acciones diferenciadas con vistas a:

. Los resultados de la implementacion de las fundamentales politicas (globales y sectoriales) vinculadas
al desarrollo con un enfoque territorial.

. Vision general del municipio y la entidad sobre sus resultados y la efectividad con la cual fueron
alcanzados.

. Los municipios y entidades de mayor aporte a los resultados provinciales y municipales
respectivamente.

. La jerarquizacion, de mejor a peor, de los municipios y dentro de ellos las entidades econémicas para
cada uno de los indices e indicadores considerados.

. El comportamiento de cada indicador respecto a su tendencia en los ultimos cinco afios, al plan o al
paradigma trazado y con igual periodo del afio anterior.

. La manifestacion concreta espacialmente referenciada de la implementaciéon de politicas publicas

implementadas que se vinculan a los resultados de desarrollo.

Asi se considera la poblacion como el sujeto y objeto del desarrolloy, en la primera direccion su papel
de fuerza de trabajo para la creacién de los bienes y servicios y como objeto, mediante los resultados
alcanzados y su contraste con el bienestar percibido por la poblacion a través de la dimension social.

La dimensién econémica, como fuente material del desarrollo tiene que producir los bienes y servicios
con eficiencia y eficacia, para que se puedan distribuir intra e inter territorialmente como contribucion al
bienestar corriente y, para generar un excedente que posibilite su acumulacion para el bienestar futuro.

Por ultimo, la dimensidon ambiental que es parte indispensable del disfrute del bienestar por la
poblacién.

En todas ellas, para alcanzar el maximo bienestar posible por parte de la poblacion, se requiere la
amplia participacion de la ciudadania en general e indiscutiblemente esta participacion no es factible sin
informacién. Esta participacidon activa en los diferentes niveles jerarquicos, se estableceria de la siguiente
manera:

a) El nivel inferior posibilita identificar los mejores y peores resultados de las entidades econdmicas
ubicadas en cada uno de los municipios y los ciudadanos podria realizar propuestas vinculadas a las
acciones que podrian mejorar los resultados de las entidades a través de la calificacion de la fuerza de
trabajo, la disciplina, lainnovacién mediante la ANIRy el incremento de los resultados territoriales a través
de la mejora a los productos y servicios existentes o la introduccién de nuevos productos mediante los
encadenamientos productivos territoriales.

b) El nivel intermedio posibilita comparar los municipios entre si por sus resultados globales o por los
resultados en el uso de sus factores determinantes y esto contribuye a la formulacién de acciones para
la atenuacion o eliminacion de las disparidades territoriales con la participacion popular.

¢) La provincia integralmente con el pais o con resultados internacionales que constituyan paradigmas a
alcanzar.

Este sistema ha sido implementado con caracter experimental en dos municipios de Guantdanamo y
Granma respectivamente y en tres de Camaguey. También contribuy6 a la disminucion de las empresas con
pérdidas en esta Ultima provincia. Si partimos de que los premios a la ciencia en Cuba es un indicador mas
vinculado a la solucion de problemas nacionales e internacionales reales y perentorios (Diaz Caballer, 2016);
se argumenta desde la ciencia, el rol de este sistema al haber recibido el Premio Nacional Raul Leon Torras,
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otorgado por la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cubay estar propuesto en el 2018 como
premio academia.

Esta informacién posibilita dar respuesta a los planteamientos del presidente de los Consejos de
Estado y de Ministros de la Republica de Cuba, cuando en la Asamblea Nacional del Poder Popular celebrada
el 14 de julio de 2017 dijo: “En lo social, si estamos hablando de Gobierno Electrénico, lo que tenemos que
lograr es desarrollar plataformas informaticas que permitan que el ciudadano cubano pueda interactuar con
el Gobierno, con las instituciones, y pueda encontrar la informacién que necesita, donde ademas pueda
sugerir, criticar, argumentar, proponer. Eso es lo que nos da una verdadera democratizacion en el uso de
estas tecnologias, muy contrario a lo que sucede en la mayor parte del mundo”.

Es justamente este enfoque del SIT el que posibilita la distincion planteada por el presidente, Diaz-
Canel, pero que requiere de mucho esfuerzo y capacitacién para todos los actores; por lo que cuando se logre
esta capacitacion y su plena implementacion, tendra repercusidn y consecuencias para el desarrollo social.

Recientemente, Diaz-Canel Bermudez, presidié la reunion en la cual se evalué la eficacia del Gobierno
en su gestidn y los pasos para lograr ademas mayor accesibilidad de los ciudadanos en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y la implementacion del Gobierno Electrénico. Cuba, ocupa
la posicion 131 del ranking de Gobierno Electrénico, de 193 paises encuestados, segun la Organizacion de
Naciones Unidas. Elvalor del indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico de Cuba es de 0.35, siendo uno
el maximo posible. Para calcular ese nimero se miden factores como los servicios en linea, la infraestructura
de telecomunicaciones y el capital humano.

El pais ha disefiado una proyeccion para el establecimiento y desarrollo del Gobierno Electrénico que
incluye cuatro etapas que incluye la participacion del pueblo en la construccion de las politicas publicas y en
la gestién de la administracién y el Gobierno, estas son:

1. presencia en internet;

2. interaccién de la Administracién Publica, el Gobierno y la poblacion;

3. transaccion, donde se usen pagos electronicos en tramites y servicios;

4. transformacion, que incluye la participacion del pueblo en la construccion de las politicas

publicas y en la gestidn de la administracion y el Gobierno.

El ministro del sector, Jorge Luis Perdomo Di-Lella, explicé que proximamente se espera declarar
como cumplida la primera etapa de presencia del Gobierno Electrénico, en la cual todos los organismos y
gobiernos territoriales tendran que contar con portales institucionales publicos, bajo el dominio «gob.cu».

El viceministro primero Wilfredo Gonzalez Vidal, comentd que las principales dificultades se
concentran hoy en la no existencia en algunos casos de catalogos en linea con los servicios y tramites que
ofrece el organismo o entidad; informacion sobre la planificacién de actividades o eventos; y un directorio
con correo electrénico y teléfonos de contacto institucionales de directivos y funcionarios.

Es criterio de este autor que simultaneamente con la primera etapa debe acometerse un proceso de
capacitacion y divulgacion sobre el uso y las ventajas del mismo; en caso contrario puede ocurrir que esté la
presencia, pero su utilizacion sea insuficiente, aun cuando todas las condiciones desde el punto de vista
infraestructural estén creadas. Esta carencia esta propiciando algunas de las insuficiencias de los portales
web cubanos, que impactan en su posicionamiento y niveles de rendimiento, menciond problemas de
configuracién, disponibilidad y lentitud en la respuesta ante las solicitudes. No se puede obviar que la
informatizacién sera sumamente agradecida por poblacidon ya que ahorrara tramites, tiempo, intermediarios
y costos; pero lo que se desconoce por lo general se rechaza. De esta manera es imprescindible y apremiante
para el adecuado avance en la informatizacion de los registros publicos requerida por el presidente de los
Consejos de Estado y de Ministros cubanos, Miguel Diaz-Canel, se realice, de manera generalizada y paralela
a la primera etapa, una adecuada capacitacién que divulgue por diversas vias las ventajas de este proceso.

En correspondencia con el avance de la informatizacion de la sociedad en los ultimos tiempos, se
puede afirmar que en Cuba estan implementadas con cierto grado de masividad las tres primeras y, que
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estamos en condiciones de incorporarnos a la cuarta etapa mediante un sistema de informacion que brinde
datos para que la poblaciéon participe activamente en el disefio y gestion de las politicas publicas,
contribuyendo a la busqueda del bienestar de toda la poblacién tanto individual como colectivamente; pero
también para que los principales actores territoriales formulen acciones encaminadas a cumplir con sus
respectivas misiones, mediante la evaluacion de alternativas que pueden derivarse de la monitorizacién de
los factores criticos para la obtencion de los resultados, antes explicada.

CONCLUSIONES

Las orientaciones establecidas por el pais en los Lineamientos Econémicos y Sociales, asi como en el
Modelo de desarrollo econémico y social, sefialan la importancia del papel del e-gobierno, que se expresa en
la practica con la participacién de la poblacion en la formulacion y gestién de las politicas publicas que buscan
su bienestar.

El pais ha hecho inversiones en la tecnologia informatica, tanto desde el punto de vista de la
calificacion de la fuerza de trabajo como de los medios tecnoldgicos, en las condiciones de bloqueo, lo cual
constituye un esfuerzo que requiere de pronta respuesta.

Un paso superior lo constituye la implementacién del sistema de informacién territorial para la
gestion del desarrollo en las entidades, las localidades y la provincia, que ha sido implementado en forma
experimental y con éxitos en municipios de Granma, Guantanamo y Camagtiey, asi como en las empresas
con pérdidas de esta ultima provincia, lo cual demuestra su repercusion no solamente econémica, sino social
también.
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RESUMEN

El presente articulo incluye las caracteristicas y las particularidades del disefio de procedimientos de
Auditoria de Gestion, habiendo estudiado los elementos conceptuales acerca de la auditoria de
gestién y los metodoldgicos relacionados con la construccion de procedimientos de auditoria que
permitan el andlisis, medicidn y evaluacién de las misiones de las organizaciones seguin se expresan
en los objetivos estratégicos de las entidades por funciones principales, considerando para ello las
pruebas de cumplimiento, las sustantivas y las de analisis que se aplicarian y los indicadores tipos
que se calcularian para medir la economia, eficiencia y eficacia en la gestion de las organizaciones .

Palabras claves Auditoria- Gestidon - Indicadores - Economia - Eficiencia y Eficacia

Clasificacién JEL: M42 Contabilidad y Auditoria

ABSTRACT

This article includes the characteristics and particularities of the design of Management Audit procedures,
having studied the conceptual elements about the management audit and the methodological ones
related to the construction of audit procedures that allow the analysis, measurement and evaluation of
the missions of the organizations as expressed in the strategic objectives of the entities by main functions,
considering for it the compliance tests, the substantive and the analysis tests that would be applied and
the type indicators that would be calculated to measure the economy, efficiency and effectiveness in the
management of organizations.

Keywords Audit- Management- Indicators — Economy - Efficiency and Effectiveness
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INTRODUCCION

El desarrollo de Procedimientos de Auditoria de Gestion ha cobrado auge en los Ultimos tiempos
donde no solo se exige la revision de los aspectos econdmicos financieros si no también los elementos de
gestién que permitan obtener tanto el beneficio del cumplimiento de los objetivos a corto y a largo plazo
como el beneficio de la repercusion social que estos buenos resultados pueden traer.

Al ser un tema poco tratado no ha sido muy desarrollado en cuanto su proceder y por ello es objetivo
del presente articulo mostrarles las caracteristicas que deben incluir los procedimientos que se utilicen para
aplicar auditorias de gestién o de desempefio.

Es importante considerar en su aplicacion que se debe valorar los tipos de pruebas que se aplicarian
y las técnicas a utilizar que tienen su especificidad para este tipo de auditoria de desempefio o de gestion.

DESARROLLO

1. Fundamentos metodolégicos para la elaboracion de Procedimientos de Auditoria de Gestion

Un procedimiento es un documento que describe clara e inconfundiblemente los pasos consecutivos
para iniciar, desarrollar y concluir una actividad u operacién, los elementos técnicos a emplear, las
condiciones requeridas, los alcances, las limitaciones fijadas, el niUmero y caracteristicas del personal que
interviene, entre otros y debe incluir datos precisos sobre las personas que se responsabilizan con los
resultados a obtener y su posible delegacion. (Senlle, 2000).

Se debe tener en cuenta que los procedimientos describen el “cdmo” se hacen las cosas para asegurar
el funcionamiento de un sistema, esto implica que los procedimientos:

e Esténjustificados.

e Tengan antecedentes.

e Cuenten con limites precisos.

e Utilicen un léxico y vocabulario definidos.

e Contengan la accion o actividad objeto.

e Indiquen “quién” o “quiénes” estaran afectados y seran responsables de su uso.
e Tengan un plazo explicito de validez.

La indole de un proceso puede requerir la intervencién de elementos variados cuya operatoria
requiera, a su vez, de indicaciones para su utilizacion. Se trata de las instrucciones. Las instrucciones, aunque
semejantes en la forma a los procedimientos, se diferencian de estos en su fondo; mientras aquellos indican
también responsabilidades; las instrucciones son interpersonales y se limitan a indicar o clarificar la forma
de operar, utilizar o realizar algo.

En el caso en que normar las distintas actividades que componen una funciéon determinada, requiere
un numero extenso de instrucciones que deben tener una secuencia previamente establecida, la agrupacién
de estas, conforman Procedimientos sobre esa funcién o materia especifica.

La oportunidad de elaborar procedimientos permite educar en la sistematizacién, el analisis de las
relaciones entre funciones, procesos, actividades y personas, y la verificaciéon previa en una visualizacion que
facilita evitar errores.

Un procedimiento debera proporcionar informacion clara, concisa y completa, expresada de forma
sencilla, aunque no pobre ni mondétona sobre qué cosa hacer, como hacerla, cuando hacerla, cuanto hacer,
donde hacerla y quien hara y/o se responsabilizara de lo hecho.
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Estas secuencias seran acorde y compatibles con la realidad de la empresa y sus propoésitos

enunciados. No puede el procedimiento ser una isla aislada del resto de los integrantes humanos y técnicos
de aquella. (Senlle, 2000).

Por su complejidad pueden requerir dentro de su contenido la presencia de instrucciones parciales

que ayuden a cumplimentar la secuencia descrita. Para su utilizacién eficaz, el procedimiento se construye
segun el siguiente esquema logico:

Una fundamentacion de existencia, una razén de ser del documento.
Origenes y antecedentes.

Limites.

Léxico, vocabulario y significados.

El procedimiento propiamente dicho.

Departamento, seccién, persona responsable (o todos ellos)

Procedimientos de Auditoria

Pruebas, instrucciones y datos incluidos en el programa de auditoria, que deben llevarse a cabo de

manera sistematica y razonable.

Un programa de auditoria normalmente comprobara los objetivos y criterios de auditoria mediante:
la observacion, la entrevista y la documentacién;

la verificaciéon y la comprobacién; y

el andlisis.

Al desarrollar los procedimientos de auditoria, es importante que estén relacionados con los objetivos

de la misma; es decir, permitan recoger las pruebas pertinentes que maximicen el impacto de la auditoria, y
gue se caractericen por:

expresen con claridad e incluyan suficientes detalles para que quienes lleven a cabo la auditoria
puedan entenderlos con facilidad;

estén organizados de una manera logica para que el examen de la entidad fiscalizada pueda llevarse
a cabo con la maxima eficiencia posible;

constituyan un método eficiente para recoger suficientes pruebas sin comprobaciones superfluas; y
tengan en cuenta los previos trabajos de auditoria/investigaciones publicadas sobre el tema.

Otros factores que hay que tomar en consideracién al desarrollar los procedimientos de auditoria son

los siguientes:

Tamaio - los procedimientos de auditoria por lo general aumentan de tamafio y complejidad
(procedimientos mas detallados, cuestionarios y listas de comprobacién) al ampliarse el ambito de la
auditoria.

Dispersién geografica - la dispersion y la localizacién de sitios que hay que visitar afectan el
programa de auditoria. Pueden requerirse procedimientos detallados para garantizar la coherencia
cuando diferentes personas llevan a cabo la misma auditoria en diferentes lugares.

Entorno de la auditoria - |a receptividad de la direccién a lo que se fiscaliza, si se trata de la primera
auditoria en esta area, y el caracter confidencial del area dentro de la entidad fiscalizada afectaran el
modo en que se desarrollen y apliquen los procedimientos.

Los responsables de la auditoria deben garantizar que se enumeran los medios de recoger las

pruebas apropiadas con respecto a cada criterio, y los costos de la aplicacion de los procedimientos. También
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tienen que revisarse los procedimientos en relacion con la legislacion, su caracter practico y su facilidad de
comprensién por el personal de campo. Ademas, una vez iniciada la investigacién preliminar o el trabajo de
campo pueden surgir nuevos temas que exijan una reconsideracién y una revision de los procedimientos
iniciales. Sin embargo, antes de afiadir nuevos temas debe tomarse en consideracién el impacto de éstos
sobre el presupuesto y el calendario de la auditoria.

Al desarrollar los procedimientos de auditoria no podran preverse todas las contingencias. En las
primeras fases de una auditoria es preciso conservar la flexibilidad y revisar la adecuacion de los
procedimientos a desarrollar.

3. Criterios de los procedimientos de Auditoria de Gestién o de Desempeiio.

Los criterios de auditoria son niveles razonables y alcanzables de gestién, con los que pueden
evaluarse la economia, la eficiencia y la eficacia de las actividades. Reflejan un modelo de control normativo
(es decir, deseable) con respecto a la materia que es objeto de revision.

Representan una buena practica: la expectativa de una persona razonable e informada acerca de "lo
que deberia ser".

Cuando los criterios se comparan con lo realmente existente, surgen los resultados de la auditoria. El
cumplimiento o la superacion de los criterios podrian indicar la "mejor practica", pero el no cumplimiento de
los criterios indicaria la posibilidad de introducir mejoras. Una auditoria suele comenzar, después de que el
proceso de planificacién de la EFS la identifique como tal, como una o mas cuestiones que es preciso explorar.

La exploracién de estas cuestiones requiere el desarrollo de criterios, seguido del desarrollo de
pruebas para evaluar si se han cumplido los criterios. Sin embargo, al preparar estos procedimientos y
llevarlos a cabo, los auditores se percaten de que se hace necesario ampliar o modificar las cuestiones
previamente definidas.

El auditor debe asegurarse de que se han identificado los criterios adecuados que permitan que se
evalle las actividades sometidas a fiscalizacion, y logre los objetivos de la auditoria. Estos son algunos de los
rasgos de los criterios adecuados:

Fiabilidad: Los criterios fiables permiten conclusiones coherentes cuando son utilizados por otro
auditor en las mismas circunstancias;

Objetividad: Los criterios objetivos estan exentos de cualquier sesgo del auditor o la direccion;
Utilidad: Los criterios Utiles originan resultados y conclusiones que satisfacen las necesidades de
informacién de los usuarios;

Comprensibilidad: Los criterios comprensibles se expresan con claridad y no dan pie a
interpretaciones significativamente diferentes;

Comparabilidad: Los criterios comparables son coherentes con los utilizados en Auditorias de
Gestion de otros organismos o actividades similares, y con los utilizados en anteriores momentos
dentro de la entidad fiscalizada;

Integridad: La integridad hace referencia al desarrollo de todos los criterios importantes que sean
adecuados para evaluar la gestion en unas circunstancias determinadas; y

Aceptabilidad: Los criterios aceptables son aquellos en los que coinciden por lo general la entidad
fiscalizada, el estado, los medios de comunicacion y el publico en general. Cuanto mas elevado sea el
grado de aceptacion de los criterios, mas eficaz sera la Auditoria de Gestidon o de Desempefio.

Los criterios desempefian importantes funciones para ayudar en la realizacion de una Auditoria de
Gestion o de Desempefio, ya que:
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e Constituyen una base comun para la comunicacién dentro del equipo de auditoria y con la direccion
del auditado en lo referente a la naturaleza de la auditoria;

e Constituyen una base para la comunicacién con la direccién del auditado, ya que el equipo de
auditoria a menudo solicita a la direccion una comprension y una coincidencia con los criterios y la
posible aceptacién de los resultados de conformidad con dichos criterios;

e Enlazan los objetivos con las pruebas de la auditoria llevado a cabo durante la fase de ejecucién;

e Constituyen el fundamento de la fase de recogida de datos de la auditoria, y sirven de base sobre la
cual construir procedimientos para la obtencién de pruebas de auditoria;

e Proporcionan la base para los resultados de la auditoria, ayudando a implantar una forma y una
estructura en las observaciones.

Su nivel de detalle y la forma que asumen a menudo determinara el grado de éxito de los criterios al
servicio de estos usos. Los criterios generales de la auditoria se establecen durante el estudio previo. A
medida que éste avanza suelen ampliarse y volverse mas especificos. Al final del estudio previo los criterios
tienen que ser lo suficientemente detallados como para que ofrezcan una orientacion clara en la fase de
ejecucion de la auditoria, y en particular, el desarrollo de procedimientos de auditoria especificos para la
comprobacién de los criterios.

No es realista esperar que estos sistemas, actividades o niveles de gestion en las areas de la economia,
la eficiencia y la eficacia cumplan siempre integramente estos criterios. Es importante darse cuenta de que la
gestidn satisfactoria no significa una gestion perfecta, sino que esta basada en lo que una persona razonable
podria prever, teniendo en cuenta las circunstancias de la entidad auditada y por tanto los procedimientos
desarrollados.

4. Tipos de procedimientos a desarrollar en las Auditorias de Gestion.
4.1.- Procedimientos de control. Pruebas de control

Procedimientos de auditoria diseflados para evaluar la eficacia operativa de los controles en la
prevencién o en la deteccion y correccion de las incorrecciones importantes en las afirmaciones (Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, International federation of Accountants, 2011) reportadas en los estados
financieros y los informes de gestidn. Se disefian y aplican en la fase de planificacion de la auditoria,
preferentemente, para facilitar la determinacion del alcance de la auditoria, soportados por la evaluacion de
los factores cualitativos del riesgo inherente y de control.

El auditor actuante debe comprobar la manera en que se han aplicado los procedimientos de control
interno previsto; la coherencia y la relacién directa con lo legalmente establecido; asi como el conocimiento
y los medios utilizados por los responsables y participantes en la generacidon, obtencion, procesamiento,
preparacion y presentacion de la informacién relacionada con la gestién. (Ceballo, 2014).

En el disefio de los procedimientos de control, asi como su valoracion, es importante considerar
asuntos tales como la evaluacién y calificacion de los riesgos, la calidad y la cantidad de la evidencia de
auditoria para sustentar que el procedimiento de control interno aplicado; previene, detecta y corrige
oportunamente los errores sefialados; el manejo de la informacién y la comunicacién en la gestion; los
cambios ocurridos en los responsables y participantes de la funcién administrativa o de gestién en cuestion;
y el predominio de las acciones manuales repetitivas en el procesamiento de los datos y la informacion a
revelar.

4.2.- Procedimientos sustantivos.
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Procedimientos de auditoria diseflados para detectar incorrecciones importantes en las afirmaciones
(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, International federation of Accountants, 2011) contenidas en los
informes o tareas de gestion. Se disefian y aplican en la fase de ejecucién de la auditoria, preferentemente, y
estan estrechamente relacionados con las acciones de cada area, funcién o proceso del auditado.

Las normas de auditoria de la INTOSAI manifiestan que "Para fundamentar las opiniones y las
conclusiones del auditor relativas a la organizacion, a los procedimientos, a la actividad o a la funcién
auditada, deben aportarse pruebas adecuadas, pertinentes y razonables." (INTOSAI, 2016)

La prueba es competente (valida y fiable) si representa de hecho lo que se propone representar. La
fiabilidad de las pruebas puede evaluarse tomando en consideracion los siguientes factores:

e la corroboracion aportada por las pruebas es una técnica poderosa para aumentar la fiabilidad. Esto
implica que el auditor busque diferentes tipos de prueba que tengan diferentes origenes;
e normalmente las pruebas originadas en el exterior de la entidad auditada se consideran mas fiables,

a los efectos de la auditoria, que la informacion generada dentro de la propia entidad auditada;

e la prueba documental suele considerarse mas fiable que la prueba oral;

e la prueba que tiene su origen en la observacion o el analisis directo del auditor es mas fiable que la
prueba obtenida de modo indirecto;

e lafiabilidad de la informacién generada por la entidad auditada estara parcialmente en funcion de la
fiabilidad de los sistemas de control interno;

e la prueba oral corroborada por escrito es mas fiable que la prueba meramente oral; y

e losdocumentos originales son mas fiables que las fotocopias (si se fotocopian los originales el auditor
tiene que indicar la fuente original y la fecha de copia).

La pertinencia exige que la prueba posea una relacion clara y l6gica con los objetivos y los criterios de
la auditoria. Un enfoque de la planificacidon de la recogida de datos consiste en enumerar, para cada temay
cada criterio, la naturaleza y la localizacién de la prueba que se necesita, asi como el procedimiento de
auditoria que va a ejecutarse.

El auditor debera obtener las suficientes pruebas apropiadas de auditoria como para extraer
conclusiones razonables que sirvan de base al informe de auditoria. La suficiencia es la medida de la cantidad
de pruebas de auditoria, y el caracter apropiado es la medida de la calidad de las pruebas, su pertinencia con
respecto a determinados criterios y su fiabilidad.

Las pruebas recogidas durante una Auditoria de Gestion o de Desempefio pueden tener una
naturaleza predominantemente cualitativa, y exigir una amplia aplicacion de criterio profesional. Por
consiguiente, el auditor buscard generalmente pruebas confirmatorias en distintas fuentes o pruebas de
naturaleza diferente al efectuar evaluaciones y elaborar conclusiones.

Al planificar la auditoria, el auditor identificara la naturaleza, los origenes y la disponibilidad probables
de las pruebas de auditoria requeridas, en las que debera tomar en consideracién factores tales como la
disponibilidad de otros informes o estudios de fiscalizacién, y el costo de obtencién de las pruebas de
auditoria.

En términos de Auditoria de Gestién o de Desempefio, las pruebas de auditoria son los hechos o
informaciones que se utilizan para:

e afirmar si la direccién y los empleados de una entidad auditada han aceptado y llevado a cabo las
acciones apropiadas para ajustarse a los principios operativos, politicas o normas de utilizacion eficaz,
eficiente o econdmica de los recursos; y

e demostrar a un tercero que los resultados a los que llega el auditor son plausibles.

Los auditores tienen que ser conscientes de los problemas o debilidades potenciales de las pruebas de
Auditoria de Gestion o de Desempefio. Los problemas potenciales son los siguientes:
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e pruebas basadas en una Unica fuente (fiabilidad, validez, suficiencia);

e pruebas orales carentes de documentacién u observaciones de apoyo (fiabilidad); no sensibles al
tiempo, es decir, son demasiado viejas y no reflejan los cambios (pertinencia);

e prueba demasiado costosa de obtener en comparacion con los beneficios que aporta (pertinencia y
suficiencia);

e el origen de la prueba tiene un interés creado en el resultado (fiabilidad);

e las muestras recogidas no son representativas (pertinencia, validez, suficiencia);

e la prueba puede relacionarse con un unico hecho (validez, suficiencia);

e la prueba es incompleta, es decir, no demuestra una causa o un efecto (fiabilidad, suficiencia); y

e la prueba es conflictiva (fiabilidad).

Puede hacerse mediante:
e confirmacién por escrito del entrevistado;
e el andlisis de multiples fuentes independientes que revelen los mismos hechos; o
e comprobacién posterior de los registros.

En el disefio, implementacion y aplicacion de los procedimientos sustantivos el auditor actuante debe
considerar los criterios cualitativos siguientes:

e lavaloracion del riesgo de auditoria a partir de los resultados de la aplicacién de los procedimientos
de valoracién de riesgos y las pruebas de control;

e la naturaleza de los riesgos identificados que impactan en las areas a auditar;

e el error tolerable calculado para las actividades a auditar en el area seleccionada;

e el método de muestreo a utilizar en la eleccidn de los tipos de transacciones a auditar y el tamafio de
muestra asociado;

e los procedimientos de confirmacién externa con instituciones financieras, acreedores y otros terceros
significativos;

e lacalidad y cantidad de las fuentes de evidencia de auditoria, en términos de suficiencia, relevancia y
competencia; y

e la importancia relativa de las incorrecciones importantes detectadas y sus efectos, ya sea
individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones, sobre la fiabilidad de los reportes de
gestidn en cada area, funcion o proceso.

En esencia, los procedimientos sustantivos permiten evaluar el cumplimiento de las disposiciones,
politicas y procedimientos establecidos en el auditado,

4.3.- Procedimientos analiticos.

Provee el sistema de indicadores necesarios para la evaluacién del rendimiento de las areas,
funciones o procesos, a partir de la informacion reportada en los informes de gestion preparados y
presentados al cierre del periodo de auditoria; mediante la determinacion, el analisis y la valoracién cualitativa
y cuantitativa de las relaciones entre los datos financieros y no financieros, asi como de las tendencias, las
fluctuaciones e incongruencias significativas con respecto a la informacién comparativa relevante o que
difieran de los valores esperados en importes o cantidades importantes. (Ceballo, 2014).

Los procedimientos analiticos se disefian y aplican en la fase de ejecucién de la auditoria,
preferentemente e incluyen:

e lainformacién comparable de periodos anteriores;
e los resultados previstos para el periodo de auditoria en presupuestos y planes;
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e lainformacién sectorial comparativa;

e lainformacién comparativa interna generada por las areas, funciones, o procesos universitarios;

e entre los elementos que componen las estructuras de datos reportados en los informes de gestion; y
e entre informacién financiera e informacion no financiera.

Pruebas analiticas

Las pruebas analiticas surgen del analisis y verificacion de los datos. El analisis puede realizarse sobre
calculos, analisis de ratios, tendencias y patrones de datos procedentes de la entidad fiscalizada u otras
fuentes pertinentes. También pueden efectuarse comparaciones con normas obligatorias o niveles propios
del sector. El analisis suele ser numérico, por ejemplo, tomando en consideracion las ratios entre productos
y recursos, o el porcentaje del presupuesto que se ha gastado. También puede tener un caracter no numérico;
por ejemplo, cuando se observa una tendencia coherente en la naturaleza de las quejas realizadas al
auditado.

La recogida de pruebas se lleva a cabo durante las fases de estudio previo, que forma parte de la
prueba general, y la de ejecucién de una auditoria.

Los auditores deberan:

e examinar las caracteristicas de los datos requeridos;

e recoger datos pertinentes para el logro de los objetivos especificos de la auditoria;

e recoger datos basados en los criterios de auditoria expuestos en los procedimientos de auditoria del
plan de auditoria;

e recoger datos suficientes y persuasivos para soportar légicamente los analisis, observaciones,
conclusiones y recomendaciones.

La aplicacion de los procedimientos analiticos, deben integrarse de forma sistémica, con los
resultados verificados con los procedimientos de control y los procedimientos sustantivos, utilizados por el
auditor actuante en las diferentes fases de la auditoria; de forma que facilite la obtencién y presentacion de
conclusiones y resultados razonables, objetivos y precisos en el informe de auditoria.

CONCLUSIONES

El énfasis que se alcanza en la Auditoria de Gestién o de Desempefio, como ciencia, se identifica
cuando esta aporta métodos de trabajo, estudios de riesgos que permiten llegar a planteamientos objetivos
de analisis y conclusiones, elaboracion de procedimientos o quehaceres de trabajo de conjunto con la
aplicacion de los indicadores que se plasman en documentos que se sistematizan en las diferentes revisiones
y que sustentan la opinion del evaluador sobre los aspectos revisados que se expresan finalmente en el
informe.

Con la aplicacion de los Procedimientos de Auditoria de Gestidn en las diferentes organizaciones se
afiade valor desde el punto de vista social, es decir mejorar la eficiencia y eficacia de la gestién administrativa
y financiera de las organizaciones, permite la disponibilidad de recursos para invertir en proyectos de
vinculacién con la sociedad, mostrando una imagen mejorada de la organizacion que se revierte en mejores
resultados econémicos.
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RESUMEN

El presente trabajo aborda la tematica del control externo al presupuesto del Estado y su evolucion
en Cuba. Teniendo como objetivo caracterizarla evolucién de la verificacién al presupuesto del Estado
en Cuba, dado que anualmente Cuba incrementa el presupuesto destinado al sector publico. El
Ministerio de Finanzas y Precios tiene entre sus funciones realizar las verificaciones al presupuesto
del Estado. Como parte del proceso de ordenamiento y control de los recursos presupuestarios puso
en vigor la metodologia para realizar el proceso de verificacion, la cual es de aplicacion para todos
los 6rganos y organismos de la Administracion del Estado. La investigacion realizada es novedosa al
aportar elementos tedricos sobre la evolucién de la verificacion del presupuesto en Cuba
contribuyendo asi al perfeccionamiento del control en la gestion presupuestaria a nivel municipal y
a su vez del pais. Se aplicaron los métodos cientificos como el histérico-1égico, analisis y sintesis,
induccion - deduccién, observacion, entrevista y el procesamiento computacional de los datos. La
evolucion de la verificacion presupuestaria fue estratificada en tres etapas destacandose la tercera
gue es la de mayores saltos tanto en entes verificadores como en legislacién asociada. La verificacién
presupuestaria tiene como finalidad: fortalecer la gestion presupuestaria, transparencia, rendicion
de cuentas y cumplimiento del encargo social, mediante las recomendaciones incluidas en el informe
de verificacién, que permitan lograr la economia, la eficiencia, eficacia y efectividad de los recursos
asignados.

Palabras clave: presupuesto, control, evolucién, verificacion.
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ABSTRACT

This paper addresses the issue of external control of the State budget and its evolution in Cuba. Aiming to
characterize the evolution of the verification of the State budget in Cuba, given that annually Cuba
increases the budget allocated to the public sector. The Ministry of Finance and Prices has among its
functions to carry out the verifications of the State budget. As part of the process of ordering and
controlling the budgetary resources, it put into effect the methodology to carry out the verification
process, which is applicable to all organs and agencies of the State Administration. The research carried
out is novel as it provides theoretical elements on the evolution of budget verification in Cuba, this
contributing to the improvement of control in budget management at the municipal level and at the
country level. Scientific methods such as historical-logical analysis were applied and synthesis, induction
- deduction, observation, interview, and computational data processing. The evolution of budget
verification was stratified into three stages, with the third being the one with the greatest jumps both in
verifying bodies and in associated legislation. The purpose of budget verification is to: strengthen budget
management, transparency, accountability and fulfilment of the order social, through the
recommendations included in the verification report, which allow achieving economy, efficiency, efficacy
and effectiveness of the assigned resources.

Keywords: budget, control, evolution, verification.

INTRODUCCION

En la actualizacién del modelo econémico cubano tiene gran incidencia el sistema presupuestario, el
cual esta integrado por diferentes tipos de presupuestos que se materializan en los niveles presupuestarios.

El presupuesto del Estado constituye uno de los principales planes financieros en la economia,
independientemente de las relaciones de producciéon que predominen, porque a través de él se canalizan
los recursos financieros que utilizara el Estado en el cumplimiento de sus objetivos a través del sector
publico.

En Cuba el Presupuesto del Estado esta compuesto por:

e Presupuesto Central.
e Presupuesto de la Seguridad Social.
e Presupuesto provincial y de los municipios.

El Decreto Ley 192/1999 establece la Administracidon Financiera del Estado, definiendo el presupuesto
del Estado como el documento e instrumento juridico politico, elaborado periédicamente, el que en forma
de balance se plasma el nivel maximo de gastos y las provisiones de recursos financieros que realizara el
Estado durante el ejercicio econémico, en correspondencia con el plan de la economia, por lo cual lleva
intrinseco las siguientes caracteristicas:

Caracter juridico: El presupuesto es una institucion juridica fundamental de derecho publico, que
sanciona la competencia del poder legislativo, para controlar la actividad financiera del ejecutivo, al aprobarse
generalmente con caracter de ley anual por los parlamentos, en los diferentes paises.

Caracter politico: Refleja cuantitativamente las lineas de politica econémica y en particular, la fiscal
del Estado.

Caracter planificado: Es un plan econémico que constituye la articulacion entre recursos y objetivos.
(DL. N0.192/1999)
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El proceso presupuestario establece la forma en que se debe planificar, ejecutar y controlary liquidar
el presupuesto del Estado. Este proceso esta integrado por cuatro fases: Elaboracion, Aprobacion, Ejecucion
y Control. El control esta presente en las fases anteriores en funcion de que el presupuesto logre garantizar
los objetivos propuestos.

Los autores consideran que es necesario que el control tanto interno como externo contribuya al uso
racional y eficiente del presupuesto. Para la realizacion del control se deben utilizar tecnologias e
instrumentos capaces de prever y evitar el desvio de recursos, materializandose a través comprobaciones
sobre el uso de esos recursos asignados, permitiendo su deteccidn, asi como la aplicacion de medidas,
correctivas y/o preventivas y administrativas si procede.

El estudio realizado por autores como Gimeno, F. S. (1980), Lozano, (2001), Garcia, (2006), Quijada
(2011), Toledo, (2015) y Rodriguez (2015), entre otros, evidencia que el control se concibe como aquella
actividad de comprobacion de la actuacion del sujeto fiscalizado y de verificacion de su adecuacion a
determinados parametros establecido. Es por esto que dentro de la administracién publica es necesario el
ejercicio de esta actividad controladora en base a las politicas y planes de gobierno que se estan ejecutando.

Para Rodriguez (2015) existen diferentes concepciones para el término de control en el ambito de la
administracién publica, quien considera que una definicion acertada es plantear que controlar es verificar si
los actos de los 6rganos publicos se han ajustado a las normas juridicas que los regulan.

Por su parte Toledo (2017), expresa que el control es la funcién mas importante de la administracion,
puesto que a partir de la misma se obtiene la medicion de los resultados de la gestion, estableciendo si
efectivamente se cumplieron los objetivos trazados o no, siendo el punto de partida para la formulacién de
las planificaciones futuras, mediante la correccién y mejoramiento de los resultados.

El control no representa una finalidad en si mismo, sino una parte imprescindible de un mecanismo
regulador que debe advertir, oportunamente, las desviaciones normativas y las infracciones de los principios
de legalidad, rentabilidad, utilidad y racionalidad de las operaciones financieras, de modo tal que puedan
adoptarse las medidas correctivas convenientes en cada caso, establecerse la responsabilidad del érgano
culpable, exigirse la indemnizacidon correspondiente o adoptarse las determinaciones que impidan o, por lo
menos, dificulten, la repeticidn de tales infracciones en las acciones subsecuentes. (Quijada, JC 2011)

Mediante el control se puede conocer los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el uso y destino
de recursos presupuestarios, asi como, el grado de cumplimiento de la legislacion vigente para la adopcién
de medidas correctivas.

Segln Paz (2015) ...el control presupuestal es una herramienta muy importante e imprescindible para
controlar la gestiéon de la administracion y anticiparse a los eventos negativos producidos por problemas no
detectados a tiempo.

En correspondencia con la importancia que los autores le atribuyen al control presupuestario
establecen como objetivo del trabajo caracterizar la evolucidn de la verificacion al presupuesto del Estado en
Cuba, aportando elementos teéricos que contribuyen al perfeccionamiento del control en la gestion
presupuestaria.

La investigacidon realizada es novedosa al aportar elementos tedricos sobre la evolucion de la
verificacién del presupuesto en Cuba contribuyendo asi al perfeccionamiento del control en la gestidn
presupuestaria a nivel municipal y a su vez del pais.

A criterio de los autores la verificacién al presupuesto tiene como finalidad: fortalecer la gestion
presupuestaria, transparencia, rendicion de cuentas y cumplimiento del encargo social, mediante las
recomendaciones incluidas en el informe de verificacion, que permitan lograr la economia, la eficiencia, eficacia y
efectividad de los recursos asignados.

Ademas, consideran que en el proceso de verificacion influyen varios aspectos entre ellos, lo personal,
la capacidad, la habilidad, el conocimiento, la comunicacién, los instrumentos, las técnicas y las herramientas
que se dispongan, para asegurar la calidad de la misma, asi como su oportunidad.
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MATERIALES Y METODOS O METODOLOGIA
COMPUTACIONAL

En la seleccion de los métodos de investigacion se tuvieron en cuenta los objetivos y tareas
planteadas, utilizandose los siguientes:

Histérico-l6gico: Con el fin de analizar los antecedentes del control y la verificacion presupuestaria,
destacando su evolucion y desarrollo en Cuba.

Andlisis y sintesis: Con el objetivo de establecer las particularidades del control presupuestario, con
énfasis en la verificacidon presupuestaria y las condiciones adecuadas para su aplicacion practica.

Induccién-deduccién: Utilizados para emitir juicios y conclusiones sobre la aplicaciéon de los nuevos
criterios de la verificacién presupuestaria en las Direcciones de Finanzas y Precios a nivel municipal.

Empiricos-experimentales: Basados en entrevistas y la observacidon de experiencias practicas a fin de
recopilar la informacién necesaria para cumplimentar los objetivos de la investigacion.

1.1 Organismos internacionales responsables de la verificacién del presupuesto.

A nivel internacional de forma general se utilizan diferentes términos sobre el proceso de verificar la
eficacia y eficiencia de las operaciones y actividades del gobierno como parte del control gubernamental a su
presupuesto, entre los que se destacan: comprobar, inspeccionar, verificar, auditar y/o fiscalizar. A su vez
existen diversos organismos e Instituciones Fiscalizadoras Superiores que realizan el proceso de verificacién de
Sus presupuestos.

En México la contaduria mayor de Hacienda es el 6rgano técnico de la Cdmara de Diputados que, de
acuerdo con sus facultades legales y reglamentarias, audita y revisa el gasto publico y los estados financieros,
la legalidad, la eficacia y eficiencia de las operaciones y actividades del gobierno federal. Ugalde, L.C (1997) ...

Por su parte el modelo de control gubernamental actual en Panama, obedece a esa estructura del
control que tiene su origen juridico la Carta Magna, la cual encarga a la Contraloria General de la Republica
como entidad de fiscalizacion superior (EFS) el mandato constitucional de fiscalizar y regular el control de
todos los actos administrativos y de gestion fiscal, de los funcionarios publicos, entidades o personas que
afecten en razén del manejo, operacién o custodio de fondos u otros bienes el patrimonio publico. (Quijada,
JL.2011)

Actualmente las Instituciones Fiscalizadoras Superiores tienen a su cargo el control de la gestién de los
fondos publicos nacionales. En un buen nimero de casos, sus competencias abarcan el control de los organismos
y sociedades nacionales en los que el sector publico tiene una participacion mayoritaria o ejerce el dominio
efectivo. El Tribunal de Cuentas Europeo como entidad fiscalizadora se tiene en cuenta por ser miembro de
la Unidon Europea, asi como los organismos profesionales que, aunque no sean entes que fiscalizan, son
instituciones que agrupan los érganos de control y apoyan su labor en busca de mayor transparencia y mejor
gestion del ambito publico. (Ipifiazar. 2016)

El sistema de control externo del sector publico en Espafia es el Tribunal de Cuentas como los Organos
de Control Externo autbnomos (OCEX) y su coordinacion. En Espafia, la funcién fiscalizadora del Tribunal de
Cuentas se refiere al sometimiento de la actividad econémico-financiera del sector publico a los principios de
legalidad, eficiencia y economia. El concepto de sector publico estd contemplado en la legislacion del Tribunal
con una gran amplitud, abarcando desde la Administracién del Estado hasta las sociedades estatales y empresas
publicas, pasando por las Comunidades Autbnomas y los Ayuntamientos. (Jiménez, (2007)

Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) son emitidas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores. (Ventosilla, 2015)

La National Audit Office (NAO) publico del gobierno central, incluye la mayoria de los organismos
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externalizados y entidades publicas de ambito estatal. (Ipifiazar 2016)

La NAO seleciona los trabajos a verificar aunque tiene en cuenta la opinion del comité de cuentas
publicas, los intereses del Parlamento Britanico y el impacto del resultado que pueda tener en la gestion de
los Fondos (Jimenez, 2007)

El 6rgano de control externo del sector publico de &mbito federal de Estados Unidos, es la Oficina de
Rendicién de cuentas del Gobierno, conocida como GAO (U. S. Government Accountability Office)
(Ipifiazar,2016)

El control de los fondos publicos franceses es realizado por 6rganos colegiados, que de acuerdo con
el dmbito competencial territorial y regional, son los siguientes: El Tribunal de Cuentas, Las Camaras
Regionales y Territoriales de Cuentas (Ipifiazar ,2016)

Para el control externo de los fondos y la gestidn publica en Espafia existen dos tipos de instituciones:
el Tribunal de Cuentas (TC) y los Organos Auténomos de control (OCEX). Se trata de una situacion similar
tanto en Francia como a Alemania, donde el Estado se divide en ambitos regionales y por tanto, existen
organismos de control publico para dichas regiones. (Ipifiazar, 2016)

Los autores consideran que la fiscalizaciéon o verificacién siempre sera el instrumento necesario, para
cumplir las metas propuestas por cada institucion y mas si su misién es social y a su vez es financiada
gubernamentalmente. Pues esta permite la comprobacion de la actividad del sector publico, basada en la
legalidad, eficiencia, eficacia, economiay efectividad, derivandose de esta un plan de medidas que incluye la
adopcién de medidas correctivas y administrativas, por ser un control posterior.

En Cuba corresponde la funcién de verificar el presupuesto del Estado al Ministerio de Finanzasy Precios,
el cual se realiza en los diferentes niveles, municipal, provincial y nacional.

1.2 La verificacion presupuestaria en Cuba, su evolucién.

A finales del afio 1950, en correspondencia con la Constitucién de la Republica de Cuba, se cre6 un
6rgano denominado Tribunal de Cuentas, teniendo entre sus funciones la de fiscalizar el patrimonio, los
ingresosy los gastos del Estado y de los organismos auténomos, y la ejecucion de los Presupuestos del Estado,
las Provincias y los Municipios; asi como asegurar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones relativas
a los impuestos, derechos y contribuciones, sin perjuicio de las facultades y atribuciones que se conferian en
este aspecto al Ministerio de Hacienda. También era competencia del Tribunal de Cuentas fiscalizar la gestion
administrativa de los funcionarios y empleados del aparato del Estado y de las organizaciones autbnomas.

En el afio 1953 se celebro en la Habana, el Primer Congreso Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, fecha en que se inicié un proceso de institucionalizacidon que se continuaria en los Congresos que
tuvieron lugar en Bruselas en el afio 1956 y Tokio en 1968, cuyo resultado era el establecimiento de los
estatutos de la asociacién y, con ello, la fundacién formal de la Organizacién Internacional de Entidades de
Fiscalizacion Superior (INTOSAI). (Cardoso, 2015).

A partir del Triunfo de la Revoluciéon en enero de 1959 se inicia un cambio en la estructura
socioecondmica del pais, este proceso provocé una acelerada transformacion de la organizacién del aparato
estatal. Debido a lo anterior, no se consider6 necesario mantener el Tribunal de Cuentas, el que cesé sus
funciones en 1960. (Cardoso, (2015)

Sus funciones pasaron de nuevo al Ministerio de Hacienda, promulgandose en 1961, la Ley No. 943
de Comprobacion de Gastos del Estado y creandose en dicho ministerio la Direccion de Comprobacién,
encargada de cumplir las funciones de fiscalizacion.

A finales de 1965 se extingue el Ministerio de Hacienda, y la funcion de fiscalizacion superior deja de
actuar en el pais, y con ello comienza un proceso donde el registro contable por partida doble, y los cobros
y pagos entre las entidades estatales se suprimen en 1967; por otra parte la confeccién, aprobacién y control
del Presupuesto del Estado se deja de realizar en el propio afio 1967 y también desaparece de la Universidad
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la carrera de Contador Publico, y todo ello trajo como consecuencia el deterioro de la Contabilidad y los
Sistemas de Control Interno, el incremento de la politica de gratuidades, el exceso de dinero en la circulaciéon
monetaria sin respaldo productivo para reducirla, entre otros errores cometidos, todo lo cual fue analizado
en el Informe Central del Primer Congreso del PCC, en el afio 1975, expuesto por el Comandante en Jefe de
la Revoluciéon Cubana, compafiero Fidel Castro Ruz. (Cardoso, (2015)

Como resultado de los acuerdos arribados en dicho evento, se reorganiza el Estado, y en 1976,
mediante la Ley No. 1323 de Organizacion de la Administracién del Estado, se crea el Comité Estatal de
Finanzas, que incluye, entre otras, una Direccién General de Contabilidad y la Direccion General de
Comprobacion, y cumplen respectivamente la funcién rectora en materia del Sistema Nacional de
Contabilidad, y de la Auditoria Estatal. (Cardoso, (2015)

En 1994, como parte del proceso de perfeccionamiento de la administracién estatal se extingue el
Comité Estatal de Finanzas y el Comité Estatal de Precios, cuyas funciones se fusionan en el Ministerio de
Finanzas y Precios.

En 1995 se crea la Oficina Nacional de Auditoria para ejecutar las funciones que, con relacién a esta
materia, le fueron asignadas al Ministerio de Finanzas y Precios mediante el Acuerdo No. 2914 del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministro, asi como las que, en virtud de la legislacion especifica sobre auditoria, le
estaban dadas a dicho organismo, salvo las que propiamente le correspondan al Ministro.

En ese mismo afio con fecha 8 de junio, se aprueba el Decreto Ley No. 159 De la Auditoria, donde se
norma la actividad de auditoria, y en el segundo por cuanto se expone “Se hace necesario verificar la habilidad
y honestidad de personas naturales y juridicas en la administracion y control de recursos propios o confiados
por el Estado a terceras personas para el desarrollo de actividades de interés social o individual”

La mencionada Oficina desarrollé las funciones a ella asignada hasta el 25 de abril del 2001 en que
por el Decreto Ley No. 219 se crea el Ministerio de Auditoria y Control como un Organismo de la
Administracion del Estado, encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de la Politica del Estado y
del Gobierno en materia de Auditoria Gubernamental, Fiscalizacién y Control Gubernamental. (Cardoso,
(2015)

A su vez el Ministerio de Finanzas y Precios continud con su responsabilidad y atribucion de realizar
las comprobaciones al presupuesto del Estado. Como parte del proceso de ordenamiento y control de los
recursos presupuestarios implementoé la Resolucion No.140 del 2004 que puso en vigor la metodologia para
la verificacién del Gasto Publico, la cual fue de aplicacién para todos los érganos y organismos de la
Administracion del Estado.

En correspondencia con lo anterior, la Verificaciéon del Gasto Publico, como elemento del sistema
presupuestario cubano, se consideraba como la accibn de comprobar a posteriori que el gasto
presupuestario se hubiese ejecutado acorde con lo planificado, teniendo en cuenta lo que establece para
cada concepto la legislacién vigente, para el destino previsto y en la magnitud requerida.

Para Martinez (2009), las comprobaciones de gastos han constituido en todos estos afios un
importante instrumento de control que permitian evaluar el empleo de los recursos presupuestarios y la
adopcién de medidas para perfeccionar el control de estos en las entidades donde se detectaban deficiencias.
Permitiendo mantener o incrementar los niveles de actividad con el empleo de la menor cantidad posible de
recursos materiales, humanos y financieros, a todos los niveles donde directa o indirectamente se
administren recursos del presupuesto. (Martinez, 2009)

Con los afios y la situacion econémica financiera de la economia cubana la mencionada resolucién de
verificacidn del presupuesto fue derogada por la Resolucién No. 25/2013 del Ministerio de Finanzas y Precios
la cual definia como objetivo establecer normas y principios basicos de obligada observancia por los
verificadores y los sujetos a las acciones de verificacién presupuestaria.

En Cuba la actividad presupuestaria reviste gran importancia por ello, en los lineamientos de la Politica
Econdmica y Social se definen aspectos esenciales que deben cumplirse, partiendo de que las unidades
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presupuestadas cumplen funciones estatales y de Gobierno, asi como de otras caracteristicas como la prestacion de
servicios de salud, educacion y otros, definiéndoles mision, funciones, obligaciones y atribuciones (Lineamiento 113),
asi como su perfeccionamiento y la eliminacion de gastos excesivos. (Lineamiento 142)

Luego de continuar con la actualizacién del modelo econdmico cubano, se implementaron diferentes
normativas que conllevaron a la necesidad de actualizar el procedimiento de verificacién, a fin de
atemperarlo a las condiciones actuales, lograr un mejor control del uso y destino de los recursos
presupuestarios, que permita comprobar la eficiencia y eficacia del gasto, ademas de servir de guia a los
verificadores aprobandose a través de la Resolucion No.514 de 2019 del propio Ministerio de Finanzas y
Precios.

La cual define la verificaciéon presupuestaria como el proceso integrado a las acciones de control,
extendido a todas las actividades vinculadas con el Presupuesto del Estado, que contribuye a prevery limitar
los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales
y una adecuada rendicién de cuentas del uso y destino de los recursos asignados. Resolucién 514/19 del MFP.

El Procedimiento para la Verificacion Presupuestaria es de aplicacién por los 6rganos y organismos
de la Administracion Central del Estado, entidades nacionales, organizaciones superiores de direccion
empresarial, las organizaciones y asociaciones vinculadas con el Presupuesto del Estado, las direcciones
provinciales y municipales de Finanzas y Precios, y las direcciones generales de Politica Fiscal, de Atencién
Institucional y Territorial y la Direccion de Inspeccion, de este Ministerio.

RESULTADOS Y DISCUSION

El continuo crecimiento del presupuesto en el sector publico cubano es muestra convincente de la
importancia que el Estado le amerita a este principal recurso financiero, al constituir la garantia por excelencia
para dar cumplimiento y plena satisfaccion al reconocido y voluminoso nimero de programas sociales,
totalmente gratuitos, de que disfruta la poblaciéon cubana en sentido general.

Lo anterior exige, y requiere en extremo, de convertirse en una constante necesidad el contar con
entes verificadores, que investidos por ley cumplan el supremo encargo de ejecutar la verificacion
presupuestaria para velar, controlar, comprobar, medir y evaluar el objetivo central anteriormente
expresado. Estos entes convertidos en encargados estatales tienen entonces que disponer de instrumentos
juridicos que establezcan el sistema de verificacion de gasto publico y contengan al mismo tiempo en su letra
las orientaciones, elementos, instrumentos y metodologias (tecnologias) para acometer tan insoslayable
tarea, y estos tienen que estar a tono con los tiempos y el entorno, y por tanto en constante y continua
actualizacién, perfeccionamiento y desarrollo. El articulo realizd un recorrido tedrico y legislativo por esta
tematica en el entorno internacional y su evolucién en Cuba, pudiendo localizar concretamente sus resultados
en dos aspectos:

e Laforma en que, a partir del triunfo revolucionario, se ha organizado este proceso en Cuba y su

correspondencia o puntos de contacto con las experiencias internacionales.

e Principales etapas 0 momentos que ha tenido esta actividad en nuestro pais, con algunas

apreciaciones o criterios de los autores.

En cuba basicamente, y se dice asi pues no son los Unicos que la ejecutan, pero si los de mayor
investidura y responsabilidad, la verificacidon presupuestaria se realiza por dos entidades: El Ministerio de
Finanzas y Precios (MFP), Organismo de la Administracion Central del Estado (OACE) sujeto rector de las
etapas de elaboracion, aprobacién y notificacién, ejecucién y control, liquidaciény cierre del Presupuesto del
Estado; y la Contraloria General de la Republica de Cuba (CGRC) aprobada por la Asamblea Nacional del Poder
Popular, que tiene entre sus funciones especificas: Normar, supervisar y evaluar los sistemas de control
interno y formular las recomendaciones necesarias para su mejoramiento y perfeccionamiento continuo.
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La primera, a similitud con la practica internacional, es la organizacién publica que exige (necesita,
requiere) del ejercicio de esta actividad controladora para monitorear la ejecucién, a cualquier nivel
presupuestario, en base a las politicas y planes de gobierno proyectados; y velar en correspondencia porque
se cumplan las metas y objetivos trazados por autoridades politicas y gubernamentales.

En el caso dela CGRC es el 6rgano técnico superior de fiscalizacién al servicio exclusivo del parlamento
nacional, actuando desde fuera de la estructura fiscalizada, donde entre sus principales facultades legales y
reglamentarias estan las de auditar y revisar el gasto publico y los Estados Financieros, la legalidad, eficaciay
eficiencia de las operaciones y las actividades del gobierno en sentido general (control de los actos y
decisiones administrativas de los funcionarios publicos). Posee total independencia y especial autonomia (con
diferente amplitud en el mandato respecto al MFP) para controlar la gestion de los fondos del patrimonio
publico nacional. Cualidades y caracteristicas que lejos de entrar en contradiccién con el entorno
internacional se acogen a sus principales postulados y ejercicios.

En cuanto al segundo aspecto se puede afirmar categéricamente que la direccién de la Revolucién
Cubana desde su mismo triunfo se preocupd y ocup6 del control externo al presupuesto del Estado, cuando
en 1961 promulga la Ley No. 943 de Comprobacion de Gastos del Estado y crea dentro del Ministerio de
Hacienda la Direccion de Comprobacion, encargada de cumplir las funciones de fiscalizacién. No obstante,
los autores estratifican su evolucién en tres etapas:

e Inicial: Desde 1961 hasta 1975 etapa de consciente voluntad politica, de serias y trascendentales
trasformaciones esencialmente en el orden econdmico-financiero, a la cual no escapé esta actividad,
y donde mas de un documento oficial reconoce ocurrieron aciertos y desaciertos, a tal extremo que
en los ultimos 10 afios de su periodo deja de actuar en Cuba la funciéon de fiscalizacién superior.

e Reconocimiento: Periodo que también pudo denominarse de evolucidén o de estacion, pues lo que se
pretende es destacar, enmarcar, cuando existié obligadamente un reconocimiento a la necesidad e
importancia estatal a este proceso fiscalizador. A partir de 1976 se crean entes que van evolucionando
hasta instituirse en 1994 el MFP; alcanzando la etapa su culminaciéon en 1995 con la creacion de la
Oficina Nacional de Auditoria, para ejecutar funciones hasta la fecha asignadas al MFP, iniciando el
reconocimiento propio de la auditoria como una actividad que necesariamente debe ser
independiente (Decreto Ley No. 159), la etapa finaliza con el siglo pasado.

e Consolidacién: Considerada como la etapa donde la verificacién presupuestaria adquiere su mayor
institucionalizacion (sentido), que inicia en el 2001 con la creacién del Ministerio de Auditoria y
Control, radicalmente deslindado del ministerio que rige el Presupuesto del Estado, sin dejar de
reconocer que para este paso existid un ex antes determinante que fue la promulgacion del Decreto
Ley No. 192/1999 de la Administracién Financiera del Estado. Periodo que llega hasta la actualidad
teniendo su punto de inflexién mas importante con la creacion en el 2009 de la CGRC. Es la época de
mayores saltos tanto en entes verificadores como en legislacién asociada, contentiva de instrumentos
y guias.

Para cerrar estos resultados corresponde resumir como ha sido el desarrollo de los instrumentos y
metodologias (Procedimientos de verificacion del presupuesto del Estado), que inician en la tercera etapay
se ubican en tres momentos:

e Resolucion No. 140/2004 implementada como parte del proceso de ordenamiento y control de los
recursos presupuestarios.

e Resolucion No. 25/2013 que tenia como objetivo establecer normas y principios basicos de obligada
observancia por los verificadores y los sujetos de estas acciones.

e Con la actualizacién del modelo econémico cubano fue necesario renovar el procedimiento,
aprobandose la Resolucion Nro. 514/2019 que persigue el perfeccionamiento del control del uso y
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destino de los recursos presupuestarios, que permita comprobar la eficiencia y eficacia del gasto,

ademas de servir de guia a los verificadores.

La misma esta estructurada en ocho capitulos, adquiere superioridad tanto cualitativa como
Cuantitativa a partir de un oportuno y pertinente nivel de amplitud y al mismo tiempo de particularidad y
detalle; lo que a criterio de los autores la hace destacar con respecto a las anteriores legislaciones y esto se
fundamenta, primariamente, en la estructura capitular que posee donde en los Capitulos del Il al VI se
establece un nivel de especificacién y delimitacion en cuanto al tipo de gastos y de actividad, de niveles
presupuestarios y los ingresos al presupuesto asi como, un ultimo capitulo referido a las violaciones que
conllevan solicitud de aplicacién de medida disciplinaria.

CONCLUSIONES

El continuo crecimiento del presupuesto en el sector publico cubano es muestra convincente de la
importancia que el Estado le amerita a este principal recurso financiero, motivo por el cual el control es de
vital importancia pues permite conocer los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el uso y destino de
recursos presupuestarios, asi como, el grado de cumplimiento de la legislacién vigente.

La evolucién de la verificacion presupuestaria fue estratificada en tres etapas destacandose la tercera
que es la de mayores saltos tanto en entes verificadores como en legislacion asociada, contentiva de
instrumentos y guias, las cuales pueden ser perfeccionados segln se desenvuelve la economia cubana.

La investigacion aporta elementos tedricos sobre el proceso de verificacién sirviendo de referente
para futuros trabajos relacionados con el control presupuestario.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo establecer la viabilidad e importancia que adquiere en los
momentos actuales la auditoria de desempefio como una herramienta de ayuda a la direccién, a
partir del auditor interno en su ejecucion, para la determinacién de las debilidades que afectan el
desempefio organizacional y la propuesta de acciones para su solucidn, contribuyendo asi a una
mejor toma de decisiones en funcidn del logro de los objetivos y metas de las organizaciones.

Palabras clave: Auditoria de desempefio, auditor interno, economia, eficiencia y eficacia.

Cédigo JEL: M42- Contabilidad y auditoria

Citar como (APA):

Gonzalez Rojas, A.R. & Otros (2020): La Auditoria de Desempefio, una herramienta para la toma de decisiones
empresariales. Revista Cubana De Finanzas Y Precios, 4 (2), 72-79. Consultado de
http://www.mfp.gob.cu/revista/index.php/RCFP/article/view/08_V4N22020_ARGRyOTROS
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ABSTRACT

The objective of this work is to establish the viability and importance that performance auditing
acquires at the present time as a tool to help management, starting with the internal auditor in its
execution, to determine the weaknesses that affect organizational performance and the proposal of
actions for its solution, thus contributing to better decision-making based on the achievement of the
objectives and goals of the organizations.

Keywords: performance audit, internal auditing, Economy, efficiency and effectiveness.

INTRODUCCION

Las transformaciones econdmicas que se vienen aplicando en la economia cubana a partir de los
Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucion aprobados en el VI Congreso del
Partido Comunista de Cuba y actualizados en el VIl Congreso del Partido Comunista de Cuba y los Objetivos
de su Primera Conferencia Nacional, exigen la existencia de un sistema empresarial eficiente, funcional y
altamente competitivo. De ahi la necesidad de contar con herramientas que nos permitan evaluar los
elementos de la gestidén y detectar los problemas que impiden el buen funcionamiento de la entidad de forma
general y el grado particular en que cada area, departamento o individuo incide en las deficiencias, dentro de
estas se encuentran las relacionadas con la Auditoria de Desempefio, la que segun varios autores coinciden
en que es una herramienta fundamental para medir y evaluar la correcta utilizaciéon de los recursos, a través
de indicadores universales como: economia, eficiencia y eficacia.

Por tanto, permite poner al descubierto las deficiencias que producen efectos negativos en la gestién
de las entidades, cuantificar los errores que se estén cometiendo y determinar las causas que los originan
para poder corregirlos de manera eficaz, generando en la empresa un saludable dinamismo que la conduce
exitosamente hacia las metas propuestas y contribuye a elevar la calidad de los controles econémicos y la
eficiencia del Sistema Empresarial.

Desde esta perspectiva, se constituye en una herramienta de esencia que posibilita impulsar el control
y la mejor gestion de las actividades empresariales, donde el equipo de auditores que la lleva a cabo son
agentes de cambios, y a su vez, participan con los ejecutivos y personal de la institucion, en el diagndstico de
la gestion.

El estudio diagnostico realizado a empresas de la provincia de Holguin como resultado del proyecto:
Enfoque sistémico para el estimulo a la innovacion de estudiantes y docentes de la carrera de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad de Holguin, orientado a determinar el estado actual de la utilizacion de la auditoria
de desempefio como herramienta de ayuda a la deteccidn de las debilidades que afectan la gestidon de estas
organizaciones, se evidencia que no existe una sistematicidad en la aplicacion de la auditoria de desempefio
a los procesos, lo que no permite determinar el impacto de la gestién para el logro de sus objetivos y metas.

DESARROLLO

Las entidades cubanas tributan al cumplimiento de los Lineamientos de la politica econémica y social
del Partido y la Revolucién aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba y actualizados en el
VIl Congreso, a partir del fortalecimiento del control interno, asi como el control sobre la gestién
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administrativa, la transparencia en la gestion publica y la consolidaciéon de las acciones de prevencién y
enfrentamiento a las ilegalidades, la corrupcion, el delito e indisciplinas sociales. (270)’

A partir de lo planteado, se destaca la figura del auditor interno, subordinado al director de la entidad,
como un eslabén importante dentro de la supervisién y el monitoreo, a partir de la ejecucion del plan de
auditoria interna y de otras acciones de control, expresamente autorizadas a realizar en el marco de su
competencia.

Si partimos de la propia evolucién de la auditoria, diversos son los términos utilizados para su
definicion, alcance y contenido, entre los que se mencionan algunos de ellos:

Los textos de la América Accounting Association plantean que, la auditoria es un proceso sistematico
para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdmicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como si dichos
informes se han elaborado observando principios establecidos para el caso.2

Por su parte De Armas Garcia establece que es el examen objetivo, sistematico y profesional de las
operaciones financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion, como servicio a los
organos de gobierno que responden por la correcta utilizacién de los fondos puestos su disposicién y a los
propietarios de las entidades privadas, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que
contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.3

La Contraloria General de la Republica de Cuba por su parte, la define como un proceso sistematico,
realizado de conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y
evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en actos juridicos o de caracter
técnico, econdmico, administrativo u otros, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas
afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos.*

Desde la perspectiva de esta organizacion, los objetivos esenciales de la auditoria son:
e (alificar el estado de control interno y evaluar la efectividad de las medidas de prevencién.
e Fortalecer la disciplina administrativa y econdmico-financiera mediante la evaluacién e informacion
de los resultados y el seguimiento de las medidas adoptadas.
e Fomentar la integridad, honradez y probidad de los dirigentes y colectivos laborales, en el interés de
elevar la economia, eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos del Estado.

A nivel internacional la clasificacién tradicional de la auditoria a evolucionado, y se clasifican como
externas e internas y atendiendo a los objetivos fundamentales que se persiguen, fundamentalmente
estableciendo la auditoria financiera y la auditoria de desempefio. En Cuba la Contraloria General de la
Republica como el érgano estatal que auxilia a la Asamblea Nacional del Poder Popular y al Consejo de
Estado, en la ejecucion de la mas alta fiscalizacion sobre los érganos del Estado y del Gobierno y entre otras
funciones, atribuciones y obligaciones, es la encargada de regular y dirigir metodolégicamente al Sistema
Nacional de Auditoria, ademas ha desarrollado todo un proceso de armonizacién de las Normas Cubanas de
Auditoria con las Normas de la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
las que estan ajustadas a las Normas Internacionales de Auditoria. (NIA)°

En consonancia con lo anterior, establece de acuerdo al objetivo que se persigue, la auditoria fiscal,
de cumplimiento, forense, financiera y de desemperio, que se diferencian entre si de la manera siguiente:

1 2016, viI Congreso del PCC,” Lineamientos de la Politica econémica y social del Partido y la Revolucién”

2 1972, Accounting Review, Volumen 47. Suplemento 1972. pag. 18.“Report of the Comittee on Basis Concepts” del Auditing

Concepts Comittee”

3 De Armas Garcia (2008), Auditoria de Gestion, Conceptos y métodos, pag. 7

42009, Sesion ordinaria de la Asamblea Nacional del Poder Popular, Acuerdo no. VII-30“Ley 107 Contraloria General de la
Republica” Gaceta Oficial Extraordinaria No. 029/2009.

52012, Contraloria General de la Republica, “Res. No. 340 “Normas Cubanas de Auditoria”
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Figura 1-1/2 - Comparacion entre los tipos de auditoria utilizados en el pais

Tipos de Auditoria

Parametros - -
Fiscal Cumplimiento Forense
Concepto Examen del Comprobacion, evaluacion y Verificacion de  las
cumplimiento de las examen para verificar el operaciones y
obligaciones al fisco, cumplimiento de la actividades para para
tributarias y no legislaciéon vigente y de establecer las
tributarias de las procedimientos inherentesa evidencias que
personas juridicas o la actividad sujeta a revision  sustenten  presuntos
naturales hechos delictivos y de
corrupciéon
Enfoque Aportes Cumplimiento Reconstructivo
Alcance Obligaciones Legislacién vigente Operaciones y
Tributarias Actividades realizadas
Objetivos Evaluar el Verificar el cumplimiento de Comprobar y respaldar
cumplimiento de los las disposiciones juridicas, las evidenciasde PHDy
aportes al Fisco reglamentarias, estatutarias de corrupcién
y de procedimientos ocurridos, para el
proceso penal
Evaluacién Cumplimiento o Cumplimiento Evidencias
aportes
Periodicidad Anual  cuando se Anual cuando se requiera Cuando ocurre un PHD

requiera fiscal

y de corrupcion

Las auditorias antes mencionadas aunque se encuentran establecidas, por lo limitado de su alcance
a partir de los objetivos que se persiguen en las mismas, no se aplican con mayor frecuencia y sin embargo
en el caso de las auditorias financieras y de desempefio se mantiene un mayor nivel de aplicaciéon, debemos
tener en cuenta que los elementos de una auditoria de desempefio pueden ser parte de una auditoria mas
amplia que también incluya aspectos de auditorias de cumplimiento y financiera, como se muestra a

continuacion:

Figura 1-2/2 - Comparacién entre los tipos de auditoria utilizados en el pais

Tipos de Auditoria

Parametros - - =
Financiera Desempeno

Concepto Examen de los registros y Examen que se realiza para evaluar el
estados  financieros, para la economia, eficiencia y eficacia de los
determinar si estos reflejan, procesos en relacién con los objetivosy
razonablemente, su situacibn metas de la organizacién
financiera

Enfoque Contable financiera Procesos

Alcance Estados financieros Todos los Procesos

Objetivos Razonabilidad de los Estados No conformidades y espacios de
financieros mejora

Evaluacién Razonabilidad o no Economia, Eficiencia y Eficacia

Periodicidad Anual Continua
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Es necesario destacar que, histéricamente, la auditoria financiera ha sido una de las mas utilizadas en

el paisy que se ha dirigido fundamentalmente a la certificacién de los estados financieros, sin embargo la
Comisién Permanente para la Implementacion y desarrollo de los Lineamientos en el 2019 expone que de un
total de 1776 empresas registradas en el pais hasta el 2018: en el 2010 tuvieron pérdidas, 81 en el 2015, 67
enel 2016y 43 enel 20185, lo que denota la necesidad de anélisis mas efectivos en cuanto a las practicas en
la gestidn de las organizaciones y la utilizacién de criterios de evaluacion disefiados a partir del analisis de la
economia, eficiencia y eficacia, que permitan establecer las causas de las ineficiencias y sus consecuencias,
por lo que se convierte la auditoria de desempefio en una herramienta de control de los directivos a partir de
buenas practicas de auditoria y de control interno de la organizacién, lo que favorece el analisis sistematico
de los resultados obtenidos en las entidades del sector que se trate.
En tanto, se convierte en un imperativo la evaluacion del sistema de control interno, para el desarrollo de
cualquier auditoria, ya que a partir de su analisis el auditor tendra los elementos suficientes para emitir su
opinién, dejando evidencias de todos los hallazgos y las recomendaciones para llegar a alcanzar los objetivos
de la organizacién.

Es de destacar que en toda empresa existen normas, procedimientos e instrucciones operativas o
técnicas que determinan como se ha de proceder en determinadas ocasiones, o cual debe ser el método
operativo para un proceso o para realizar una inspeccién.

Una actuacién eficiente es aquella que con determinadas técnicas se obtiene un resultado maximo,
con recursos minimos se mantiene la calidad y cantidad de un servicio predefinido y obtiene resultados
esperados independientemente de los materiales utilizados para obtener dichos logros.

Por esta razén, la auditoria de desempefio ha de ser utilizada con un nuevo enfoque, que posibilite
actuar como un sensor que detecta problemas en los sistemas y permite la retroalimentaciéon necesaria para
determinar la oportunidad de la correccion, contribuyendo de esta manera en la administracion eficaz de los
recursos, aspectos que aparecen refrendados en la Ley 107 “Ley de la Contraloria General de la Republica”
que establece la observancia de las disposiciones que le son aplicables. Este tipo de auditoria tiene como
objetivos:

e Evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y resultados propuestos en los programas, proyectos,
procesos, actividades u operaciones de la entidad sujeto de control.

e Establecer si la entidad adquiere, asigna, protege y utiliza sus recursos de manera eficiente,
econdmicay con la calidad establecida para la obtencion de sus bienes o servicios en el cumplimiento
de su mision, objeto social, empresarial o encargo estatal.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales y las disposiciones legales que le son
aplicables.

e Evaluar el estado de la conservacién y preservacion del medio ambiente y los recursos naturales.

e Analizar el costo de la produccién de bienes y servicios.

e Detectar y advertir practicas antieconémicas, ineficientes e ineficaces, detallando las causas y
condiciones que las provocan.

A la vez que reporta significativos beneficios entre los que se encuentran:

e Identificar areas problematicas, causas y las alternativas para mejorar. El auditor debe formular
soluciones realistas y practicas a los problemas, siendo valiosa su experiencia.

e Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencia, es decir, reduccioén de costos.

e Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion.

e Asignar la informacién de la gerencia y sistemas de control.

6 Figueredo Reinaldo,0. (2019).Cuba en Datos Panorama empresarial cubano. Cubadebate.htm. consultado de:
http://Cubadebate.htm
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e Divulgar irregularidades: luego del repaso de los requisitos legales, metas, objetivos, politicas y
procedimientos de la organizacion.
e Objetiva evaluacion de las operaciones.

Asi mismo es importante destacar que la auditoria de desempefio permite evaluar los resultados de
la gestion, a través de la aplicacién y medicién de criterios de economia, eficiencia y eficacia, permitiendo dar
opinién de la calidad de la gestidén y el impacto que esta genera en la colectividad. Pueden existir otros
criterios de medicion que pudieran ser considerados como: equidad, efectividad y ecologia.

En la investigacion realizada en todos los casos analizados a partir de la evaluacién del desempefio
en la gestion a los procesos productivos y de servicios se han determinado un grupo de no conformidades
que se muestran a continuacién:

1. Incorrecta aplicacion de las cartas técnicas.

No aprovechamiento al maximo de las capacidades productivas instaladas.

Deficiencias en los niveles de materias primas en el almacén.

Uso no racional de los recursos.

Gran cantidad de desechos del proceso productivo.

Incorrecta planificacion de las cantidades de materias primas a utilizar

Compra tardia de las materias primas

Falta de piezas de repuesto que provocan paradas en el proceso productivo.

Falta de calidad de la produccion.

0. Limitada capacitacion del auditor interno para la aplicaciéon de auditorias de desempefio.

Esta evaluacion dirigida a la determinacién de las no conformidades, permite a las entidades adoptar
las medidas correctivas adecuadas a sus caracteristicas y dirigidas a erradicar las causas de las mismas,
contribuyendo asi a una mejor toma de decisiones en funcion del logro de los objetivos y metas de las
organizaciones. Es por ello que la auditoria de desempefio con un nuevo enfoque de la auditoria en el pais,
muestra a través de la investigacion realizada su contribucién, demostrando su viabilidad a partir de la labor
de los auditores internos en funcion de lograr en la planificacion y ejecucion de este tipo de auditoria, actuar
como sensor que detecta problemas en los sistemas y que permite la retroalimentacion necesaria para
determinar la oportunidad de la correccion y la adecuada toma de decisiones empresariales.

CONCLUSIONES

En la Conceptualizacion del Modelo Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Socialista, se reafirma
que la ciencia, la tecnologia e innovacién, son decisivas para la sostenibilidad y prosperidad de la naciény se
promueve la mas alta fiscalizacion al patrimonio publico, por lo que en la investigacion realizada se demuestra
la importancia de la auditoria de desempefio por procesos como herramienta para la direccion a través de la
auditoria interna lo que permite un enfoque mas amplio en el contexto de las diferentes actividades que se
desarrollan para dar cumplimiento a los objetivos y metas y se evidencia la importancia del auditor interno
para la ejecucion efectiva de este tipo de auditoria como una herramienta imprescindible para la toma de
decisiones por parte de los directivos de las organizaciones.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo establecer una metodologia para el disefio del mapa de
aseguramiento que sustente la elaboracidon del plan de auditoria interna de las instituciones
financieras no bancarias cubanas sustentada en los principios del gobierno corporativo, el modelo
de las tres lineas de defensa y los proveedores de servicio de aseguramiento a partir del empleo de
un conjunto de métodos del nivel teérico, empirico y técnicas posibilitando el fortalecimiento de la
auditoria interna basada en riesgos.
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ABSTRACT

The present article is primarily aimed to establish a methodology to design assurance map that
support the preparation of the internal audit plan of Cubans non-bank financial institutions based on
the principles of corporate governance, model of three lines of defense and assurance service
providers from using a conjunct of theoretical, empirical methods and techniques that enabling
strengthening of risk-based internal auditing.

Keywords: corporate governance, model of three lines of defense, risks.

INTRODUCCION

La auditoria como herramienta facilita a los organismos del gobierno corporativo la independencia
necesaria para el conocimiento de los problemas y dificultades que poseen las instituciones financieras no
bancarias cubanas que inciden en el cumplimiento de los objetivos y estrategias de trabajo aprobadas. Su
logro esta supeditado a una adecuada gestién y una estrecha vinculacidn con la gestién integral de riesgos y
el modelo de las tres lineas de defensa para evitar la fatiga de la auditoria interna al revisar temas
supervisados y/o controlados por proveedores de servicio de aseguramiento con resultados disimiles
previamente.

Estos temas son los que los auditores internos incorporan en el plan anual de auditoria, supervision
y control establecido por la Resolucion No. 261 de 2013 de la Contraloria General de la Republica, en lo
adelante CGR. Su disefio se realiza a partir de la inclusién de los temas correspondientes a la actividad
fundamental de las instituciones financieras no bancarias cubanas, los prioritarios seguin las directrices y
objetivos de la CGR, los planteados por el maximo directivo de la institucion; quedando tiempo de auditoria
que puede ser ocupado por otros temas segun decida el auditor interno, en ocasiones, sin analisis de las
necesidades prioritarias para la institucion. En este contexto es necesario el desarrollo por parte de los
auditores internos del mapa de aseguramiento que tribute a la conformacion de dicho plan y evite la
repeticion de la revision de los temas.

El objetivo de esta investigacion se relaciona con el desarrollo de una metodologia para el disefio del
mapa de aseguramiento que tribute a la conformacién del plan anual de auditoria interna para las
instituciones financieras no bancarias cubanas a partir de los elementos mas novedosos del gobierno
corporativo, el modelo de las tres lineas de defensa y la gestion integral de riesgos.

METODOLOGIA

Para el diagnodstico de la investigacion se utiliza segun Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion
no experimental definida como los «estudios que se realizan sin manipulacién deliberada de variables y en
los que se observan los fenédmenos en su ambiente natural para analizarlos.» (p. 175); siendo transeccional a
decir de Hernandez et al (2018) donde se «recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.» (p.
176); exploratorio que, de acuerdo con Hernandez et al (2018) «es comenzar a conocer una variable potencial,
en un momento especifico» (p. 177) y longitudinal que, a decir de Hernandez et al (2018), son los «estudios
que recaban datos en diferentes puntos del tiempo para realizar inferencias acerca de la evolucion del
problema de investigacién o fenémeno, sus causas y sus efectos» (p. 180). Asi como los métodos empleados
son: método analitico y sintesis, que permite realizar un analisis de la situacion actual sobre la gestion de las
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instituciones financieras no bancarias e inductivo-deductivo, que facilita realizar un analisis de lo particular a
lo general o viceversa sobre el problema en estudio para luego establecer las debilidades y las fortalezas, los
resultados, las conclusiones generales y las recomendaciones.

RESULTADOS

Mapa de aseguramiento basado en riesgos

Las transformaciones de la economia cubana en el contexto actual de actualizacién del modelo
econdmico y social requieren el desarrollo de politicas, estrategias y el rol fundamental que tienen en la oferta
de productos, servicios y procesos las instituciones financieras no bancarias cubanas para satisfacer las
necesidades de los actores econémicos de acuerdo a Borraz y Bermudez (2020). Ratificado por el Partido
Comunista de Cuba (2017) que establece que estas instituciones sean eficientes, profesionales y compitan en
igualdad de condiciones con las instituciones financieras bancarias para cumplir un rol social en funcion de
las necesidades de las personas juridicas para todos los sectores de la economia.

Para lograrlo es necesario el fortalecimiento del gobierno corporativo de acuerdo al (Banco de Pagos
Internacionales, 2015; Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmico, 2015) con estrecha
vinculacién con el modelo de las tres lineas de defensa segln establecen (Anderson y Eubanks, 2015; Deloitte,
2018; Ledn, 2017; The Institute of Internal Auditors, 2013, 2016, 2020b). En este sentido es importante una
gestion integral de riesgos fuerte a decir de Bermudez y Cruz (2020) porque juega un papel fundamental
ratificado por la Superintendente del Banco Central de Cuba (2018) que sea capaz de identificar, prevenir,
mitigar, traspasar y tratar los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales de
conformidad con las regulaciones prudenciales vigentes establecidas por los organismos correspondientes y
sus procedimientos internos.

En este escenario es donde la auditoria interna por su posicién con una visién panoramica de la
institucidn financiera no bancaria cubana y con experiencia en cobertura de riesgos y agregar valor cumple
las expectativas de los organismos del gobierno corporativo al referirse al respecto PricewaterhouseCoopers
S.L. (2014) y cobrando mayor protagonismo para brindar una opinién independiente de la gestion
institucional. Es por eso el necesario salto cualitativo pasando de las auditorias tradicionales que se
desarrollaban y que aln se ejecutan en las instituciones financieras no bancarias a un enfoque basado en
riesgos.

El desarrollo de auditorias internas basadas en riesgos conlleva al cambio de las revisiones centradas
en los datos segun el Instituto de Auditores Internos de Espafia (2014), los saldos de las cuentas de los estados
financieros y el control interno hacia una perspectiva amplia, estratégica, de sistemas enfocada en el
proposito de analizar la gestion de los riesgos referido por Chartered Institute of Internal Auditors (2017) y
como éstos inciden en el desempefio institucional de acuerdo a la Presidencia de la Republica de Colombia
(2019) apoyado en el disefio de instrumentos y herramientas propias que tributen a un mejor resultado.

Para una correcta consumacion de estos logros es necesario la elaboracién del plan de auditoria
interna, considerado por PricewaterhouseCoopers S.L. (2014) como un atributo; sin embargo, para el Instituto
de Auditores Internos de Espafia (2016) es un factor clave de buenas practicas. El mismo debe desarrollarse
con un horizonte estratégico y proactivo de hasta cinco (5) afios siendo actualizado anualmente; aunque el
Colegio de Contadores Publicos de México (2015) lo vincula solo con la actividad de generacion de los ingresos
y los costos por los servicios de apoyo; pero Cuba define su elaboracion a partir de directrices y objetivos de
acuerdo a la CGR (2013), pero con una periodicidad anual.

El plan de auditoria interna se desarrolla segin Spencer (2006) mediante un modelo de cuatro fases
que parte desde la identificacién del universo de riesgos para todos los procesos institucionales, las
caracteristicas de la entidad y con estrecha relacion con las expectativas de interés del gobierno corporativo
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ratificado por The Institute of Internal Auditors (2020a) y el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2018) considerando como fuente de informacion principal la
matriz de riesgos disefiada y la planeacién estratégica quinquenal mediante el cuadro de mando integral u
otra herramienta similar. Estos elementos no pueden obviar los recursos necesarios donde el tiempo de
ejecucion plan de las auditorias es vital para alcanzar los objetivos trazados de acuerdo a acuerdo a la CGR
(2013) y para lo cual se tendran en cuenta los informes de los proveedores de servicios de aseguramiento de
acuerdo al modelo de las tres lineas de defensa.

La informacion resultante de dichos informes, el analisis y la suficiente comprensién del trabajo
realizado por los proveedores de servicios de aseguramiento internos y externos identificados, permite
coordinar las actividades de aseguramiento y lograr un enfoque combinado que maximice la eficiencia y la
eficacia de la auditoria interna permitiendo alcanzar la totalidad de los procesos y riesgos mediante medios
directos e indirectos al identificar las posibles lagunas que hubiese y evitar la duplicidad de esfuerzos y
tiempos de los trabajos de la auditoria interna al referirse el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2018) y The Institute of Internal Auditors (2018). La
forma mas comun para alcanzar este objetivo es mediante el disefio del mapa de aseguramiento, porque
permite al auditor interno comprender la cobertura de riesgos y aseguramiento de la entidad en una fecha
determinada segun el Instituto de Auditores Internos de Espafia (2013).

De acuerdo al autor el Mapa de Aseguramiento a partir de elementos comunes del (Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 2018; The Institute of
Internal Auditors, 2011, 2017, 2018; Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013, 2018) lo define como la
herramienta que permite al auditor interno seleccionar los temas a incluir en el plan de auditoria
interna basado en la gestion integral de riesgos, los requerimientos de los organismos del gobierno
corporativo, los proveedores de servicio de aseguramiento del modelo de tres lineas de defensa, los
eventos ocurridos, las directrices de la Contraloria General de la Republica y su juicio profesional.

Su disefio se basa en fases de acuerdo al Instituto de Auditores Internos de Espafia (2013) o pasos
segun el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(2018) y The Institute of Internal Auditors (2018) iniciandose con la identificacion de las fuentes de riesgo de
informacién, que incluyen la contable financiera, contractual, planeacién estratégica y otras relevantes o no;
a partir del mapa de procesos de las instituciones financieras no bancarias. Como paso subsiguiente se
asignan a los procesos los riesgos identificados mediante el mapa o la matriz de riesgos de acuerdo a los tipos
y el nivel de confianza (bajo, medio o alto) aprobado por los organismos del gobierno corporativo para lo cual
la auditoria interna debe evaluar las evidencias obtenidas de las fuentes de informacién de manera objetiva,
suficiente, relevante y competente pudiendo modificar a partir del juicio profesional los niveles previamente
otorgados por las primeras y segunda lineas de defensa. Como tercer paso aplicara el mismo proceder para
los informes del trabajo realizado por los proveedores de servicios de aseguramiento internos y externos, de
acuerdo al modelo de las tres lineas de defensa, identificados por la informacién vital que brindan a las
instituciones. Como cuarto paso es la conformacién del mapa de aseguramiento para lo cual coinciden el
(Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013; Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, 2018; The Institute of Internal Auditors, 2018) es que su disefio debe
realizarse mediante el modelo de las tres lineas de defensa enfocandose las revisiones de la auditoria interna
en aquellos procesos y riesgos con una débil o ausencia de supervision. Como ultimo paso es la revisién
periodica y actualizacién del mapa de aseguramiento, teniendo en cuenta que dicho proceso es continuo y
dindmico por la ocurrencia de eventos internos y externos y las acciones de control internas y externas
recibidas por las instituciones financieras no bancarias cubanas, sirviendo como una herramienta eficaz para
el logro de la agregacion de valor a la gestién de las instituciones financieras no bancarias cubanas.
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Metodologia para el diseiio del mapa de aseguramiento

El disefio del mapa de aseguramiento tendra en cuenta el modelo elaborado por el autor en la Tabla
No. 1 «Mapa de aseguramiento» que se muestra a continuacién:

~ Tabla No. 1 Mapa de aseguramiento
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Fuente: Elaboracién propia a partir del disefio de (Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 2018; Instituto de Auditores Internos de
Espafia, 2013, 2018; The Institute of Internal Auditors, 2018)

Para su conformacién se desarrollara a partir de los pasos siguientes:
Paso No. 1 Identificacion de las fuentes de riesgo de informacién.

Se parte del universo de temas a auditar por cada proceso, subproceso y/o actividad de acuerdo al
mapa de procesos y la planeacion estratégica quinquenal aprobada por la institucién financiera no bancaria
cubana, actualizada con los objetivos de trabajo anuales. Se obtienen las fuentes de informaciéon necesaria
sobre la gestion integral de riesgos, informes de auditoria, supervision, los realizados por proveedores de
servicio de aseguramiento y otros que considere importante.

Paso No. 2 Organizacién de los riesgos por categoria y establecimiento del nivel de confianza.

Se identifican para cada proceso, subproceso y/o actividad identificados, el nimero (cantidad total)
de riesgos inherentes por categoria (alto, medio, bajo) de la matriz o mapa de riesgos de la gestion integral
de riesgos de las instituciones financieras no bancarias cubanas y se determinara el peso ponderado por
riesgos mediante una valoracién cuantitativa y cualitativa segin lo siguiente:

Tabla No. 2 Numero de riesgos inherentes de la matriz o mapa de riesgos de la gestion integral
de riesgos

Valoracién Peso ponderado
preliminar
1 Bajo Mayor e igual que 0.4
2 Medio Mayor e igual que 0.3
3 Alto Mayor e igual que 0.2
Fuente: Elaboracidén a partir de Ministerio de Relaciones Exteriores Republica de Colombia
(2016, 2020)
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Se puntualizaran si son procesos, subprocesos y/o actividades criticas o no de acuerdo al mapa de
procesos; los que son considerados como requerimientos de los organismos del gobierno corporativo,
directrices y objetivos de la CGR; por exposicién de eventos internos y/o externos acaecidos en el periodo de
un afio. Se valoran cuantitativamente de uno (1) si es afirmativo o cero (0) en caso negativo.

Paso No. 3 Identificacién de los proveedores de servicio de aseguramiento.

Se identifican los proveedores de servicio de aseguramiento a partir de los informes previamente
seleccionados para lo cual se analizan los resultados de manera objetiva, suficiente, relevante y competente
pudiendo modificar los niveles previamente otorgados por las primeras y segunda lineas de defensa a partir
del juicio profesional o no considerar los mismos por no cumplir con los requerimientos de la auditoria. A
continuacién, los que son considerados, se incorporara al modelo las fechas de revisién por la funcién de
cumplimiento (en caso de contar con oficial de cumplimiento), las revisiones propias del sistema integrado
de gestion (en caso de tenerlo implementado y certificado), las correspondientes a las auditorias interna y
externa, supervisién bancaria y otros organismos de control seglin el periodo de revisidon de acuerdo a lo
siguiente:

Tabla No. 3 Calificacién de los proveedores de aseguramiento

Proveedores de Bajo Medio Alto
Aseguramiento 1 2 3
. . Més de 12 meses 0 no
I Menos de seis (6) Entre seis (6) y 12 -
Cumplimiento cuenta con oficial de
meses meses .
cumplimiento
Sistema integral Menos de tres (3 Entre tres (3) y seis (6 .
., & 3 (3)y (©) Entre seis (6) y 12 meses
de gestién meses meses
Tercera linea de ,
Menos de 12 meses  Entre 12y 24 meses Mas de 24 meses
defensa
Auditoria externa ,
SUpbervision Més de 18 meses 0 no
bzncaria Menos de seis (6) Entre seis (6) y 18 se ha recibido auditoria
. meses meses externa, supervision in
Otros organismos , . )
situ o a distancia
de control

Paso No. 4 Validar el mapa de aseguramiento.

A partir de la incorporacién de la informaciéon de los pasos previos se procede a la validacién de los
resultados obtenidos en el mapa de aseguramiento realizando la sumatoria de los puntos identificados a
partir de lo planteado por el (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, 2018; Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2018; Funcion Publica, 2020, The Institute
of Internal Auditors, 2018) siendo:

Tabla No. 4 Calificacion de los temas a auditar.

Valoracién Cuantitativo
preliminar
1 Bajo 1-8.32
2 Medio 8.33-15.65
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Valoracién Cuantitativo
preliminar
3 Alto 15.66 - 23

La propuesta de los temas a incluir en el Plan anual de auditoria, supervision y control establecido en
el anexo No. 1 de la Resolucién No. 261 de 2013 de la CGR sera a partir del orden prelativo de mayor a menor
riesgo de los resultados del mapa de aseguramiento; para su posterior revisién y aprobacién seguin lo
establecido.

Paso No. 5 Seguimiento y actualizacion del mapa de aseguramiento.

Anualmente a partir de la emision por parte de la CGR del proyecto de directrices y objetivos de las
acciones de control anual se debe realizar la actualizacion del mapa de aseguramiento ejecutandose los pasos
previamente identificados.

CONCLUSIONES

El fortalecimiento de la gestién de las instituciones financieras no bancarias cubanas en la
actualizacién del modelo econdmico y social cubano requieren de un fortalecimiento del gobierno
corporativo y el modelo de las tres lineas de defensa donde juega un rol fundamental la auditoria interna con
el nuevo enfoque basado en riesgo que coadyuva a la agregacion de valor de acuerdo a las nuevas tendencias
internacionales.

Para su cumplimentacién es importante el desarrollo de los mapas de aseguramiento que logren
evitar la duplicidad de esfuerzos y la fatiga de la auditoria interna para el disefio del plan de auditoria interna
y que muestren resultados que cumplimenten las expectativas de interés de los organismos de los gobiernos
corporativos.
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