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RESUMEN

La contratacion econdmicay su gestion implican desarrollar acciones estratégicas, juridicas
y econémicas. Dichas acciones permiten el cumplimiento de los deberes y obligaciones y
por consiguiente, la satisfaccion de las partes. Determinar los pasos necesarios para la
evaluacion de riesgo en la actividad contractual constituye el objetivo del presente trabajo.
Para ello, se utilizan métodos y herramientas: analisis- sintesis, induccidén- deduccion,
historico- 16gico, entrevistas, encuestas, tormenta de ideas, método de experto, coeficiente

de Kendall y métodos matematicos. Como resultados se espera un procedimiento que
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tenga en cuenta el estudio tedrico y practico de la evaluacion de riesgos. La gestion de
riesgos se percibe como un mecanismo que apoya la toma de decisiones de un modo
dinamico teniendo en cuenta la incertidumbre y la eventualidad de futuros hechos.
Palabras claves: contratacién, riesgo, control interno,

Cédigo JEL: K12  Derecho contractual

Abstract

Economic contracting and its management require strategic, legal, and economic actions to fulfill
duties and obligations, thereby ensuring the satisfaction of the parties involved. This study aims
to determine the necessary steps for risk assessment in contractual activity. The research applies
a mixed-methods approach, including theoretical and empirical techniques such as analysis-
synthesis, induction-deduction, historical-logical analysis, interviews, surveys, brainstorming, the
expert method, Kendall's coefficient, and mathematical methods. The main outcome is a
procedure grounded in both theoretical and practical study of risk assessment. Risk management
thus serves as a dynamic decision-making mechanism that accounts for uncertainty and the
possibility of future events.

Keywords: contracting, risk, internal control

RESUMO

A contrata¢éio econébmica e sua gestéo envolvem o desenvolvimento de ag¢bes estratégicas, legais
e econbémicas. Essas a¢bes possibilitam o cumprimento de deveres e obrigacdes e,
consequentemente, a satisfacéo das partes envolvidas. Determinar as etapas necessarias para
a avaliagdo de riscos na atividade contratual é o objetivo deste trabalho. Para tanto, sGo
utilizados os seguintes métodos e ferramentas: andlise-sintese, induc¢do-dedugdo, andlise
historico-ldgico, entrevistas, pesquisas, brainstorming, método de especialistas, coeficiente de

Kendall e métodos matematicos. O resultado esperado é um procedimento que considera o
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estudo tedrico e prdtico da avaliagho de riscos. A gestdo de riscos é percebida como um
mecanismo que apoia a tomada de decisbes de forma dinGmica, considerando a incerteza e a
possibilidade de eventos futuros.

Palavras-chave: contratacdo, risco, controle interno

Historial del trabajo:
Fecha de recepcién: 15/02/2025
Fecha de aprobacion: 15/03/2025

INTRODUCCION

El contrato posee una trascendencia patrimonial y juridica a nivel internacional en tanto
constituye el instrumento que debe regir y proteger las relaciones econdmicas. Su
complementacion adecuada determina esencialmente el logro de los propésitos
econdémicos de los sujetos que operan en el ambito del plan o presupuesto de la economia.
Constituye la principal fuente de obligaciones entre personas naturales o juridicas pues el
contenido pactado es ley para las partes (Rodriguez Rodriguez, 2021).

Seflala Rodriguez Rodriguez (2021) y Gordon Suikovsky (2023) que el mismo, se ve regido
por un grupo de principios, normativas y normas juridicas que ordenan e informan la
practica empresarial en materia de derecho contractual.

En este sentido se puede agregar que el término contrato ha sido estudiado por los autores
del presente trabajo investigativo desde el ambito nacional e internacional asumiendo a
partir de las semejanzas y diferencia entre los criterios (Consejo de Estado, 2012; Montalvo
Palacios, 2015; Leyva Estupifian et al., 2018; Soto Aleman, 2019; Bencomo Farifia & Acosta
Cardoso, 2020; Fernandez Pérez, 2020; Sanroman Aranda, 2020a, 2020b; Rodriguez

Rodriguez, 2021) que cualquier intento de definir el contrato debe tener en cuenta: el
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acuerdo de voluntades que produce efectos juridicos - econdmicos, la igualdad entre las
partes y el intercambio de bienes y servicios. Sobre dicha definicién se infiere que el
proceso de contratacion transita por un grupo de riesgos asociados a las etapas de la vida
del mismo los cuales se consideran que pueden ser identificados y cuantificados, lo que
permitird minimizarlos con acciones de control.

Es por ello, que los autores le prestan merecida atencion a la relacion del sistema de
contratacion econdmica y el sistema de control interno como parte del perfeccionamiento
empresarial, este ultimo, como transversal a los restantes, especificamente en la gestiény
prevencion de los riesgos.

De forma similar Morocco Flores (2019) destaca que el sistema de control interno es una
importante herramienta de gestion empresarial, al extremo, de que es extrafio hallar una
organizacion que no tenga disefiado e implantado un sistema de control interno, en
sintonia con el proceso de gestion de riesgos.

En la vida practica, la definicion de administracion de riesgos, tal y como es conocida en
paises angloparlantes, ha sido sustituida por el de gestidon de riesgos, término asumido
principalmente por normas juridicas relacionadas con el tema.

Su conceptualizacion en el contexto organizacional, al igual que el de riesgo, ha sido
también ampliamente tratado en la literatura nacional y extranjera (Contraloria General de
la Republica, 2011; Castro-Pozo, 2016; Catuche Campo & Benavides Molina, 2017; Vega de
la Cruz, 2017; Restrepo Oramas, 2018; Lépez Hernandez & Martinez Montes, 2019)donde
se asume que el mismo es un conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar
una empresa en relacion con el riesgo. Puede aplicarse a nivel estratégico, operacional y de
programa o proceso. Incluye el establecimiento del contexto, la identificacion, la evaluacion
y el tratamiento del riesgo; asi como la determinacién de objetivos de control y acciones de

prevencion.
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En consecuencia, el proceso de contratacion se ubica comunmente entre los procesos clave
de las empresas. Es por ello, que la gestion de los riesgos que afectan dicho proceso, en
cualquiera de sus etapas, constituye una importante area de la gestiéon organizacional y
adquiere particular relevancia en las empresas (Ceregido-Reyes et al., 2020). Por tanto, el
objetivo del presente trabajo investigativo consiste en determinar los pasos necesarios
para la evaluacion de los riesgos asociados al sistema de contratacion econémica en la
actividad empresarial cubana.

Los métodos utilizados fueron del nivel tedrico: analisis-sintesis, historico-légico, induccion-
deduccién y el transito de lo abstracto - concreto a partir de diferentes criterios citados
anteriormente de autores nacionales e internacionales y la utilizacion de legislaciones
nacionales relacionado con el tema de estudio. En cuanto a los métodos del nivel empirico:
revision de documento, observacion, tormenta de ideas, entrevista, encuesta; ademas,
soportado en métodos estadistico-matematicos como el coeficiente de Kendall, método de

experto y para el procesamiento de la informacion Microsoft Word, Excel y Visio.

DESARROLLO

Para determinar los pasos necesarios en la evaluacién de los riesgos asociados al sistema
de contratacion econémica fue necesario realizar un estudio en cuanto a los antecedentes
existentes en la literatura en este sentido. Del estudio de la literatura se determinan las
coincidencias (tabla 1) existentes entre los autores que tratan los pasos a seguir para

realizar la evaluacion de los riesgos en una entidad.
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Tabla 1. Coincidencias entre la bibliografia consultada

Elementos que se estudian Autores que coinciden

Identificacion de los riesgos Cortés (2007); Ramos (2011); Veneros (2017); Panty (2019)
Clasificacion de los riesgos Cortés (2007); Ramos (2011); Veneros (2017); Panty (2019)
Estimacién de los riesgos Fuentes (2011)

Planificacién de las acciones Cortés (2007)

Como resultado del estudio los autores consideran tener en cuenta en su propuesta cuatro
aspectos que se relacionan con la bibliografia anterior los que estan representados por la
identificacién, clasificacion y estimacion de los riesgos y finalmente la planificacién de las
acciones. Ademas, es importante aclarar que se incluye el diagnéstico de la situacién actual
del sistema de contratacion economica definido en la linea de investigacion.

Para la descripcion del procedimiento para la evaluacion de los riesgos asociados al sistema
de contratacién econdmica, se presenta la figura 1, la cual fue conformada a partir de la
bibliografia consultada correspondiente al sustento tedérico, asi como los antecedentes de
la misma. Ademas, se realizé por los autores un estudio bibliografico sustentado en
literatura nacional e internacional donde defiende que, la evaluacién de la dimension
sistema control interno dentro de la actividad contractual, se llevara a cabo mediante la
evaluacion del riesgo. Dicho procedimiento esta compuesto por seis fases, cuatro etapasy
veintiocho pasos.

El objetivo del mismo es disponer de una herramienta que permita la evaluacion del riesgo
asociado a la contratacion econdmica en la actividad empresarial.

En la fase |, caracterizacion del objeto de estudio, se propone ubicar a la empresa en un
contexto de desarrollo social y productivo, adentrandose en el tipo de negocio y el
establecimiento de la razon de ser de la misma. Asi como, se deben estudiar las relaciones
internas y externas, lo cual incluye el conocimiento y evaluacion de las relaciones existentes
entre las areas implicadas en la actividad comercial conjuntamente con la contratacién

econdmica obligatoria, es decir, las interrelaciones que se establecen entre las areas
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encargadas parcial o totalmente del manejo de todas las obligaciones y deberes en el

ambito contractual.

Figura 1. Procedimiento para la evaluacion de los riesgos asociados al sistema de contratacion
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En la fase ll, diagndstico de la cultura de gestion de riesgo en el objeto de estudio, se aplican
dos encuestas para medir el nivel de conocimiento que presentan, en cuanto a definir
riesgos, contratacibn econdmica, asi como los procedimientos existentes para su

evaluacion y los riesgos mas comunes en la actividad contractual.
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En la fase Ill, diagndstico de la situacion actual de la contratacion en la entidad objeto de
estudio, tiene como objetivo determinar la situacién actual de la contrataciéon mediante
cada uno de los procesos por el que debe pasar la misma, para lo cual se recomiendan las
etapas de negociacion, formalizacidn y ejecucion.

En el caso de la primera, sera la encargada de evaluar los tratos preliminares que se llevan
a cabo ante la necesidad de formalizar la actividad contractual. Se tendra en cuenta la
descripcion de la necesidad que se pretende satisfacer con la contratacion, las
apropiaciones presupuestales de cada parte y la verificacién de los precios y taifas segun
las legislaciones vigentes.

Posteriormente, la etapa de formalizacion es el momento en que se elabora el contrato
donde se tiene en cuenta fundamentalmente las responsabilidades y formas de pago, el
analisis en cuanto a morosidad, las actualizaciones de las proformas de contratos, el
funcionamiento de los comités de contratacion, asi como la participacién del juridico para
dictaminar el contrato.

Finalmente, la etapa de ejecucion establecida esencialmente para el seguimiento de la
actividad, en la cual se considera necesario tener en cuenta la cancelacion de contratos, los
registros por cada modalidad y tipo de contrato y los procesos de reclamaciones desde al
analisis de las causas hasta los procesos judiciales que puedan desencadenar.
EnlafaselV, identificacidny clasificacidén de los riesgos asociados al sistema de contratacion
econdmica, se sustenta en el criterio de los expertos en el tema, ya sea en la actividad
contractual como la evaluacion de riesgos. Para ello, se realiza la identificacién de los
riesgos mas relevantes y su clasificacién segun su origen, clase y cuantificacion.
Posteriormente, en la fase V, estimacidon del riesgo, consiste en cuantificar o medir los
riesgos para obtener un valor numérico y poder tener asi una idea de su valor o costo para
la entidad de dicho riesgo, es decir saber la frecuencia de ocurrencia con la repeticién del

mismo.
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En la fase VI, cuantificacion, su propdsito es aplicar la ecuacién de exposicion (PE= F * V),
expuesta en la tabla con el objetivo de saber el valor exacto del riesgo, teniendo en cuenta
la busqueda de los datos precisos para tener un dato real de mismo donde, PE es Pérdida
esperada o Exposicion; F: Frecuencia y V: Pérdida estimada.

En la ultima fase VII, asignar y tratar los riesgos, consiste en la planificacion de las acciones
para eliminar o reducir los riesgos y para ello, es necesario trazar estrategias de prioridad,
técnicas de control por prioridad.

La propuesta anteriormente descrita fue validada teéricamente a partir del criterio de los
expertos donde se tendra en cuenta la valoracion por cada una las fases que lo componen.
En primer lugar, se aplic6 el método de expertos a 13 candidatos, compuestos por
profesores de la carrera de Contabilidad y Finanzas, auditores, juridicos y econémicos de
diferentes empresa y personal con experiencia en la actividad comercial. Como resultados

(tabla 2) se tiene 9 expertos.

Tabla 2. Métodos de experto

Coeficente de Competencia (]~ P.E1 P.ED P.E3 P.E4 PLED P.ES P.ET PLES P.ED RLED PEN PER PEN

Coefcente de Conocimiento (Ke| 0900 0867 1000 023 088 (783 0823 0878 0790 0697 (@97 1000 080
Coefcente d Arqumentacion (Ka) 0.880 0760 0780 0100 0340 0884 0780 06% 0%3 0750 060 076D 0780

Las personas expertas fueron las siguientes: dos juridicos, dos econdémicos, dos auditores
del Centro Internacional Habana (CIH), un auditor interno y dos profesores del

Departamento de Contabilidad y Finanzas (disciplina de auditoria y finanzas).
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Para obtener la validacion, se realiz6 por los autores un resumen del procedimiento, donde
se dejo bien explicito el objetivo de cada una de las etapas profundizando en las fases IV,
V, VI y VII, las cuales estan relacionadas directamente con la evaluacion del riesgo. Se
resume la valoracién por escala de los nueve expertos en la tabla 3.

Las escalas utilizadas fueron aceptadas (A), no aceptada (NA) y medianamente aceptada
(MA) donde estas dos Ultimas los expertos profundizaron en los cambios o adiciones que

consideraron necesarios.

Tabla 3. Resumen del criterio de los expertos en la validacion

Fases E1 B2 E3 E4 ES E6 E7 ES E9

Juridico  Juridico  Economico  Econdémico  Auditor  Auditor  Auditor  Profesor  Profesor
del CH del CIH interno

A NA WA A NA HNA A NA WA A NA WA A NA WA A NA WA A NA WA A NA WA A NA A
Fasel x X X X X X X

Fasell Agregar Agregar  Agregar

Faselll x X X X ¥

><

FaseV Agregar Agregar
FaseVl X X X X X X
FaseVIl x X X X X X X

A continuacion, se muestra las observaciones realizadas en cada caso lo que facilitd el
perfeccionamiento de la propuesta.

Fase Il. Diagnostico de la cultura de gestion de riesgo en el objeto de estudio. Fue en esencia
propuesta por los expertos (E3, 4 y 5), con el objetivo de determinar el nivel de
conocimiento que tienen en los objetos de estudios la gestién y evaluacion de los riesgos.
Fase Ill. Diagnostico de la situacion actual del sistema de contratacion econdmica en el

objeto de estudio. Se sugiere (E1y 8) en la etapa 1. Negociacion, incluir componentes en
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los requerimientos de las ofertas. Y en la etapa 3. Ejecucion, cambiar el término cancelacién
de contrato por terminacién y resolucion del contrato (E1y 9).

En la fase IV. Identificacién y Clasificacién de los riesgos asociados al sistema de
contratacion econémica, se propone por los expertos (E6y 8), incluir un método estadistico-
cientifico que permita saber la concordancia entre el criterio de experto.

Y en la fase V. Estimacion del riesgo, los expertos (E2 y E6) consideran: incluir la estimacion
de los riesgos no cuantificables.

Finalmente, se le presentd nuevamente la propuesta y fue aceptado la propuesta de

procedimiento.

CONCLUSIONES

1. Dentro de las diversas definiciones sobre los procesos contractuales existe
coincidencia en considerar que constituye un negocio juridico por excelencia, podria
considerarse al contrato como “un negocio juridico (esfera de la voluntad de la
libertad individual), bilateral (esfera de la igualdad de las partes) en cuya virtud se
crean, modifican o extinguen relaciones juridicas obligatorias.

2. Un manejo adecuado del riesgo permite a las entidades proporcionar un mayor nivel
de certeza y conocimiento para la toma de decisiones relacionadas con la actividad
contractual; mejorar la planeacién de contingencias e incrementar el grado de
confianza entre las partes y finalmente reducir la posibilidad de litigios.

3. El procedimiento que se propone cuenta de siete fases, cuatro etapas y veintiocho
pasos los cuales traen consigo la aplicacion de una metodologia que contribuye a la

solidez del mismo.
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4. Los resultados de la validaciéon en la segunda ronda fueron aceptados lo cual
demuestra que la propuesta puede ser aplicada en otro momento y a diferentes
sectores empresariales contribuyendo asi a la generalizacion de la propuesta y a la

validacion de las investigaciones de la linea la cual pertenece.
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