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RESUMEN

Se analizd el comportamiento de los costos que representa la cadena de logistica para la UEB
Poligrafica de la Empresa Editorial Félix Varela, a los fines de obtener una vision integral del conjunto
de procesos de producciony logistica. Entre los métodos utilizados se empled la entrevista a personas
clave que participan en la cadena de logistica, constituida por seis especialistas de las areas de
logistica, produccién y economia, asi como la observacion de momentos del proceso de la referida
cadena. Se pudieron constatar los costos que se incurren en cada una de las etapas, lo que permitira
realizar el calculo de los mismos en algunas de las actividades principales. Con la realizacion de este
trabajo se logré mayor precision del calculo de los costos de la cadena.
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ABSTRACT

The behavior of the costs represented by the logistics chain for the UEB Polygraph of the Félix Varela Editorial
Company was analyzed, in order to obtain a comprehensive vision of the set of production and logistics
processes. Among the methods used, the interview was used with key people who participate in the logistics
chain, made up of six specialists from the areas of logistics, production and economy, as well as the
observation of moments of the process of the aforementioned chain. It was possible to verify the costs
incurred in each of the stages, which will allow them to be calculated in some of the main activities. With the
realization of this work, greater precision was achieved in the calculation of the costs of the chain.

Keywords: costs, logistics chain

INTRODUCCION

Lograr la eficiencia y la competitividad se ha convertido en una necesidad para la propia
permanencia de las organizaciones. En un mundo globalizado y cada vez mas dinamico se requiere
llegar rapido a los clientes con los productos y los servicios que demandan; y hacerlo con la calidad
deseada, en el tiempo oportuno y con el menor costo. En este contexto, se reconoce cada vez mas
el papel de la logistica en las organizaciones, por su caracter integrador y sistémico.

Los costos logisticos, por lo general, son bastante altos, variables de una rama a otra de la
economia, de una modalidad de despacho a otra, de un producto a otro. Se plantea que, en paises
de economia avanzada, pueden representar hasta el 20 % del producto interno bruto de la industria
y, aun asi, son ignorados muy a menudo.

Es por ello que resulta esencial, en los tiempos actuales, efectuar un estudio exhaustivo de
los costos asociados a los sistemas logisticos para realizar el analisis de forma cuantificable.

En la mayoria de las empresas cubanas, de alguna manera, se han hecho esfuerzos para
solucionar este complejo tema relacionado con los costos logisticos, los cuales inciden directamente
en los resultados de las entidades.

La Empresa Editorial Félix Varela se dedica a brindar servicios de edicion, coedicion,
impresion, asi como efectua la comercializacion de literatura universitaria y productos poligraficos
diversos. Estas actividades son posibles desarrollarlas a partir del funcionamiento de la cadena de
logistica; sin embargo, a pesar de que esta cadena esta presente en la mayoria de los procesos que
desarrolla la UEB, existe muy poco conocimiento sobre esta y sobre los costos que se generan en
cada una de sus etapas.

Los elementos planteados repercuten de manera negativa en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa y en la toma de decisiones, al no realizarse un analisis
profundo de todos los costos que inciden en el desarrollo de sus actividades.

A partir de la problematica se plante6 como Objetivo General analizar los costos de la
cadena de logistica en la UEB Poligrafica de la Empresa Editorial Félix Varela y como Objetivos
Especificos:

1. Identificar los principales problemas asociados a la logistica.
2. Disefiar la cadena logistica, identificando actividades principales y de apoyo.
3. Calcular los costos logisticos.
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DESARROLLO

Es necesario para esta investigacion referirse a los principales referentes tedricos
relacionados con los costos de la cadena de suministros en la Empresa Editorial Poligrafica Félix
Varela como propuesta de solucién a la problematica planteada.

Polimeni (1994) define el costo como “el valor sacrificado para obtener bienes o servicios”
(p.10).

En relacion con la definicion del concepto antes expuesto resulta obligada la consulta a las
normativas del Ministerio de Finanzas y Precios, en especifico a la Resolucién No. 935/2018 en la
que se plantea:

Es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o la prestacién
de un servicio, el valor monetario de los consumos de todo tipo, que supone el
ejercicio de una actividad econémica destinada a la produccién de un bien, servicio o
actividad. Expresa la magnitud de los recursos materiales, laborales y monetarios
necesarios para alcanzar un cierto volumen de produccién o prestacion de servicio
con una determinada calidad. (MFP, 2018, p.7).

Acevedo, Urquiaga y Gbmez (2001) afirman lo siguiente:

El concepto moderno de Logistica describe la accién del colectivo laboral dirigida a
garantizar las actividades de disefio y direccion de los flujos de materiales, informativo
y financiero, desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales, que deben
ejecutarse de forma racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente los
productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados, con elevada
competitividad y garantizando la preservacion del medio ambiente (p.18).

Gbémez (2013) plantea lo siguiente: “desde el punto de vista empresarial, la logistica se refiere
a la forma de organizacion que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de
materiales, produccion, almacén y distribucion de producto” (p.8).

Jiménez y Hernandez (2002) definen que:

Es la parte del proceso de la cadena de suministro que planifica, implementa y
controla el eficiente y eficaz flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacién
relacionada, desde el origen hasta el consumidor final para poder cumplir con los
requerimientos de los clientes (p.10).

En este contexto y, considerando que la cadena de logistica comprende la organizacién de
todos los movimientos de mercancia, el almacenamiento y la gestién de ubicaciones en almacenes,
centros de produccién y distribucion, asi como la sincronizacion entre las operativas de transporte
interno y externo de productos, en correspondencia con la esencia de la definicion expuesta por
GOmez (2013) es por ello, que se toma partido por la referida definicion.

Resulta necesario para esta investigacidn el criterio de diferentes autores sobre actividades
principales de la logistica tales como: aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién.
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Rodriguez (2014) plantea que:

Es la etapa de abastecimiento de materias primas y elementos necesarios para que
la empresa desarrolle su producto o servicio y en la cual se crean las relaciones con
los proveedores, los estudios de mercado para identificar la demanda, la prevision de
la produccion y la gestion del inventario (p.15).

Segun Valdés y Hernandez (2013) la logistica de almacenamiento, “(...) constituye el conjunto
de actividades que se realiza en los almacenes (simplificandose en la recepcién, identificacion,
custodia y despacho de los productos)” (p.9)

Monterroso (2016) plantea que la logistica de distribucion “comprende las actividades de
expedicién y distribucién de los productos terminados a los distintos mercados, constituyendo un
nexo entre las funciones de produccién y de comercializacién” (p.9)

Después de haber obtenido la definicién de diferentes autores sobre costos y logistica, es
necesario definir los costos logisticos, que segun Brandin (1992) “son aquellos generados por la
planificacion, implementacion y control de las actividades integradas en la macrofuncién logistica”

(p. 36)

A partir de lo antes expuesto el autor de esta investigaciéon considera que los costos de la
cadena de logistica de la UEB Poligrafica de la Empresa Editorial Félix Varela son aquellos que se
generan a partir de la necesidad de la empresa de aprovisionarse, producir, almacenar y distribuir
el producto al cliente final. Son una parte importante en los costos de la empresa. Afectan
significativamente los indicadores financieros como el capital de trabajo, el costo de los bienes
vendidos y el flujo de caja.

METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Para aplicar los métodos e instrumentos de recoleccion de datos se tomd una poblacién de
seis (6) especialistas de las areas de logisticas, produccion y economia de la Empresa Editorial Félix
Varela, coincidiendo la muestra con la poblacion en aras de obtener resultados mas cercanos a la
realidad y evitar inferencias.

Para la recoleccion de los datos se utilizé como método empirico la observacion cientifica
definida por Garcia (2016) como: “la precepcion dirigida y organizada de los objetos, fendmenos,
procesos de la realidad, sin ejecutar ningln cambio en ellos, asi como sin la intervencién del
observador en el trascurso normal de aquellos” (p. 156).

Instrumentos y métodos utilizados
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Se emplearon entrevistas individuales y de historia oral a los especialistas de las areas de
logisticas, produccion, y economia de la Empresa Editorial Félix Varela, las mismas se enfocaron en
conocer los procesos y en especial la Logistica que realiza la UEB Poligrafica para desarrollar su
actividad.

Se aplic6 una guia de encuesta a los especialistas de las areas de logisticas, produccion, y
economia de la Empresa Editorial Félix Varela.

Para obtener mas informacién sobre el funcionamiento de la cadena de logistica en la UEB
se revisaron documentos primarios emitidos desde el sistema contable tales como: Informes de
Recepcion de las materias primas y materiales entregadas por lo proveedores, Vales de Entrega,
Ordenes de Produccién, Facturas emitidas a los clientes y Estados Financieros.

Se solicit6 el consentimiento informado a la direccidon de la empresa para realizar el estudio.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Las entrevistas realizadas permitieron conocer sobre los procesos que desarrolla la UEB
Poligrafica y que estan estrechamente relacionados con la cadena de logistica. Se profundizo en las
etapas que van desarrollandose desde la compra de materias primas a los proveedores, la
transportacion, el almacenamiento, produccion y distribucién del producto terminado a los clientes.

A continuacién, se ofrecen los resultados de la guia de encuesta (Anexo 1) aplicada a los
especialistas de areas de logisticas, produccion, comercial y economia de la Empresa Editorial Félix
Varela.

1. EI'100 % (6) sefial6 conocen muy poco sobre la cadena de logistica.

2. EI50 % (3) respondi6 que no conocen en ninguna medida sobre los procesos que forman
la cadena de logistica, mientras que el otro 50% (3) aleg6 conocerlos en alguna medida.

3. EI100% (6) calificd de muy bajo el nivel de conocimientos en relacién con los costos de la
cadena de logistica.

4. ElI 100 % (6) sefialé que su empresa no tiene establecido un procedimiento para calcular
los costos de la cadena de logistica.

5. EI 100 % (6) considera importante el calculo de los costos de la cadena de logistica en su
empresa.

A partir de los resultados anteriores se llega al diagnostico siguiente:

e Existe muy poca preparacion de los especialistas en cuanto a los costos de la cadena de
logistica, influyendo negativamente en la eficiencia de la empresa.

¢ No existe un procedimiento para calcular los costos de la cadena de logistica.

e Existe la necesidad de calcular los costos de la cadena de logistica para obtener mejores
resultados en la empresa.
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Diseiio de la cadena de logistica de la UEB Poligrafica de la Empresa Editorial Félix
Varela.

Este disefio es la forma de organizacién que debe asumir la empresa para desarrollar
actividades de la logistica. Inicia con los proveedores de las materias primas y materiales y otros
insumos necesarios para la produccién y culmina con la entrega de los productos terminados a los
clientes.

Figura 1

Disefio de la cadena de logistica

Proveedores

Trasladode
Productos

Transportacién

de Materias
Primas

Terminados

Almacenamiento Produccioén

Actividades principales

Aprovisionamiento

Actividades que se realizan en el aprovisionamiento:

1. Seleccién de Proveedores
2. Negociacion de precios términos y cantidades
3. Generacién de érdenes de compras

4, Control de pedidos

Almacenamiento

Actividades que se realizan en el almacenamiento

1. Recepcién de las materias primas y otros insumos necesarios para la
produccion.

2. Recepcién de Productos Terminados.

3. Seleccién de los almacenes en los que se deben guardar los productos.
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Contar, pasar y medir los productos que entran y salen del almacén
Entrega de las materias primas y otros insumos a la produccion.
Entrega de Productos Terminados

Control de los inventarios.

©© N o U B

Actualizacién de las tarjetas de estiba por cada producto almacenado.
9. Seguridad y proteccion de los bienes almacenados.

Distribucion

Actividades que se realizan en la distribuciéon

1. Transportacion de las materias primas y otros insumos desde el domicilio del
proveedor hasta los almacenes de la empresa.

2. Traslado de los productos terminados hacia el domicilio del cliente.
Actividades de apoyo

1. Entrega de materiales, parte y piezas de repuestos y otros insumos a las areas
administrativas.

2. Mantener ordenada el area del almacén con la ubicacibn correcta de los
productos.

3. Realizar labores de higienizacion en todas las areas de la empresa.
4. Desarrollar mantenimientos y reparaciones menores del inmueble.

5. Proporcionar los recursos necesarios para la venta minoristas que se realizan en
los puntos de venta autorizados por la empresa.

6. Supervisary controlar los puntos de ventas.
7. Garantizar que se realicen los pagos a los proveedores en los términos acordados.
Los costos logisticos.

Hacer una buena gestidon de los costos logisticos va mas alla de hacer llegar el producto al
consumidor. Incluye la toma de decisiones sobre el mejor uso de los recursos financieros y, por
supuesto, garantizar el ahorro en todos estos procesos.

A continuacion, se describira el calculo de los costos de dos actividades logisticas de la UEB
Poligrafica.

Entrega de las materias primas y otros insumos a la produccién.

La entrega de las materias primas y otros insumos a la produccién la realiza el encargado de
almacén. A partir de la documentacién revisada se pudo determinar que como promedio se realizan
ocho entregas diarias y que se emiten tres copias del Vale de Entrega las cuales tienen diferentes
destinos: almacén, produccion y economia. El costo de cada Vale es de 0.14 CUP el cual se obtuvo
del submayor de inventario que emite el sistema contable de la empresa. Por otra el encargado de
almacén asegurd al autor de esta investigacion que el tiempo estimado de cada entrega es de 1
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hora, alegando de que debe desarrollar diferentes actividades como; recibir la solicitud de los
productos, contar, pesar y medir los mismos, realizar la entrega y actualizar la tarjeta de estiba.
Ademas, nos informé que su salario es de 2,660.00 CUP a partir de la plantilla aprobada en la
entidad y que su jornada laboral es de nueve horas diarias. Esta informacién fue corroborada con
la direccion del departamento de Recursos Humanos.

A partir de los elementos planteados anteriormente se pudo elaborar la Ficha de Costos
Estandar para la actividad de: Entrega de las materias primas y otros insumos a la produccion.

Ficha de costo estandar

Materiales directos:

Modelo de vale entrega: 3 unidadesa$ 0.14 $ 042
Mano de obra directa: 1horaal13.64 13.64
Costos indirectos: 0.30
Variables: 1 horaa$0.20
Teléfono: 1 horaa $ 0.20
Fijos: 1horaa$0.10

Depreciacion de equipos de computos: 1 hora a $ 0.06
Depreciacién de muebles de oficinas: 1 horaa 0.04

Costo unitario por actividad $14.36

Calculos auxiliares:
Un mes trae como promedio 190.6 horas
Salario por horas = 2,660/190.6= $ 13.64

Para el calculo de los costos indirectos se tomd como referencia los gastos registrados en un
aflo que incidieron indirectamente en las actividades desarrolladas en el almacén y se obtuvo el
promedio mensual. Posteriormente dicho promedio se dividié entre la cantidad de horas del mes
dando como resultado el costo indirecto por horas.

Gastos Variables registrados en un afio: $457.44

Gasto de teléfono: $457.44

Gastos Fijos registrados en un afio: $228.72

Depreciacién de equipos de computos $ 137.23

Depreciacién de muebles de oficinas 91.49

Promedio de Gastos Variables en un mes: $38.12

Gasto de teléfono: 457.44/12 meses = $38.12

Promedio Gastos Fijos en un mes: $19.06

Depreciacidon de equipos de cOmputos  137.23/12meses =$11.44

Depreciacién de muebles de oficinas 91.49/12 /meses= 7.62

Costos indirectos:

Variables: $0.20
Teléfono 38.12/190.6 horas = $0.20

Fijos: $0.10
Depreciacién de equipos de computos 11.44/190.6 horas = $0.06
Depreciacion de muebles de oficinas  7.62/190.6 horas = 0.04
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Traslado de los productos terminados hacia el domicilio del cliente.
Para obtener los costos de traslado de los productos terminados se tomaron de los
documentos primarios revisados los siguientes datos:

Cantidad de kilbmetros recorridos en un afio: 11,418 km
Gasto de materias primas registradas en un afio: $ 38,596.55
Materia Prima y materiales fundamentales: $52.93
Combustible: (2750 L x 13.99 diésel) 38,472.50
Aceite y lubricantes: 33.64
Partes y Piezas de Repuesto: 37.48
Gasto Mano de Obra Directa registrada en un afio: $ 24,579.36
Otros Gastos Directos registrados en un afio: $866.41
Servicios de Reparacion y Mantenimiento: $ 166.41
Documentacion y Somatén 700.00
Gatos Indirectos registrados en un afio: $ 8,408.84

Depreciacion de medios y equipos de transporte:  $ 8,408.84
Los gastos desglosados anteriormente se dividieron entre la cantidad de kildmetros y se
obtuvo el costo por kilbmetros.
Ficha de costo estandar

Materiales directos: $3.38
Materia Prima y materiales fundamentales: 1 kildmetro a $ 0.005
Combustible: 1 kildbmetro a $ 3.369
Aceite y lubricantes: 1 kildbmetro a $ 0.003
Partes y Piezas de Repuesto: 1 kilometro a 0.003
Mano de obra directa: 1 kildbmetro a 2.153 2.15
Otros Gastos Directos: 0.08
Servicios de Reparacion y Mantenimiento: 1 kilbmetro a 0.014
Documentacion y Somatén: 1 kildmetro a 0.061
Costos indirectos: 0.74
Fijos: 1 kilometro a 0.736
Depreciacion de medios y equipos de transporte: 1 kildmetro a $ 0.736
Costo total por kilémetro $6.35

Se debe sefalar que las materias primas fueron adquiridas antes de que surgiera la

enfermedad COVID-19 y se realizara en Cuba el proceso de la Tarea Ordenamiento. Es por ello que
muchos productos que se encuentran almacenados tienen costos muy bajos.

CONCLUSIONES
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1)  Los principales problemas detectados fueron insuficiente conocimiento del especialista de las
areas de logisticas, produccién y economia de la Empresa Editorial Félix Varela en cuanto a los
costos de la cadena de logistica, asi como la inexistencia de un procedimiento para calcular
los costos de dicha cadena.

2) Sedisefi6 la cadena de logistica de la empresa desde la adquisicion de materias primas y otros
insumos hasta la entrega de los productos terminados a los clientes; se describieron ademas
las actividades principales y secundarias que intervienen en la logistica de la entidad.

3)  Se calcularon los costos de dos actividades principales que se desprenden de la cadena de
logistica que serviran de ejemplos a los especialistas de las areas de logisticas, produccion y
economia de la empresa.
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ANEXO

Anexo 1. Guia de encuesta
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Guia de encuesta a los especialistas de las areas de logisticas, produccion y economia de la Empresa
Editorial Félix Varela.

La investigacion se relaciona con el conocimiento de los especialistas de las areas de logisticas,
produccion, y economia de la Empresa Editorial Félix Varela sobre los costos de la cadena de
logistica en la UEB Poligrafica y, tiene como objetivos constatar tal problematica e indagar sobre los
aspectos en los que se centran las dificultades de dicha cadena.

Le agradecemos su colaboracion.
Estimado especialista
1. ¢;Sabe usted sobre la cadena de logistica?

Si No__  Unpoco_

2. ¢En qué mediada conoce usted sobre los procesos que forman la cadena de logistica?
Gran medida __  Alguna medida __ Ninguna medida ___

3. ¢En cudl nivel usted ubica sus conocimientos en relacién con los costos de la cadena de
suministro?

Alto__ Medio__ Bajo__ Muybajo___

4. ;Tiene establecido su empresa un procedimiento para calcular los costos de la cadena de
logistica?

Si No

5. ¢(Considera importante el calculo de los costos de la cadena de logistica en su empresa?

Si No
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