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RESUMEN

La calidad en la educacidn superior constituye un elemento central de los procesos de gestidn
universitaria; su alcance contempla la formacién, la investigacion, asi como la vinculacién con la
sociedad. Asegurar este proceso es un desafio permanente para cualquier sistema educativo en el
contexto de la sociedad del conocimiento, la creciente internacionalizacion de la educacion terciaria,
y el aumento de cobertura, la diversidad del sistema a nivel global y la contingencia provocada por la
pandemia de la COVID-19. Valorar la calidad de los procesos sustantivos alcanzados por las
instituciones de educacién superior, en correspondencia con la normativa vigente en Ecuador, ha
sido el objetivo de la presente investigacion, teniendo como escenario la Universidad Técnica de
Manabi.
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ABSTRACT

Quality in higher education is a central element of university management processes; its scope includes
training, research, as well as links with society. Ensuring the quality of higher education is a permanent
challenge for any educational system in the context of the knowledge society, the increasing
internationalization of tertiary education, and the increase in coverage, the diversity of the system at a
global level and the contingency caused by the COVID-19 pandemic. Assessing the indicators achieved by
higher education institutions in the development of their substantive functions, teaching, research and
connection attached to the regulations in force in Ecuador has been the objective of this research, taking
the Technical University of Manabi as the setting.

Keywords: Quality, higher education, teaching, research, bonding

INTRODUCCION

En todas las sociedades desarrolladas existe un amplio consenso acerca de que el Estado debe
favorecer que los individuos adquieran educacion, lo cual se apoya en la idea de que la educacién es un bien
si mismo considerando que un ciudadano educado puede obtener un mayor disfrute de multiples
actividades, (Albi,1994), al mismo tiempo, la provisidn publica de este bien permite alcanzar otros objetivos
politicos y econdmicos, ademas de favorecer la estabilidad social mediante la formacién de un individuo bien
informado.

El criterio en torno a que la educacién debe ser un proceso continuado coloca a la educacion
universitaria en el centro debate publico. (Hanushek y Luque, 2003). La universidad, en su rol de formacién
académica del mas alto nivel, persigue el cumplimiento de sus objetivos a través del cumplimiento de
funciones esenciales.

La Educacién Superior y en especial en América Latina atraviesa un momento especial dado que, por
una parte, se instituyen serios procesos de acreditacion y evaluacion de la calidad, y por otra los presupuestos
que destinan los gobiernos son insuficientes para garantizar el cumplimiento del encargo social. Este
escenario se complejiza an mas con la contingencia provocada por la pandemia de la COVID-19, la cual ha
generado una situacion inédita en la educacion superior, obligando a las instituciones educativas a recurrir
de manera masiva a impartir clases no presenciales exponiendo asi, a la educacién superior a multiples retos
institucionales, docentes, operativos, financieros y sociales. (Sanz, Sainz y Capilla, 2020).

Bajo este escenario, la calidad en la educacién superior se ratifica como un elemento central de los
procesos de gestion universitaria; contempla la formacion, la investigacién, asi como la vinculacién con la
sociedad. Lo que representa un desafio permanente para cualquier sistema educativo en el contexto de la
sociedad del conocimiento, la creciente internacionalizacion de la educacién terciaria, y el aumento de
cobertura y diversidad del sistema a nivel global.

Valorar la calidad de los procesos sustantivos alcanzados por las instituciones de educacién superior,
en correspondencia con la normativa vigente en Ecuador, ha sido el objetivo de la presente investigacién
teniendo como escenario la Universidad Técnica de Manabi.

DESAROLLO
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Dentro de las principales tendencias en la actualidad de la gestion universitaria se encuentra la
busqueda constante de la excelencia, enunciada como calidad, elemento que debe predominar en el que
hacer institucional y estar presente en todas las lineas del accionar para el desarrollo de las actividades
formadoras de profesionales, asi como, productoras y difusoras del conocimiento, lo cual constituye una
meta importante.

Veliz (2017), define la gestion universitaria “como un proceso global, complejo, integrador y generador
que requiere de la conjuncién de principios, modelos, procedimientos, estrategias, mecanismos y estilos
gerenciales, con supuestos pedagdgicos, epistemoldgicos e ideoldgicos que tiene como finalidad garantizar
un crecimiento, fortalecimiento y desarrollo sostenible de la organizacién para cumplir con los objetivos
prefijados en los marcos normativos y regulatorios del Estado vinculado a “liderar” procesos con prevencion,
transformacion e innovacién en contextos de constantes cambios, que apuntan a una toma de decisiones
participativa, agil y pertinente, para mejorar las funciones universitarias ensefianza, investigacion y extension”
(p.10).

Esta definicion, abarca aspectos esenciales de la gestidn universitaria actual, sometida
constantemente a los cambios y necesidades de la sociedad del siglo XXI, sin embargo, esta gestiéon no se
concibe sin mencionar la calidad. Segun lo expresado por Diaz-Canel (2011), la busqueda de calidad involucra
todos los sectores del sistema de educacién superior; asi la educacion de las préximas generaciones debe ser
de mayor calidad, por ende, los esfuerzos deben centrarse en optimizar los recursos y hacer una gestiéon
universitaria con calidad y eficiencia.

El entorno universitario genera la idea de que la gestién de la calidad radica en las decisiones y
politicas de los directivos a cargo de estas organizaciones, aun asi, la calidad esta ligada a todos los actores
del quehacer universitario, la calidad en la gestiéon no se impone por decreto: no quedan dudas que la politica
universitaria al respecto puede favorecer, pero debe contarse con la imprescindible implicacion de directivos,
profesorado y estudiantes. (Capelleras y Veciana, 2004).

Vinculado al surgimiento de la gestion universitaria, se han disefiado sistemas para gestionar la
calidad en las universidades, concentrando esfuerzos en la solucion de carencias actuales. Como dijeran Cejas
y Alfonso (2012), la gestién universitaria conduce a la necesidad de aplicar herramientas de direccién
avanzadas como solucién permanente, integral y sistematica a las deficiencias e insuficiencias de la actual
gestion.

De acuerdo con Murillo (2018), la calidad en la educacion superior se constituye en el elemento central
de los procesos de gestidn universitaria; contempla la formacion, la investigacion, asi como la vinculacién con
la sociedad por lo que, la calidad como componente presente en la gestion universitaria, se encuentra en el
centro de atencion de todos los integrantes de la comunidad universitaria; del gobierno y los organismos
internacionales, que toman decisiones en cuanto a la gestién de las Instituciones de Educacién Superior (IES).

La compleja situacién enfrentada mundialmente por la COVID- 19 exige reflexionar atenta y sélida,
cientifica y humanamente en cuanto a la gestion universitaria y a la calidad de sus procesos, también es el
momento para enfrentar los desafios tecnoldgicos, pedagégicos, didacticos de los contextos de la educacién
universitaria que son fundamentales para una gestion de calidad.

1. METODOLOGIA:

Para cumplir con el objetivo de la investigacion se siguid como metodologia el uso de métodos
tedricos (analisis y sintesis, abstraccion, induccién y deduccion), e histéricos y légicos, los cuales favorecen a
la recoleccion de los datos necesarios para establecer la situacién e importancia de los procesos sustantivos
de gestion de la calidad de la Universidad Técnica de Manabi. Ademas, se utilizaron métodos empiricos
(observacién cientifica, revision documental), que revelan y explican las caracteristicas de los ejes a estudiar
en las variables como son los procesos sustantivos: Docencia, Investigacion, Vinculacion con la Sociedad.
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2. MARCO REGULATORIO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR:

En la Republica del Ecuador la educacion constituye un area prioritaria de la politica publica y la
inversién social, seguin el nuevo pacto social surgido a partir de la Constitucién de la Republica (CRE) emitida
en el afio 2008 por la Asamblea Constituyente, donde se reconoce a la educacion como un derecho de las
personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado, convirtiéndose en un eje
estratégico para el desarrollo nacional.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES), vigente desde el 12 de octubre de 2010, es el
instrumento que marca un hito en la historia universitaria del pais, expuesta por un gobierno que jerarquizé
un proyecto nacional en el que la educacion superior juega un rol estratégico y que tomo decisiones de
trascendencia para la educacién universitaria.

Con la expedicién de la LOES se crean nuevos organismos, tales como, el Consejo de Educacién
Superior (CES), como el érgano rector, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior (CEAACES), hoy Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES), siendo este ultimo el ente responsable de la evaluacién, acreditacion y aseguramiento de la calidad
de la misma; de esta forma se establecen procesos obligatorios de evaluaciones periédicas para categorizar
a las IES de acuerdo a su desempefio. El objetivo de creacion de estos érganos fue la categorizacion de estas
institucionesy a la vez orientar su trabajo al mejoramiento de la calidad, concretandose una nueva estructura
organizativa.

En el pais, las IES se clasifican en publicas y particulares; las primeras por mandato constitucional son
financiadas en su totalidad con recursos del Estado, en tanto que las particulares se clasifican a su vez en
cofinanciadas por el Estado y autofinanciadas. Las cofinanciadas, sin perder su calidad de privadas, reciben
fondos del Estado solo para la concesién de becas1, y por tales fondos deben responder ante los organismos
de control. Las autofinanciadas no reciben apoyo econdmico del Estado.

En 2008, por mandato expreso de la Asamblea Constituyente fueron evaluadas 68 IES siguiendo
cuatro criterios esenciales: academia; estudiantes y entorno de aprendizaje; gestién e investigacion. Los
resultados de la Evaluacion de Desempefio Institucional de las Universidades y Escuelas Politécnicas del
Ecuador realizado por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior del Ecuador
(CONEA), en el 2009, se exponen a continuacion:

11 IES clasificaron en la categoria A, dentro de ellas las universidades mas antiguas, con mayor
cantidad de recursos y ubicadas geograficamente en zonas de mayor desarrollo econémico y social en el pais.

9 IES se categorizaron como B; se situan en cuanto a desempefio en un nivel inferior de aquellas
pertenecientes al grupo anterior (Categoria A) y el promedio de las IES del pais.

13 IES categorizadas C, donde el promedio de desempefio es heterogéneo y ligeramente superior al
promedio global de desempefio de las IES.

9 IES se ubicé en la categoria D, grupo donde se manifiestan con mayor intensidad las carencias del
sistema de educacion superior.

26 universidades fueron clasificadas en la categoria E, se trata de instituciones que definitivamente
no presentan las condiciones que exige el funcionamiento de una institucién universitaria y en las que se
evidencian las deficiencias y problemas que afectan a la universidad ecuatoriana.

Como politica de Estado, se dio un plazo a las universidades con categoria E para que alcancen la
minima calidad aceptable como tal, es decir la D. Como resultado de este proceso fueron cerradas 14 IES, las
demas clasificaron en las categorias intermedias: 4 [ESenla B, 5IESenla Cy 3 IES en la D. (CONEAU, 2009).

En el 2013 el CEAACES realiz6 la evaluacién a las 54 IES, para lo cual establecio6 4 categorias en funcion
de procesos de evaluacién cualitativos y cuantitativos, midiendo el nivel de desempefio, categoria A, superior

Larticulo 30 de la LOES.
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al 60%, la categoria B cuando estan en el rango del 45y el 60% en el nivel de desempefio, la categoria C si es
superior al 35% e inferior al 45% su nivel de desempefio y por ultimo la categoria D que son aquellas
reconocidas como inferior al 35% en su nivel de desempefio. (CEAACES, 2013).

El CEAACES en cumplimiento a lo sefialado en el Reglamento para la Determinacion de Resultados del
Proceso de Evaluacién, Acreditacion y Categorizacion de las Universidades y Escuelas Politécnicas (Codificado)
inicié en el 2015 un nuevo proceso de evaluacién a las IES que se encuentran en categorias By C, ademas de
la solicitud voluntaria de su re categorizacién ante el organismo sefialado, acogiéndose a éste 13 IES, dentro
de las cuales se encontraban 6 publicas. (CEAACES, 2015).

En el informe emitido por el CEAACES referente al proceso de evaluacion, acreditacion y re
categorizacion institucional, sefiala que, de las 6 universidades publicas, tres ascienden (dos de Ba Ay una
de C a B), las otras tres mantienen la misma categoria, es decir no fueron re categorizadas.

De las 32 IES publicas, un total de 28 fueron evaluadas y cuatro no han sido evaluadas, en razén de
que fueron creadas en el 2014, esto es posterior al proceso de evaluacién, por lo que existen 6 IES evaluadas
con categoria A, 11 con categoria B, 5 con categoria Cy 6 con categoria D. (CEAACES, 2016).

Segln Véliz (2016), derivado de este proceso se hicieron recomendaciones que condujeran al
mejoramiento de la calidad de las universidades y escuelas politécnicas que se sintetizan en ejes estratégicos
distribuidos como sigue:

a) Armonizacién de conceptos.
b) Practicas en torno a la educacion superior.

€) Recuperacion de la memoria e identidad histérica universitaria.
d) Ampliacién de la democracia universitaria.
e) Desarrollo de un sistema integral de carrera del/la docente e investigador/a.

f) Garantia de la igualdad de oportunidades.
g) Promocion de la investigacién cientifica y aseguramiento de su pertinencia social.
h) Integralidad del sistema educativo.

Asimismo, el autor anteriormente referenciado afirma que en el proceso de acreditacion de las IES
publicas en Ecuador ha permitido orientar hacia el desarrollo de la ciencia y la investigacién a las carreras de
las universidades categorizadas. En la medida en que estas logren mejor posicién en este proceso,
demostraran el uso de la ciencia en la preparacién de sus profesionales. Lo cual se evidencia en la concepcién
del proceso de investigacién en las universidades ecuatorianas orientada hacia la planificacion y la
formulacién de lineas, proyectos y programas formalmente establecidos.

La Ley Organica de Educacién Superior de 2018, cambia la razén social del ente evaluador de las IES,
siendo el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior - CACES, quien evaluara a todas
las IES y para lo cual estableceria nuevos modelos con criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, que
las instituciones de educacion superior, carreras y programas deberan alcanzar para ser acreditadas. Entre
los elementos normativos también se pueden mencionarse: la norma internacional 1ISO 9001 (2015), sobre
sistema de gestion de la calidad e ISO 26000, sobre la guia de responsabilidad social.

Los cambios introducidos tienen como finalidad la calidad y no la acreditacién, considerando los
criterios e instrumentos para el aseguramiento de la misma, dentro de ellos el nivel y la modalidad de la
educacion, el proceso de acceso y relacién con el sistema nacional de educacién, las acciones para la
permanencia, movilidad y titulacion; se referiran fundamentalmente al ambiente de aprendizaje, al proceso
de formacién e innovacién pedagégica y a los resultados del aprendizaje, todos estos parametros para buscar
la mejora continua de la calidad de la educacion superior.

Los recursos del Estado asignados a la educacién superior, segun el articulo 24 de la LOES, seran
destinados a favor de las universidades y escuelas politécnicas publicas y de las particulares que reciben
recursos y asignaciones del Estado, se distribuiran mediante una férmula que considere las mejoras
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institucionales, el desempefio comparado con las evaluaciones de calidad establecidas por CACES, y el aporte
al cumplimiento de la politica publica e igualdad de oportunidades.

La distribucién tomara en cuenta el cumplimiento de las funciones sustantivas de la educacién
superior: docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad y gestién. La formula de distribucién de recursos
para las universidades y escuelas politécnicas publicas y las particulares que reciben recursos y asignaciones
del Estado sera elaborada por el érgano rector de la politica publica de educacién superior y aprobada por el
Consejo de Educacion Superior con base en los criterios e indicadores establecidos en esta Ley y su
reglamento.

Los indicadores de docencia se referiran, al menos, a la cobertura e incremento de matricula, la tasa
de retencion y eficiencia terminal, de las universidades y escuelas politécnicas. Por su parte la investigacion
considerara, al menos, el impacto y aplicabilidad de las investigaciones a los problemas del pais, las
publicaciones cientificas pertinentes, los registros que otorguen derechos de propiedad intelectual y
fundamentalmente las innovaciones generadas que contribuyan a la reduccion de la pobreza, promocion de
la equidad, incremento de la productividad o al mejoramiento de la estructura productiva del pais.

Todo lo anterior de conformidad al articulo 50 (Asamblea Nacional, 2018) donde se expone la
obligatoriedad de las IES del Ecuador de presentar la rendicion anual de cuentas a la sociedad, por medio del
informe de cumplimiento de su plan de trabajo a la comunidad universitaria o politécnica, al Consejo de
Educacion Superior y al ente rector de la politica publica de educacién superior, para posterior publicacién en
un medio de difusion masiva.

LA CALIDAD DE LOS PROCESOS EN LA UNIVERSIDAD TECNICO DE MANABI:

La Universidad Técnica de Manabi (UTM) es una institucidén publica de educacion superior, fundada
bajo el Decreto Legislativo del 29 de octubre de 1952, siendo la sexta universidad publica en creacién, es de
caracter regional y tiene una gama de ofertas académicas. La actividad docente se inicié en 1954 con las
facultades de Medicina Veterinaria e Ingenieria Agricola, esta ultima ofrecia dos carreras: Ingenieria Agricola
e Ingenieria Agrondmica.

Actualmente o 65 afios después de su fundacién, cuenta con 10 facultades y 33 carreras, su oficina
matriz esta ubicada en la ciudad de Portoviejo, con extensiones en los cantones Santa Ana con las facultades
de Agricola, Agronomia y Veterinaria, en Sucre - Bahia de Caraquez con Acuiculturay en Chone con Zootecnia,
estas carreras fueron distribuidas segun la actividad econ6mica mas relevante de cada uno de esos cantones.
Como universidad tiene un nivel desarrollo y complejidad igual al de las universidades con mayor numero de
estudiantes, presupuesto, y carreras. (Estatuto UTM, 2013).

La UTM ha hecho esfuerzos destacados por adquirir equipamiento de alta tecnologia para los
procesos de ensefianza aprendizaje, entre ellos: dispone de un centro de simulacién con 22 laboratorios para
la Facultad de Ciencias de la Salud, que provee de espacios, equipos, materiales y reactivos idéneos para
desarrollar la formacién practica de los estudiantes de las carreras de medicina, enfermeria, laboratorio
clinico, optometria y nutricién, garantizando el correcto funcionamiento de los mismos y respetando las
normas de bioseguridad, manejo de desechos, limpieza, desinfeccion y plan de riesgo.

Una biblioteca central que juega un papel determinante en el desarrollo del proceso docente
educativo e investigativo, facilita el acceso y uso de la informacion para todos los miembros de la comunidad
universitaria y publico en general, independientemente de los formatos en que son almacenados los
documentosyy la literatura. Contribuye a la formacién profesional de los estudiantes universitarios, por medio
de sus servicios de informacién, donde se manifiestan en todo momento la vinculacién de los documentos
tradicionales con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
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Asi mismo, conserva un jardin universitario con bosques himedos, refugios de animales silvestres,
areas de campamento, lugar de conservacién de especies vivas de vegetales, que se cultivan con fines de
investigacion, conservacion, recreacion y educacion.

La informatizacién constituye un pilar fundamental del desarrollo de la UTM, se tiene como politica
general el sistematizar los procesos mas exigentes en tiempo y con una incidencia mas frecuente para
profesores, estudiantes y empleados. Aspecto el cual ha permitido continuar con sus actividades académicas
a distancia después que la COVID-19 se convirtiera en una pandemia, con efectos devastadores para todos
los integrantes de la sociedad.

Esta institucién ha sido objeto de tres procesos de acreditacién y categorizacion de acuerdo a la
normativa establecida por el CEAACES, los resultados alcanzados demuestran avances significativos y una
mejora continua en su gestién, lo cual le ha permitido avanzar en el cumplimiento de la calidad de educacién
encaminados a la ciencia y la investigacién.

En las evaluaciones realizadas por los organismos competentes, en el 2010 se ubicé en la categoria
D, 2013 (categoria C) y por el compromiso de la comunidad universitaria en mejorar su mision, en el 2015
alcanzé los estandares de evaluacion exigidos por el CEAACES y se categorizé en la B, lo que le permite ampliar
la oferta académica y ser una IES reconocida a nivel de pais.

PROCESOS SUSTANTIVOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI.

Los objetivos estratégicos para 2018-2022 Segun el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la
UTM, establece como mision formar profesionales competentes con actitud a favor del desarrollo y la
equidad; hacer investigacién y vinculacién trascendentes para la consolidacién del ecosistema de
investigacién, desarrollo, innovacién y emprendimiento (I + D + | + E) en el Ecuador. Su vision se concibe en
ser una de las universidades ecuatorianas que mas contribuye con la calidad de la educacion superior y con
la consolidacién del ecosistema de (I + D + | + E) del Ecuador.

Los objetivos estratégicos institucionales estadn estructurados por funciones vinculados a los
programas y objetivos de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)- Sistema Integrado
de Planificacion e Inversion Publica (SIPEIP) de la siguiente forma:

Tabla No 1. Plan de Desarrollo Estratégico por Funciones UTM 2018-2022

Objetivos
. estratégicos Objetivo estratégico institucional (O.E.l)
Funciones
(SENPLADES-
SIPEIP)
Docencia Formar 1. Incrementar la oferta de carreras de grado que
Provision de la profesionales demanda el desarrollo nacional y los migrantes, a
educacion comprometidos través de diversas estrategias, incluida la
superior. con el desarrollo modalidad en linea, los horarios nocturnos para
nacional y que lostrabajadores-estudiantes.
contribuyan a la 2.Incrementar la oferta de maestrias de acuerdo
solucion de con los requerimientos de los profesionales y del
problemas del desarrollo del Ecuador en especial Manabi.
pais. 13. Iniciar el proceso de acreditacién
internacional, de al menos, cinco carreras.
Investigaciéon Contar con un 3 Incrementar la oferta de maestrias de

sistema integral de

investigacién en funcién del plan de investigacién
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Objetivos
. estratégicos Objetivo estratégico institucional (O.E.I)
Funciones
(SENPLADES-
SIPEIP)

investigaciébn que y las alianzas estratégicas con universidades

desarrolle la fraternas del paisy el mundo.

produccién 4. Incrementar la publicacion de articulos en

cientifica revistas de impacto mundial, para lo cual se
apoyara el proceso de consolidacién de los
grupos de investigacién.
5.- Incrementar la transferencia de conocimiento
a favor de los sectores productivos y tejido social
de la zona 4 en especial Manabi.
6.- Incrementar de manera significativa y
sostenida la captacibn de fondos no
reembolsables para la investigacion.
7.- Iniciar la creacion en la UTM de al menos un
espacio de conocimiento e innovacion previsto en
el codigo “ingenios”.

Extension Fortalecer los 8.- Incrementar los proyectos de vinculacion que
universitaria vinculos con la tengan alto impacto en la zona 4 en especial

sociedad que Manabi.

evidencie la 9.- Ofertar, en red con las universidades de

responsabilidad Manabi y con el apoyo del ministerio de

social. educacién, programas de posgrado que

Administracion Dar cumplimiento

central a las actividades
administrativas y
académicas para
un
desenvolvimiento
eficaz y eficiente
de la institucién.

demandan los profesores de escuelas, colegios e
institutos superiores tecnologicos que
contribuyan a mejorar el sistema de educacién
superior de la provincia.

10.- Fortalecer la relacion con los graduados.

11.- Obtener la mas alta categorizacién
institucional en la acreditacién del CEAACES.

12.- Acreditar las carreras con la mas alta
categorizacion que otorgue el CEAACES.

14.- Incrementar la autogeneracion neta de
recursos a través de diversas estrategias que
fortalezcan las relaciones de la UTM con el sector
externo privado, publico y de la sociedad civil.
15.- Adecuar el estatuto y los reglamentos de la
UTM a las nuevas realidades de la educacion
superior y a los desafios institucionales.

16.- Asegurar el fortalecimiento institucional
enfocado en la implementacion de procesos y
mejoramiento  sostenido de los servicios
institucionales.
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Se reconocen los objetivos estratégicos sobre los que se van a estructurar los procedimientos para
cada funcién, asociados a lo indicado en el programa universitario y a los objetivos de planificacion y
desarrollo indicados. La UTM es una comunidad académica de caracter universitario, orientada a la docencia,
constituida legalmente como persona juridica de derecho publico sin fines de lucro, que imparte docencia
superior, responsable de realizar investigacién que genere la solucion de los problemas de la sociedad
ecuatorianay en particular de Manabi.

Como institucién universitaria cumple actividades de vinculacién con la sociedad, acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la CRE; esencialmente pluralista y abierta
a todas las corrientes y formas del pensamiento universal expuestas de manera cientifica, con plenas
facultades para organizarse dentro de las disposiciones de la Carta Magna Ecuatoriana, la LOES, su
Reglamento, otras leyes conexas, el Estatuto y los reglamentos expedidos para mejor organizaciéon de la
institucion.

La UTM desarrolla sus funciones sustantivas apegadas a las normativas vigentes, la docencia,
investigacidon y vinculacion, procesos claves interrelacionados entre si a estos se apegan las condiciones
institucionales como ejes transversales del aseguramiento de la calidad y descritos a continuacién:

e Docencia: Corresponde a actividades de aprendizaje asistidas por el profesor. Incorpora actividades
pedagbgicas orientadas a la contextualizacién, organizacién, explicacion y sistematizacién del
conocimiento cientifico, técnico, profesional y humanistico, desarrolladas en diferentes ambientes de
aprendizaje.

¢ Investigacién: La organizacion de los aprendizajes en cada nivel de formacion de la educacién
superior, se sustenta en el proceso de investigacion correspondiente y propende al desarrollo de
conocimientos y actitudes para la innovacion cientifica, tecnolégica, humanistica y artistica.

¢ Vinculacién con la sociedad: Son programas de educacién continua, gestion de redes, cooperaciony
desarrollo, relaciones internacionales, difusién y distribucién del saber que permitan la
democratizacion del conocimiento y el desarrollo de la innovacién social.

Una de las estrategias implementadas por la UTM para lograr la acreditacién y mejorar los procesos
académicos en la universidad es la creacidn del Centro de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad. Desde el
inicio de sus funciones esta dependencia se ha encargado de coordinar acciones con los diferentes estamentos
universitarios en la revisién de indicadores e implementacion de planes de mejora. Entre los principales
objetivos del centro esta el de velar que se cumplan las normas de calidad que exige el sistema de educacion
superior dentro de cada uno de los procesos académicos establecidos en la normativa tales como la docencia,
la investigacion, la vinculacion y la gestion.

Los objetivos para los que se cred este centro fueron:

1. Promover la calidad institucional en todos los procesos que desarrolla la Universidad Técnica de
Manabi para su reconocimiento a nivel nacional e internacional.

2. Coordinar el disefio de un plan de mejora, fundamentado en el proceso de autoevaluacién de carreras,
programas académicos y de la institucidon que permitan el logro de una educacién de calidad.

3. Implementar un mecanismo de evaluacién permanente a través del cual se identifiquen las fortalezas
y debilidades de las carreras, de los programas académicos y de la institucion.

4. Elaborar un plan de seguimiento continuo y sistematico del proceso de evaluacion de carreras,
programas académicos y de los factores considerados en la evaluacion institucional

5. Realizar auditorias internas que permitan evidenciar el desarrollo y funcionamiento de los diferentes
procesos y actividades que ejecutan las diferentes areas de la UTM.

6. Fomentar una cultura estratégica en el personal para potenciar el desarrollo de la gestion institucional.

7. Evaluar periédicamente la gestion de los procesos para identificar y controlar oportunamente los
riesgos relacionados a las actividades de gestion para desarrollar, brindar productos y servicios de
calidad.
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8. Lograr la acreditacién regional e internacional de la institucién y de sus actuales y futuros programas y
carreras.

La mision otorgada a este centro se corresponde con organizar los procesos de autoevaluacion de
los sistemas, modalidades, programas, carreras y el desempefio global a nivel institucional, brindar soporte
y apoyo permanente para implementar, mantener y mejorar la gestién de calidad en los distintos ambitos
que impulsa la UTM promoviendo su desarrollo holistico y los procesos de calidad con responsabilidad social.

En su vision se proyecta ser una direccion de soporte y apoyo permanente en la implementacion,
mantenimiento y mejora del sistema de gestion institucional para el aseguramiento de la calidad y el
mejoramiento continuo de la UTM en la educacién superior, teniendo como referente los cambios, exigencias
y necesidades de la sociedad actual, promoviendo asi una cultura de calidad con responsabilidad y
reconocimiento social.

Este centro realiza la evaluacién integral al desempefio del personal académico y para ello, cuenta
con un instrumento de valoracion, y evaluacion de desempefio docente, definida como “heteroevaluacion™
que es realizada por los estudiantes, una autoevaluacion; realizada por el docente y coevaluacion; realizada
por pares y directivos a través de instrumentos y rubricas. (Cruz Ponce, 2019).

En el proceso heteroevaluacion realizado en 2019, el 94% de los estudiantes participd en la evaluaciéon
de 738 profesores, de los cuales el 74% fueron profesores con nombramiento y el 26% de contrato con
relacion de dependencia, de los cuales el 80% eran profesores a tiempo completos y el 20 % poseian
dedicacion medio tiempo y tiempo parcial. Los estudiantes matriculados por tipo de curso, asi como la
estructura de los profesores por categorias se muestra en los siguientes graficos:

Grafico No. 1. Estudiantes matriculados 2019
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2 Representa menos del 40% de la nota global asignada a un profesor y se alinea al criterio de academia en el modelo de
acreditacién, mas no contempla la valoracion de los criterios y aspectos de infraestructura, vinculacion y bienestar estudiantil.
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Grafico No. 2. Profesor por categoria 2019
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Como objetivo primario de este proceso, se valoré el desempefio del profesor por competencias
docentes, corroborando que los docentes poseen alto respeto a la diversidad e interculturalidad, valores
morales y éticos, un dominio de la asignatura elevado, buena metodologia y organizacién de sus clases, en
ellas promueven el dialogo y la reflexion, alto dominio de comunicacion oral y escrita teniendo un nivel
aceptable que se puede mejorar de manejo de Tics, relacionar la teoria- practica, y la evaluacién de los
aprendizajes.

En cuanto al desempefio del profesor en habilidades interpersonales institucionales, los resultados
reflejan el alto compromiso de la calidad y valores éticos, donde se debe mejorar la motivacion a conseguir
metas comunes y el compromiso institucional.

En la percepcién global del profesor por parte del estudiante, estos manifestaron que los docentes
poseen una excelente puntualidad, la influencia en la asignatura en formacion es fundamental, sefialando
como recomendacion el desarrollo de habilidades para mejorar la atencién al estudiante.

Teniendo esos resultados del Ultimo proceso de evaluacién docente para el afio 2019 la UTM en
cuanto a las funciones claves durante este afio se cumplié con el propésito de desarrollar tres programas de
capacitacion, vinculados con la docencia, investigacion cientifica y la preparacién de directivos. Se
desarrollaron un total de 44 cursos, abarcando tematicas especificas y se logro la participacién de un total de
1119 docentes en los diferentes cursos. En el total de estos cursos se destaca la realizacién de 7 de ellos con
tematicas vinculadas al uso de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el proceso docente,
con la participacion de un total de 281 profesores.

Se incrementa la cantidad de profesores con cuarto nivel de formacién académica que laboran en la
UTM permiten formar estudiantes con un criterio cientifico e investigativo, por otra parte, la ejecucion de
programas académicos de cuarto nivel se alcanza la formacion de profesores que alin no poseen este titulo
y asi se garantiza el desarrollo integral de la institucién.

En el centro se copilo, ademas, la informacion expuesta en el Informe de Rendicion de Cuentas
emitido por la direccidn institucional (Véliz, 2019), donde la comunidad universitaria esta conformada por 874
profesores titulares de los cuales 135 tienen grado académico de doctores y 230 estdn en programas de
formacion doctoral, 250 docentes contratados, 550 personal administrativo, 19.221 estudiantes de grado.

Al estar posicionada en la categoria B, le faculta impartir clases de postgrado, tal es asi, que a febrero
de 2019 tiene aprobadas por el CES, 33 programas de maestria, con 835 estudiantes. Adicionalmente, oferta
8 carreras virtuales con 2.550 estudiantes nacionales y 152 estudiantes migrantes, esta modalidad para la
UTM es estratégica porque permitiria que personas que hasta ahora no han tenido acceso a la educacién
superior por condiciones econdémicas o geograficas puedan acceder a formarse profesionalmente.

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista mfp/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

36



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 4, No. 2, abril - junio, Afic 2020, pp. 26-40

Producto de alianzas estratégicas con universidades fraternas nacionales e internacionales se ha
podido desarrollar un amplio programa de formacién doctoral para los profesores, ademas, se ha
garantizado la planta docente de todos los programas de postgrado: especializacion, maestrias
profesionalizantes y de investigacion.

El incremento y fortalecimiento de los programas de postgrado ha potenciado la investigacién
cientifica en la UTM, y uno de los elementos para visualizar los resultados son las revistas cientificas. En los
ultimos cuatro afios, se han constituido siete nuevas revistas que sumadas a dos existentes la posicionan
como el centro de educacion superior con mayor numero de revistas en el pais, las cuales son digitales y en
sistema abierto (open journalsystems). Todo este engranaje contribuye a elevar significativamente los niveles
de calidad en el modelo establecido para la educacién superior ecuatoriana.

Hasta diciembre del afio 2019 tenia aprobados 44 programas de cuarto nivel aceptados por el CES,
que se corresponden a 23 maestrias académicas con trayectoria de investigacién, 19 maestrias académicas
con trayectoria profesional y dos especializaciones. También en este afio se tramitd para aprobacién ante el
Consejo de Estado 20 nuevos programas de cuarto nivel y 34 redisefios curriculares (19 maestrias académicas
con trayectoria de investigacion, 13 maestrias académicas con trayectoria profesional y dos especializaciones)
que se acogieron a la Disposicion Transitoria Tercera del Reglamento de Régimen Académico expedido por
el CES en marzo 2019, para una vigencia de seis afos.

En este mismo afio se realizaron dos postulaciones a los programas de cuarto nivel, que se
corresponden a los periodos académicos del mes de abril y noviembre, respectivamente. Se ofertaron 21
nuevos programas para un total de 33 programas en ejecucién y una matricula de 1600 estudiantes. El
claustro de profesores participantes en los programas en ejecucion estuvo conformado por un 87% con grado
académico de PhD y el 13% con grado académico de magister.

En este periodo obtuvieron su titulo de cuarto nivel 200 profesionales, en los diferentes programas
de maestrias® llegando a una alta tasa de titulacion del 87%. Las publicaciones cientificas realizadas por
profesores asignados al departamento de posgradoy por los trabajos de titulacion de los estudiantes llegaron
a 78 publicaciones cientificas con filiacién del Instituto de Posgrado de la UTM, que se corresponden a 10
publicaciones en base de datos Scopus, 61 en base de datos regionales, 02 libros y 05 capitulos de libros.

Actualmente la institucion tiene 10 revistas cientificas activas, todas en soporte digital. Estas
publicaciones seriadas se encuentran indizadas en bases de datos internacionales de relevancia como son:
DOAJ, MIAR, Dialnet, OpenAIRE, REDIB, OAJl, BASE, ROAD y Latindex, entre otras. Cada revista ha trazado una ruta
para lograr ubicarse en las bases de datos de mayor relevancia internacional, en correspondencia con su
antigliedad y perfil y han alcanzado una notable visibilidad mundial; esto gracias a que publica articulos de
autores de otras instituciones de educacion superior nacionales y extranjeras.

En lo que respecta a la vinculacién con la sociedad su Direccién brindé apoyo a cada una de las
unidades anexa y a cualquier persona o departamento para buscar el vinculo con la sociedad de cualquier
aspecto académico, ya sea capacitaciones permanentes, pasantias pre profesionales, convenios. También se
coordind capacitaciones con diferentes comunidades rurales de la regién, unidades educativas, ONG,
Gobiernos Autbnomos Descentralizado de los cantones de Manabitas, y el Gobierno Provincial de Manabi.

Se realiz6 el reclutamiento y capacitacidén de 55 estudiantes de la UTM para que se constituyan en
facilitadores de los cursos de nivelacién para la prueba Ser Bachiller, a través de dos procesos durante el afio,
2093 aspirantes a la educacion superior, entre bachilleres y estudiantes de tercer afio de bachillerato, de 80
unidades educativas de Manabiy 3 unidades educativas del cantdon Francisco de Orellana fueron capacitados
en las logicas de razonamiento constitutivas de la prueba Ser Bachiller, 119 docentes del cantdn Francisco de

3 Medicina Veterinaria, Administracion de Empresas, Agricultura Sostenible, Mecanizacion Agricola, Zootecnia,

Pedagogia de la Cultura Fisica, Ingenieria Agricola y la Especialidad en Orientacion Familiar Integral.
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Orellana fueron capacitados en Matematicas, Resolucién de Conflictos en el Aula, Andragogia y Comprension
Lectora.

El centro de vinculacién con la sociedad también desarroll6 un continuo trabajo en cuanto a la relacién
Sociedad-Universidad, se conformaron los programas y proyectos de vinculacidon bajo distintas lineas
estratégicas claves como, asistencia técnica, servicios de salud, formacién continua, difusién académica y
extensién cultural, conservacion del ambiente para fortalecer el intercambio cientifico, educativo, tecnolégico
en pro de mejorar las condiciones de la comunidad, con la oportuna intervencion de cada una de las
facultades y carreras encaminadas al perfil profesional en el que se desarrollan.

Los proyectos de vinculacién actualmente son multidisciplinarios lo que permite una mayor cobertura
en las distintas areas del conocimiento. Siendo su principal funcién la de dar capacitacién, seguimiento y
apoyo a docentes con carga horaria de vinculacién de todas las carreras de la universidad.

Existe un compromiso con el sector campesino, el montubio, cholo, reflejo de orgullo de la identidad
local, donde se trata de brindar a la sociedad un nuevo futuro, un apoyo constante en donde ven a una
Universidad comprometida y preocupada por su gente, también desarrolla programas de seguimiento a
graduados con la finalidad de indagar la insercién de los mismos en el mercado laboral, describir trayectorias
laborales y de desempefio o desarrollo profesional. De esta forma se logra de articular y transferir
conocimiento, para satisfacer las necesidades y solucionar problemas del entorno con el fin de generar
desarrollo a través de la planificacién y ejecucién de proyecto o programas vinculados a los objetivos
institucionales.

Los resultados obtenidos por la UTM, relacionados con la calidad de sus funciones sustantivas,
docencia, investigacion y vinculo con la sociedad evidencian su accionar en cuanto al logré de los objetivos
propuestos en el plan estratégico para el periodo 2018-2022. Siendo estos el insumo fundamental para la
identificacion de prioridades por parte de las autoridades institucionales para el siguiente periodo de gestion,
bajo la perspectiva de continuar fortaleciendo la gestién y la calidad de las carreras y programas ofrecidos
por la Universidad.

Los retos que enfrenta la UTM ante el nuevo escenario propiciado por la COVID-19 no precisa de
acciones individuales, sino que es solo apelando al trabajo colaborativo que pueda generar consenso y lograr
resultados concretos que permitan avanzar en mantener e incrementar la calidad de la docencia, la
investigacién y el vinculo con la sociedad.

CONCLUSIONES

En las tres funciones sustantivas se manifiestan mejoras importantes sin embargo adn falta demostrar de manera mas
clara esa triangulacion basada en una cultura de calidad. En la docencia se ha logrado un significativo mejoramiento del claustro
docente se ha fortalecido significativamente.

La investigacion se ha desarrollado de manera ascendente, muchas ya con resultados muy positivos para la comunidad
manabita, en esto ha tenido especial relevancia los convenios con universidades internacionales que ha permitido también
incrementar sus publicaciones de impacto mundial, regional entre otras dando asi un paso enorme en investigacion.

La vinculacidn con la sociedad es ejercida con responsabilidad social debido a que trata de aportar a la provincia de
manera eficiente y eficaz desde la docencia e investigacion lo que logra con la experiencia tedrica y practica a nivel nacional e
internacional.
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