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Resumen

En las universidades cubanas son limitados los analisis de eficiencia y eficacia del gasto
publico. En este contexto, el objetivo del presente estudio es proponer las bases
metodologicas para el disefio de los indicadores de analisis del gasto publico
contextualizado a estas instituciones y con enfoque de eficiencia y eficacia e incorporando
el criterio costo - eficacia por excepcién. Es una investigacion documental, propositiva de

enfoque mixto, donde se aplican las técnicas de analisis de contenido, expertos, estadistica
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descriptiva, Coeficiente de Concordancia de Kendall, técnica de IADOV y Test de Wilcoxon
para una muestra. Como resultado se obtiene la propuesta metodologica que posibilita
definir variables, disefiar indicadores, clasificarlos, elaborar sus fichas técnicas y determinar
la incorporacion del criterio costo - eficacia. Se concluye que la propuesta es valida para las
universidades cubanas.

Palabras claves: eficacia, eficiencia, costo - eficacia, indicadores, propuesta metodologica.

Cddigo Jel: 123 - Educacion Superior; Instituciones de Investigacion

ABSTRACT

Cuban universities have limited access to information about the efficiency and effectiveness of
public spending. Therefore, this study proposes a methodological foundation for designing public
spending indicators adapted to these institutions. This proposal emphasizes efficiency and
effectiveness and includes the cost-effectiveness criterion as an exception. We used a
documentary, proactive, mixed-methods design and applied content analysis, expert judgment,
descriptive statistics, Kendall's coefficient of concordance, the IADOV technique, and a one-
sample Wilcoxon test. The resulting proposal allows users to define variables, design and classify
indicators, prepare technical data sheets, and determine when to apply the cost-effectiveness
criterion. We conclude that the proposal is valid for Cuban universities.

Keywords: effectiveness, efficiency, cost-effectiveness, indicators, methodological proposal.

RESUMO

Nas universidades cubanas, as andlises da eficiéncia e efetividade dos gastos publicos séo
limitadas. Nesse contexto, o objetivo deste estudo é propor uma base metodoldgica para a
elaboracdo de indicadores de andlise dos gastos publicos, contextualizados a essas instituicées
e com foco na eficiéncia e efetividade, incorporando o critério de custo-efetividade por excegdo.

Trata-se de um estudo documental, proposicional, com abordagem mista, aplicando técnicas
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como andlise de conteudo, andlise de especialistas, estatistica descritiva, coeficiente de
concordancia de Kendall, técnica IADOV e teste de Wilcoxon para amostras independentes. O
resultado é uma proposta metodoldgica que permite a definicéo de varidveis, a elaboracdo e
classificacéo de indicadores, o desenvolvimento de suas especificacbes técnicas e a
determina¢éo da incorporacéo do critério de custo-efetividade. Conclui-se que a proposta é

vdlida para as universidades cubanas.

Palavras-chave: efetividade, eficiéncia, custo-efetividade, indicadores, proposta metodoldgica.

Historial del trabajo:
Fecha de recepcién: 30/01/2025
Fecha de aprobacion: 15/03/2025

INTRODUCCION

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024) sefiala que “el gasto
publico es parte del desarrollo de la politica fiscal, este término se enfoca en analizar la
eficiencia del uso de bienes y servicios que son publicos, de manera que los recursos sean
usados donde corresponda”. (p. 12).
En los Lineamientos de la Politica Econédmica y Social del Partido y la Revolucién para el
periodo 2021-2026 en su numeral 44, se refuerza la importancia del presupuesto del Estado
cuando se sefiala que:
Avanzar hacia un proceso de planificacion del presupuesto mas flexible, en
coherencia con los indicadores macroecondémicos y proyecciones del Plan de
la Economia, que permita establecer enmarcamientos para alcanzar los

objetivos previstos, mediante la asignacién de los financiamientos necesarios
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incluyendo su ahorro y uso racional. (PCC, 2021, p. 62)
Por consiguiente, el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP), como organismo rector en
politica presupuestaria ha dictado en los Ultimos afios importantes cambios legislativos en
el pais; considerados en los Decretos-Ley del Consejo de Estado, como en diversas
normativas emitidas.
Alas universidades les corresponde liderar las principales transformaciones de la sociedad
através de los resultados en la formacion de recursos humanos, la investigacién-desarrollo
y la innovacién. Para el cumplimiento de esta misién social y el desarrollo de la propia
universidad, es necesario el aseguramiento de su financiamiento.
Una eficiente y eficaz gestion econdmica - financiera, encaminada a mejorar el
aseguramiento material y financiero, debe repercutir favorablemente en los resultados
docentes en cuanto a su calidad y rigor, asi como impactar a la investigacion-desarrollo y la
innovacion aplicada a la transformacion de la economiay la sociedad, lo cual es un reclamo
de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion.
El tema de la eficiencia y eficacia se reafirma en las investigaciones realizadas por Cerrega
(2015), Albi, Gonzalez y Zubiri (2017) y Calvo (2018), cuando sefialan que la eficiencia es la
capacidad administrativa de producir el maximo de resultados con el minimo de recursos,
costo, energia y tiempo. En esencia, expresa la relacion resultados versus insumos y
representa el grado donde se logra obtener el mas alto nivel de calidad posible con unos
recursos determinados, o sea, relaciona los resultados con los gastos generados. Del
mismo modo, se reconocen los estudios realizados por Vargas y Zavaleta (2020), Hernandez
(2021), Gonzalez, Ramoni y Orlandoni, (2017), Alpizar y Lauchy (2022), Lauchy y Acosta
(2016); Curcio y Valdebenito (2023) sobre la relacion entre la ejecucidén del presupuesto con
el grado de eficiencia del gasto publico, asi como los procesos de presupuestacion
orientados a resultados.

Otros autores como Riascos (2018), Torres (2021) y Noboa (2023), argumentan que la
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eficacia es la categoria econdmica que articula la actuacion y esfuerzos centrados en el
logro del resultado, para alcanzar de forma coherente los objetivos formulados por una
organizacion. Se mide en términos del resultado deseable, o sea objetivo del servicio y, esta
determinada principalmente por la calidad de los procesos.

En el contexto cubano, numerosos autores han realizado investigaciones relacionadas con
el presupuesto del estado, donde se destacan los estudios de:

Fernandez (1998). La autora propone un enfoque analitico gubernamental para las
empresas publicas y unidades presupuestadas desde la perspectiva de los gobiernos
locales en la busqueda de la eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria.

del Pozo. (2005). Disefia las bases tedricas metodoldgicas para el analisis de la gestion
econdmico-financiera con aplicacién practica en una universidad, sélo en la fase de
ejecucion del gasto.

Sarduy (2013). Realiza un analisis de la administracion financiera gubernamental desde la
perspectiva cubana.

Morales (2013). Este autor propone normas de contabilidad gubernamental para la
consolidacién del sector gobierno a nivel municipal y también realiza importantes
aportaciones en el ambito de la tesoreria.

Furniel (2014). La autora propone un procedimiento para el analisis integral de la gestion
del proceso presupuestario en unidades presupuestadas, atemperado a las condiciones
historicas concretas en que se desarrollaba la actividad en ese periodo.

Rodriguez, Fernandez y de Dios (2015). Proponen un sistema de control de gestion
presupuestaria con enfoque de riesgo dentro del Modelo de Gestion Econémico Financiera
de las Universidades Cubanas.

Del Toro et al. Este autor, junto a otros destacados profesionales (2005), realiza importantes
aportaciones en el ambito de la administracion financiera gubernamental, y de manera

particular; contribuye de manera significativa a la implementacién en Cuba del Sistema de
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Contabilidad Gubernamental (2019).

La investigacion de Furniel (2014) constituye un antecedente de este estudio, el cual se
diferencia principalmente porque no asume un enfoque de eficiencia y eficacia para la
definicién de indicadores y no parte de los procesos claves del sector objeto de estudio.
Se reconoce la existencia y aplicacion del Sistema de Administracion Financiera para las
universidades cubanas que tiene entre sus elementos constitutivos el analisis de la
ejecucion del gasto presupuestario, el cual carece del vinculo con el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de estas organizaciones y de la eficiencia en la utilizacién del recurso
presupuestario. A lo que se afiade, que el Programa Sectorial de Ciencia e Innovacion
PS2541LH001. “Gestidn sostenible de las Finanzas Publicas, la Contabilidad, los Precios y el
Seguro”, el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) de la Republica de Cuba identifica como
una de las insuficiencias que: “No existe homogeneidad, ni integralidad en la medicién y
analisis de los indicadores de eficiencia y eficacia del gasto publico” (MFP, 2023, p. 2923),
donde la Educacion Superior cubana no esta exenta de esta problematica.

Lo expresado muestra una contradiccion entre la necesidad de analizar el gasto publico
con enfoque de eficiencia y eficacia, la existencia de estudios consultados en el estado del
arte que proporcionan informacién sobre este tema y la ausencia de este enfoque en el
Sistema de Administracion Financiera en las universidades cubanas en lo que respecta al
analisis del gasto publico, por lo cual el objetivo del presente estudio es proponer las bases
metodolégicas para el disefio de los indicadores de analisis del gasto publico
contextualizado a las universidades cubanas con enfoque de eficiencia y eficacia e

incorporando el criterio costo - eficacia por excepcion.

METODOLOGIA

24



REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 9, No. 1, enero - marzo, Afio 2025, pp. 19-39

El presente estudio es una investigacion documental, propositiva de enfoque mixto. Se
establece como hipoétesis de investigacion H1: La propuesta de las bases metodolégicas
para el disefio de los indicadores de analisis del gasto publico contextualizado a las
universidades cubanas con enfoque de eficiencia y eficacia e incorporando el criterio costo
- eficacia por excepciéon contribuye a la definicibn de variables e indicadores con
basamento cientifico, mientras que la Hipoétesis nula o alternativa HO: La propuesta de las
bases metodologicas para el disefio de los indicadores de anadlisis del gasto publico
contextualizado a las universidades cubanas con enfoque de eficiencia y eficacia e
incorporando el criterio costo - eficacia por excepcién no contribuye a la definicion de
variables e indicadores con basamento cientifico.

Las bases metodoldgicas definen los objetivos, criterios metodoldgicos, caracteristicas e
instrumentos, procedimientos 0 esquemas que componen una propuesta metodoldgica
general y la misma puede definirse desde diferentes perspectivas. En la presente
investigacion se considera pertinente que la misma este compuesta por su base conceptual
y su base instrumental.

El objetivo de las bases metodolégicas disefiadas es determinar las variables e indicadores
de medicién de la eficiencia y eficacia del gasto publico en universidades cubanas e
incorporar el criterio costo - eficacia a estos analisis.

Para el desarrollo del proceso investigativo se aplica la técnica de analisis de contenido.
Ademas, se utiliza el método de expertos, la estadistica descriptiva, el Coeficiente de

Concordancia de Kendall, la técnica de IADOV y el Test de Wilcoxon para una muestra.

RESULTADOS Y DISCUSION

. Base conceptual:

Esta compuesta por: Conceptos basicos asumidos y Caracteristicas esenciales.
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Conceptos basicos asumidos

Eficiencia: es el resultado de la aplicacién de los recursos limitados del sector publico al
cumplimiento de objetivos y metas estatales e institucionales que proporcionan estado de
bienestar y satisfaccion de necesidades sociales con calidad.

Eficacia: es el logro de los objetivos con la realizacidén de actividades que permiten alcanzar
las metas establecidas, por lo que expresa la medida en que se alcanzan los objetivos.
Enfoque de eficiencia - eficacia: Concepcion analitica de caracter integral que posibilita
valorar el cumplimiento de los objetivos de los procesos clave de la universidad y que éstos
se alcancen con el 6ptimo aprovechamiento de los recursos, en el tiempo y con los gastos
previstos.

Criterio costo -eficacia: Es un enfoque metodoldgico de evaluacion que busca la
consecucion de los objetivos con el uso racional de los recursos asignados en procesos
y/0 actividades de caracter clave para la organizacién.

Proceso: Conjunto de actividades planificadas que implican la participaciéon de un numero
de personas y de recursos materiales y financieros coordinados para conseguir un
objetivo previamente identificado

Proceso clave. Son aquellos procesos dentro de la institucion educativa que generan
productos o servicios dirigidos a los usuarios internos y externos de la institucion y que
agregan valor a la misma.

Caracteristicas esenciales de la propuesta metodolégica

La propuesta metodolégica posee las siguientes caracteristicas esenciales: Caracter
sistémico, posee finalidad multiple, caracter flexible, permite uniformidad vy
comparabilidad, caracter analitico e incorporacién del criterio costo - eficacia por
excepcion

Base instrumental.

En el Anexo 1 se refleja de forma grafica el esquema analitico para los analisis de eficiencia
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y eficacia del gasto publico en universidades cubanas.

A continuacién, se muestran los momentos con sus pasos constitutivos.

Momento 1. Definicion de procesos clave.

En el caso de la educacion superior cubana, el Ministerio de Educacion Superior como parte
del disefio e implementaciéon del Modelo de Gestién Econémico - Financiera en las
universidades tiene definido ocho procesos que se listan a continuaciéon: Proceso pregrado,
proceso postgrado, proceso ciencia tecnologia e innovacion, proceso extension
universitaria, proceso recursos humanos, proceso informacién, comunicacién e
informatizacién, proceso internacionalizaciéon y proceso aseguramiento material vy
financiero.Sobre la base de estos procesos se realiza la planeacion estratégica de la
universidad y se definen los objetivos y metas institucionales.

De los ocho procesos definidos por el MES, este ministerio clasifica como procesos clave
los siguientes: Proceso pregrado, proceso postgrado, proceso ciencia tecnologia e
innovacion y proceso extensidn universitaria.

La presente investigacion se centrara en estos procesos clave por ser los que se relacionan
con las transformaciones que se desarrollan dentro de las organizaciones para que los
productos y servicios universitarios satisfagan los requerimientos de sus usuarios y la
sociedad en general, aportando valor agregado a la institucion educativa.

Momento 2. Definicion de variables por procesos clave.

Para la definicién de las variables por cada proceso clave se realizaron los siguientes pasos:
Paso 1. Determinacion de las principales variables por el estudio de publicaciones en el
tema: Se aplica la técnica de analisis de contenido de publicaciones en revistas, libros y
otras fuentes y se determinan las variables de eficiencia y eficacia de cada proceso clave
identificado y se conceptualiza cada variable a partir del tratamiento tedrico dado en las
fuentes revisadas.

Paso 2. Constatacidén de las variables definidas por expertos de la educacidon superior
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cubana: Las variables identificadas se someten a validacion por criterio de expertos. La
determinacién del nUmero 6ptimo de expertos es un tema discutido y poco consensado en
la literatura especializada (Herrera, et al., 2022). Estos autores realizan una propuesta para
su determinacion a partir de la interdependencia entre la cantidad de estos y el error medio
grupal, y a los efectos de este estudio se asumen 25 expertos segun Herrera et al. (2022).
Para la valoracion de la propuesta realizada de variables conceptualizadas por parte de los
expertos se aplica un cuestionario con Escala Likert. Las respuestas de los expertos se
procesan por la frecuencia; donde se asumen las variables cuya respuesta correspondan a
la escala 5y 4 con una frecuencia > 70 %.

Para determinan la concordancia entre los expertos se determina el Coeficiente de Kendall
(W), donde se considera que un resultado > 0.7 es aceptable

Para el procesamiento de la informacion se utiliza el SPSS 24,0.

Momento 3. Disefio de los indicadores de eficiencia y eficacia de las variables
identificadas, su clasificacion y fichas técnicas.

Para el disefio de los indicadores se realizan los siguientes pasos:

Paso 1. Indicadores identificados por las variables determinadas mediante estudio de
publicaciones y experiencias practicas en el tema: Mediante la técnica de analisis de
contenido de articulos, metodologias, procedimientos y manuales se identifican los
indicadores por variables; donde a partir de Cuesta (2005) se asumen aquellos con una
frecuencia = 60.0 %.

Paso 2. Constataciéon de los indicadores por expertos: Para la evaluacién de la propuesta
de indicadores realizada se aplica la técnica de IADOV. Se trabaja con los mismos expertos
seleccionados para la constatacion de las variables.

Paso 3. Clasificacion de los indicadores definidos: Se asume la clasificaciéon de Cobian (2024)
bajo criterio de obligatoriedad.

a) Obligatorio. Representa aquellos indicadores que de forma obligatoria estaran presente
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en los analisis de eficiencia y eficacia de la universidad.

b) Complementario. Representa aquellos indicadores que complementan informacién
brindada por los indicadores obligatorios y que a criterio de la universidad se determina
por los elementos de juicio que aporta al mismo.

c) Opcional. Representa aquellos indicadores que cada universidad de acuerdo a sus
necesidades y caracteristicas considera pertinente incorporar a su analisis.

Paso 4. Elaboracién de las fichas técnicas de los indicadores: A partir de Cobian, Rosales y
Fernandez (2021), Ferreiro /2024), Rodriguez, et al. (2015), Terreros (2023) y las tendencias
de desarrollo de la educacion superior se definen los siguientes elementos a considerar en
el disefio de los indicadores de eficiencia y eficacia del gasto publico para universidades
cubanas:

1. Proceso que corresponde el indicador

2. Variable que mide.

3. Denominacién del indicador: representa su nombre que sera concreto y expondra la
esencia de lo que se mide.

4. Objetivo: precisa el fin que se persigue con la determinacién del indicador

5. Conceptualizacién del indicador, breve explicacion de su interpretacion y/o medicion.

6. Férmula de calculo: expondra la ecuacion o expresion matematica o cuantitativa de la
determinacién del valor del indicador.

7. Unidad de medida (UM): se refiere a la medida en la cual se expresa el indicador
disefiado.

8. Periodicidad. se refiere a una recomendacion de cada que tiempo como minimo debe
realizarse el analisis del indicador.

9. Tipo de indicador establece una clasificacién en correspondencia a su obligatoriedad y
significacidon estratégica.

10. Fuente informativa, refiere de donde se obtiene la informacion para su determinacion.
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11. Area responsable de su elaboracién.

12. Area responsable de su utilizaciéon y en correspondencia de definir el plan de acciéon y
Su seguimiento y monitoreo.

En el Anexo 2 se muestra el formato de la ficha técnica elaborada a partir de estos
elementos por cada uno de los indicadores:

Momento 4. Definicidon de las bases de incorporacién del criterio costo -eficacia por
excepcion

El estudio tedrico realizado muestra que la tendencia es a definir indicadores de eficiencia
y eficacia por separado, lo que en la practica dificulta la visualizacion y medicién de la
interrelacion entre el cumplimiento de los objetivos y metas con el nivel de gasto asociado
a su cumplimiento. Sin embargo, la aplicacién del criterio costo - eficacia necesita de la
desagregacion del presupuesto de gasto tanto plan como ejecutado en la IES hasta nivel de
las actividades dentro de cada proceso clave, aunque se reconoce que las actividades que
se ejecutan dentro de cada proceso no tienen el mismo impacto en el cumplimiento de los
objetivos. Por lo que, se coincide con Fernandez (1998) que es necesario establecer
parametros de racionalidad en la aplicacién del criterio costo - eficacia, donde cada
institucion debe definir cuales actividades o indicadores de sus procesos claves se aplica
este criterio, a lo que la mencionada autora denomind “por excepcion”.

Bajo estas circunstancias, los autores de esta investigacién consideran pertinente asumir
la aplicacion del criterio costo - eficacia por excepcidn en correspondencia al peso que cada
IES les da a las actividades que tiene definidas en el proceso y su incidencia en los objetivos
institucionales. Ademas, consideran pertinente que la definicion de indicadores bajo el
criterio costo - eficacia asuman el criterio defendido por Albi, et al. (2017), Fernandez (1998)

y Prior (2011) que se muestra en su expresion general en la Formula 1.

[ =VPPG/VPCO (1)
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Donde:

I= indice de costo - eficacia del indicador especifico. Este indice permite interrelacionar el
cumplimiento del presupuesto de gasto asociado a ese objetivo con el grado de
cumplimiento del objetivo en términos porcentuales.

VPPG= Variacion porcentual respecto al plan del cumplimiento del presupuesto de gasto
asignado a este propdsito, meta o actividad.

VPCO= Variacion porcentual respecto al plan del cumplimiento del objetivo o meta.
Finalmente, para contrastar la hipotesis H se aplica el Test de Wilcoxon. En cada momento
se rechaza la hipotesis nula (p < 0,001) al comprobar que las medianas observadas difieren
significativamente del valor de referencia de 3, lo que indica una valoracién

sistematicamente positiva.

CONCLUSIONES

Se considera pertinente que el disefio de indicadores de eficiencia y eficacia para las
universidades cubanas incorpore como una salida mas el criterio costo - eficacia por
excepcion.

El disefio de fichas técnicas por indicadores permite la adecuada orientacion para la
instrumentacién practica de la propuesta.

La utilizacion de variadas técnicas, incluida las pruebas de hipotesis dan criterio cientifico a
la propuesta realizada y abre nuevos caminos relacionados con la definicion de un indice

integral de efectividad para estas instituciones.
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Anexo 1. Esquema analitico para determinacién de indicadores de eficiencia y

eficacia del gasto publico en universidades cubanas

OBJETIVO
Definir las variables e indicadores para el analisis de
eficiencia y eficacia del gasto publico en las universidades

‘ Se asumen los

procesos claves

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS CLAVE ‘_} identficados por !

‘ Técnica de analisis de

contenido, método de
DEFINICION DE LAS VARIABLES POR PROCESO CLAVE ) expertos, estadistica

descriptiva,

‘ Técnica de analisis de

- contenido. método de
DEFINICION DE LOS INDICADORES POR VARIABLES “

expertos, estadistica
descriptiva y técnica de
‘ IADOV

ELABORACION DE LAS FICHAS TECNICAS DE LOS
INDICADORES

l Técnica de analisis de

DEFINICION DEL ENFOQUE COSTO EFICACIA Y SU Sontenido para la
APLICACION POR EXCEPCION == | apiicacion del crterio

L 4
1 1 1

Anilisis de Analisis de Anilisis costo
eficacia eficiencia - eficacia por
excepcion

ELEMENTOS DE JUICIO PARA TOMA DE DECISIONES
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Anexo 2. Formato de la ficha técnica por indicador

Proceso: Variable:

Denominacion del indicador:

Objetivo:

Conceptualizacion del indicador:

Férmula de calculo:

Periodicidad": Unidad de Tipo de indicador:
medida: Obligatorio Complementario Opcional
Alta Significacién Baja

significacion estratégica media | significacién

estratégica estratégica
Fuente Areas Areas responsables de su uso:
informativa: responsables de
su

determinacion:

Nota: ' Caracter indicativo
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